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Liebe Leserinnen
und Leser!

Mit einem jahrlichen Aufwand von 30,5 Millionen Euro sind die Be-
gleitenden Hilfen eine wesentliche Sdule der Beschaftigungsoffensive der
osterreichischen Bundesregierung. Im vergangenen Jahr konnten 10.601
Menschen mit Behinderung, schwerer Erkrankung oder sonstiger Beein-
trachtigung einen Arbeitsplatz erlangen; weitere 10.587 Arbeitsplatze konn-
ten gesichert werden. Damit liegt Osterreich im Spitzenfeld der Européi-
schen Union und die Begleitenden Hilfen haben dazu einen entscheidenden

Beitrag geleistet.

Erfolgsmodell aus Osterreich

In Osterreich haben diese Unterstiitzungsmafnahmen bereits eine
lange Tradition. 1992 startete die Arbeitsassistenz, um Betroffene bei der Er-
langung und Sicherung ihres Arbeitsplatzes zu beraten und aktiv zu beglei-
ten. Seither wurde das Angebot auch stérker an die Bediirfnisse von Unter-
nehmen angepasst und massiv ausgebaut. Heute umfassen die Begleitenden
Hilfen, die ausschlieBlich projektméafig organisiert sind, auch unterschiedli-
che MaBnahmen zur Integration von Jugendlichen mit persénlichen Vermitt-
lungshindernissen wie beispielsweise die 2003 eingefiihrte Berufsausbil-
dungsassistenz oder das Clearing, das Jugendliche am Ubergang von der
Schule ins Erwerbsleben begleitet und das JobCoaching als besonders inten-
sive Mallnahme, die vor allem bei Menschen mit Lernbehinderung unter-
stlitzt. Zu den Begleitenden Hilfen im weiteren Sinn zdhlen auch die Persén-
liche Assistenz am Arbeitplatz oder die technische Ausstattung des
Arbeitsplatzes. Diese MaBnahmenpakete, die von der Europdischen Union
mehrfach als ,best practice” ausgezeichnet wurden, werden als erfolgreiches
Zukunftsmodell fiir Chancengleichheit am Arbeitsmarkt konsequent ausge-
baut. Insbesondere werden wir verstarkt in die Integration von Jugendlichen
in den regulédren Arbeitsmarkt investieren und somit unseren Beitrag zur

Verhinderung bzw. Bekdmpfung von Armut und sozialer Ausgrenzung leisten.

Kongress 2010: Begleitende Hilfen

Wie wichtig das Thema Begleitende Hilfen im In- und Ausland ist,
zeigte auch der Kongress 2010, der am 27. und 28. September 2010 in Wien
statt fand und an dem 270 nationale und internationale ExpertInnen teilnah-
men. Die Veranstaltung bot ausreichend Platz, auf die erreichten Erfolge zu-
riickzublicken aber auch gemeinsame Strategien fir die Zukunft zu erarbei-
ten und zu vereinbaren. Auf diesem Weg mochte ich mich nochmals bei allen
KongressbesucherInnen fir die Teilnahme am Kongress bedanken. Mein
Dank gilt aber auch dem Bundessozialamt als Veranstalter und dem Dachver-
band berufliche Integration, fiir die hervorragende Vorbereitung und Organi-
sation dieser Veranstaltung und natiirlich auch allen ReferentInnen, die die-
sen erfolgreichen Kongress mit ihren Beitrdgen ermdglicht haben. Als
Arbeits- und Sozialminister werde ich mich auch zukiinftig dafiir einsetzen,
damit diese Unterstiitzungsstrukturen in unverminderter Qualitdt angeboten

und bedarfsgerecht weiterentwickelt werden kénnen.

Thnen, sehr geehrte Leserinnen und Leser, wiinsche ich eine

spannende und hoffentlich auch informative Lektiire.

Supported

Employment

Supported Employment ist ein Ansatz um die am
Arbeitsmarkt benachteiligte Personen bei ihrem
Einstieg in das Erwerbsleben oder bei ihrem

Verbleib auf einem Arbeitsplatz zu unterstiitzen.

In den 70er-Jahren in den USA entwickelt, fand
Supported Employment Ende der 80er-Jahre seinen
Weg nach Europa. Der Ansatz ist grundsatzlich
hilfreich bei der Arbeit mit allen am Arbeitsmarkt
benachteiligten Persanengruppen, wurde aber im
europdischen Raum besonders im Zusammenhang
mit der beruflichen Integration von Menschen mit
Behinderung gepréagt. Die ersten nach den Grund-
satzen des Supported Employment gefihrten Pro-
jekte zeigten bereits vor mehr als zwanzig Jahren
eindriicklich, dass es durch diese Methode maglich
ist, auch Menschen mit sehr schweren Beeintréch-
tigungen erfolgreich und nachhaltig in den Arbeits-
markt zu integrieren.

Individuell, beratend, unterstiitzend

Die Kernelemente sind individuelle personelle
oder technische Unterstiitzung bei der Erlangung
oder Sicherung einer bezahlten Tétigkeit auf dem
allgemeinen Arbeitsmarkt, sowie die grundsatz-
liche Mgglichkeit einer Begleitung direkt am Ar-
beitsplatz, wenn dafiir im Einzelfall ein konkreter
Bedarf besteht. Nach diesem Ansatz wird indivi-
duell die jeweilige betroffene Person sowie das
relevante Umfeld wie etwa Eltern, Betrieb oder
Schule beratend unterstiitzt und begleitet. Die Ver-
ankerung in Europa wurde vor allem durch von der
EU finanzierte Programme, wie HELIOS und HORIZON
vorangetrieben.

Arbeitsassistenz, Clearing,

JobCoaching

In Osterreich starteten die ersten Pilotprojekte
der Arbeitsassistenz im Jahr 1992. Eine Evalu-
ierung bestdtigte spater deutlich, dass dieser
Ansatz der beruflichen Integration von Menschen
mit Behinderung Erfolg versprechend ist. Mit
dem weiteren Ausbau der Arbeitsassistenz war
somit Supported Employment auch in Osterreich
angekommen: Die Begleitenden Hilfen - so die
im  Behinderteneinstellungsgesetz  verankerte
Bezeichnung der Angebote - entsprechen den
Prinzipien des Supported Employment und kon-
nen als die dsterreichische Umsetzung dessen
angesehen werden. Spater folgten Clearing,
Berufsaushildungsassistenz  und  JobCoaching
sowie Persdnliche Assistenz am Arbeitsplatz.
Ergénzend stehen technische Unterstitzungsange-
hote zur Verfiigung.

Erfolgskonzept aus Osterreich

Nur in wenigen Landern gibt es ein landesweites
dffentliches MaBnahmenpaket zur Integration von
Menschen mit Behinderung in den Arbeitsmarkt,
etwa in Schweden, Irland oder Norwegen. Und in
Osterreich steht mit den Begleitenden Hilfen ein
.Mainstreaming Programme” zur Verfiigung. Euro-
paweit versteht man darunter staatlich regulierte
und finanzierte Angebote, die ldngerfristig und
landesweit verfiighar sind und alle Aspekte des
Supported Employment abdecken. Ein solches
flachendeckendes, umfassendes Angebot von
qualitativen Dienstleistungen fiir Betroffene und
Unternehmen zu schaffen und zu erhalten ist ein
Meilenstein der Beruflichen Integration in Oster-
reich. Der Auf- und Ausbau des Systems wurde
aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds (ESF)
sowie nationalstaatlicher Mittel ermdglicht. Nicht
zuletzt aufgrund dieses ausdifferenzierten Ange-
bots wurde Osterreich auch als eines von sechs
ausgewdhlten Good Practice Beispielen europaweit
im Rahmen der von der Europdischen Kommissi-
on beauftragten Studie .Supported Employment
and Flexicurity in Europe” ausgewahlt. Mit dieser
Forschungsarbeit wird Anfang 2011 erstmals ein
detaillierter Uberblick iber das Supported Employ-
ment Angebot in den europdischen Landern zur Ver-
fiigung stehen. Die Gestaltung und der Umfang der
verschiedenen Systeme der beruflichen Integration
von Menschen mit Behinderung kannen europaweit
verglichen werden. Die European Union for Sup-
ported Employment (EUSE) trégt als europaischer
Dachverband seit 1993 zur Verankerung und quali-
tativen Weiterentwicklung der Methode Supported
Employment bei. Osterreich ist in der EUSE durch
den Dachverband berufliche Integration vertreten.
Die von der EUSE entwickelten Definition und Qua-
litétsstandards wurden von der Europdischen Kom-
mission als Basis fiir das erwahnte Forschungspro-
jekt aufgegriffen.

Foto: Privat

Autorin: Marlene Mayrhofer
dachverband berufliche intefgration austria
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Begleitende Hilfen

Aus Sicht des Bundessozialamts

Die Begleitenden Hilfen stehen im Mittelpunkt des
Leistungskataloges des Bundessozialamtes bei der
beruflichen Integration von Menschen mit

Behinderung.

Die Begleitenden Hilfen sind zielgruppen-
spezifisch und/oder regional organisiert und
kdnnen damit auf besondere Bediirfnisse gut
eingehen. Die Ankniipfung an Kompetenzen
und Fahigkeiten der Betroffenen einerseits
und die beschriebene Bedarfsgerechtigkeit
bewirken eine hohe Gleichstellungsorien-
tierung des Leistungspaketes. Fir die wei-
tere Entwicklung sieht das Bundessozialamt
folgende Handlungsschwerpunkte:

Allgemeine Neupositionierung
Verknipfung mit sozial- und gesellschafts-
politischen Themenstellungen (z.B. Bekamp-
fung von Armut und Ausgrenzung, Erhaltung
der Arbeitsfahigkeit, Bewaltigung des Uber-
gangs Schule-Beruf)

Erweiterung der bisherigen Definition des
arbeitsmarktpolitischen Erfolgs. Sichtbar-
machen sonst erbrachter Leistungen im

Begleitende Hilfen in Zahlen

arbeitsmarktpolitischen Kontext, Abbildung
individueller Entwicklungsschritte der Kun-
dinnen.

Weitere Entwicklung
Positionierung des Clearing als zentrales
systemiibergreifendes Steuerungssystem fiir
Jugendliche mit Behinderung, beziehungswei-
se Benachteiligung am Ubergang zwischen
Schule und Beruf. Die demographische Ent-
wicklung erfordert einen Ansatz, der sicher-
stellt, dass bei der beruflichen Erstintegrati-
on umfassende und effiziente Unterstiitzung
geleistet wird. Mit einem systemiibergreifen-
den Clearing kann eine fachliche Basis ge-
schaffen werden, auf der die Zusammenarbeit
zwischen den Akteurlnnen aufbauen kann.
Integration  der arbeitsplatzerhaltenden
Funktion der Arbeitsassistenz in das ge-
plante MaBnahmenpaket zur Erhaltung der
Arbeitsfahigkeit/Vermeidung der Friihver-
rentung.
Die Arbeitsassistenz leistet schon jetzt iiber
die Krisenintervention einen wichtigen Bei-
trag zur Erhaltung von Dienstverhaltnissen.
Die bereits bestehende Schwerpunktsetzung
als Angebot fiir psychisch kranke Menschen
sollte genutzt werden, um auf aktuelle
Entwicklungen bei der Zuerkennung von
Invaliditats- / Berufsunfahigkeitspensionen
Zu reagieren.

Die begleitenden Hilfen machten mit einem Auf-
wand von ca. 30 Millionen Eura in etwa 38 Pro-
zent des Gesamtaufwandes fiir Projekte aus.

Bundeshaushaltsmittel
Ausgleichstaxfonds
M Europdischer Sozialfonds
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Ich freue mich Thnen hiermit die vierte Ausgabe des ESF insight pra-
sentieren zu dirfen. Wir méchten damit regelméRig tiber den ESF und seine
Aktivitdten in Osterreich informieren und hoffen, dass uns dies auch mit in-
teressanten Beitrdgen gelingt. Erstmals wurde eine komplette Ausgabe des
ESF-Magazins durch das Bundessozialamt gemeinsam mit dem Dachver-
band berufliche Integration sowie einer Reihe von ProjekttrédgerInnen gestal-

tet, die sich dem Thema Begleitenden Hilfen widmet.

Supported Employment

Die Implementierung der Begleitenden Hilfen (supported employment)
ist eine der Prioritdten des EU-Disability Action Plans. Der Begriff umfasst
personelle oder technische UnterstiitzungsmaBnahmen fiir Menschen mit Be-
hinderung oder andere benachteiligte Gruppen, die bezahlte Arbeit auf dem
Arbeitsmarkt sicherstellen und erhalten sollen. So konnten auch die Beglei-
tenden Hilfen seit dem Beitritt Osterreichs zur Européischen Union im Jahre
1995 mit Mitteln des ESF Co-finanziert werden: eine Moglichkeit, die das
Bundessozialamt von Anbeginn genutzt hat. Mit ESF-Mitteln wurden die be-
stehenden Angebote erweitert, ausgebaut und optimiert.

In dieser Ausgabe des ESF insight mochten wir Thnen einen Einblick in
die praktische Arbeit einiger mit ESF-Mittel finanzierter Projekte geben und
betrachten den Kongress Begleitende Hilfen, der Ende September 2010 in
Wien stattfand, im Riickblick.

Ich wiinsche Thnen eine interessante Lektiire und hoffe, dass Sie Neues
kennenlernen. Werfen Sie auch einen Blick auf unsere Website esf.at, auf der
wir Thnen aktuelle Informationen zum ESF, zur Zukunft des ESF, zur aktuellen

EU-Prasidentschaft und vieles Weitere mehr zum Lesen und Schauen anbieten.

7y

Begleitende Hilfen 2009 Forderfalle  geforderte Personen
Arbeitsassistenz 10.850 9.943
Berufsausbildungsassistenz 3.933 3.878
Clearing 7.162 6.982
JobCoaching *) 600 hh0
Personliche Assistenz 308 303
Gesamt 22.853 21.656

Die Beschaftigungsoffensive fiir Menschen mit Behinderung im Uberblick

Forderfalle 2008 Forderfalle 2009
Individualforderungen 16.999 17.441
Projektforderungen 30.744 32.454
Sonstige Zuschiisse *) 9.600 9.809
Umfeldbereich **) 356 373
Gesamt 57.699 60.077

*] 7.B. Mobilitatszuschuss
**] .B. Unternehmensservice

Der Anteil der Begleitenden Hilfen macht mehr als ein Drittel der Gber 60.000 Forderfalle
aus, die jahrlich vom Bundessozialamt mit seinen neun Landesstellen finanziert werden.
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Arbeitsassistenz:
notwendiger als je zuvor

Verlust und Angst um den Arbeitsplatz, Stress, Burnout, finanzielle
Sorgen und gesundheitliche Probleme. Immer mehr Menschen werden
aus dem Arbeitsprozess gedrangt. Wer keine Arbeit hat, dem drohen oft

schwerwiegende psychische Probleme.

Die Arbeitsassistenz pro mente 00., gefirdert von Bun-
dessozialamt 00, Arbeitsmarktservice 00 und ESF, ist
seit 1992 eines der erfolgreichsten Beratungsangebote fir
psychisch belastete Menschen im Bereich Arbeit und Be-
ruf. So fand Frau K. nach einer schweren psychischen Er-
krankung mit Unterstiitzung der Arbeitsassistenz wieder
eine passende Arbeitsstelle. Vom Erstkontakt bis hin zur
vereinbarten Zielerreichung wurde Frau K. in einem durch-
gehenden Betreuungsprozess begleitet. Alleinerzieherin,
geschieden, Schulden und arbeitslos, waren zusatzliche
Belastungsfaktoren.

Ganzheitlicher Betreuungsansatz

Der ganzheitliche Betreuungsansatz der Arbeitsassistenz
wurde zu einem wichtigen Bestandteil, da neben der Ana-
lyse beruflicher Perspektiven auch soziale und gesund-
heitliche Bedingungen beriicksichtigt wurden. Regelma-
Bige und offene Gesprache sicherten die vertrauensvolle

Basis, die Frau K. half, notwendige Unterstiitzungsange-
bote anzunehmen und erste Schritte in die berufliche Zu-
kunft zu erarbeiten. Mit Hilfe der Arbeitsassistenz und
einer Integrationsheihilfe durch das Bundessozialamt 00
konnte Frau K. beruflich wieder FuB fassen. Auch war die
Arbeitsassistenz gerade in der Einarbeitungsphase fir
Frau K. da und beriet den Arbeitgeber bei auftretenden
Unsicherheiten seiner Mitarbeiterin.

Als Pionierprojekt gestartet

Die Arbeitsassistenz, als Pionierprojekt der pro mente 00.
gestartet, ist heute Vorbild fiir viele andere Arbeitsas-
sistenzprojekte in ganz Oberdsterreich und zeichnet
sich durch ihr nahezu fldchendeckendes, kundennahes
Unterstiitzungsangebot aus. Ein langjahrig erfahrenes
und sozialpsychiatrisch geschultes Team leistet Hilfe
und Begleitung bei der Arbeitssuche und Sicherung von
bedrohten Arbeitsplatzen. Besonders in Zeiten der Wirt-

und Unzufriedenheit von
Arbeitnehmerlnnen sowie
steigender  Jugendar-

Arbeitsassistenz

Foto: Privat

pro mente 00

Karin Loberbauer
schafts- und  Arbeits- 5 peitsassistenz@promenteooe.at
marktkrise, der zuneh-
menden Resignation

nro memﬁ\uﬁ

beitslosigkeit, ist die
Arbeitsassistenz pro mente 00. fiir Menschen mit psychi-
schen Erkrankungen oft die erste Anlaufstelle, wenn diese
in ihrem Arbeitsleben oder im beruflichen Werdegang nicht
mehr weiter wissen. Die Nachfrage der Unternehmen nach
Arbeitsassistenz steigt, da auch diese immer haufiger mit
psychischen Problemen ihrer Beschaftigten konfrontiert
sind. Neben individueller Beratung fiir psychisch erkrankte
Betroffene umfasst das Service auch konkrete Problemld-
sungen und Konfliktmanagement direkt im Betrieb. i

Autorin:
Karin Loberbauer

JobCoaching: Erfolg ohne Barrieren

Jobcoaching mag innerhalb der Begleitenden Hilfen nicht immer die gleiche Aufmerksamkeit erlangt
haben, wie Arbeitsassistenz oder Clearing. Liebevoll wird JobCoaching manchmal auch als Stiefkind
der begleitenden Hilfen bezeichnet.

Eine Zuordnung, die dem tatsachlichen Angebot des Job-
Coaching nicht gerecht wird. Die Anbieter von JobCoaching
sehen in dieser Dienstleistung die Mdglichkeit unbiiro-
kratisch professionelle Unterstiitzung dort zu gewahren,
wo sie direkt gebraucht wird. Was sind nun die genauen
Aufgaben und Ziele des JobCoaching?

Ein Anbieter fiir JobCoaching in Wien ist der WITAF, ein
alter Wiener Gehdrlosenverein, der bereits seit 1997 in
der beruflichen Integration tétig ist. Seit 2003 bietet der
WITAF, gefdrdert durch das Bundessozialamt, mit etwas
mehr als einer Schliisselkraft die Dienstleistung JobCoa-
ching an. Um die Dienstleistung praxisnah zu vervollstan-
digen, zeigt das nachfolgende Fallbeispiel die Arbeitsinhalte
eines JobCoaches auf:

Ein Fallbeispiel

Jobcoaching kam in einer groBen Firma, in der schon viele
Jahre eine gehdrlose Frau beschaftigt war, zum Einsatz.
Die Firma wurde umstrukturiert, die gehdrlose Mitar-
beiterin in eine neue Abteilung versetzt. Sie war mit der
Umstellung dberfordert. Die Mitarbeiterin war {ber 50
Jahre alt, motiviert, aber mit den neuen Aufgaben iiber-
haupt nicht gliicklich. Die Konflikte in der Firma hauften
sich. Durch eine engagierte Behindertenvertrauensperson
wurde der Kontakt zum JobCoaching hergestellt. Nach
Sammlung zahlreicher Informationen, erarbeitete der
JobCoach mit der Abteilungsleiterin einen Umschulungs-
plan und iiberlegte wie die Umschulung fiir die gehérlose
Mitarbeiterin am effektivsten gestaltet werden kann. An-
dere Kolleglnnen durchliefen ein Umschulungsmodul mit
diversen Vortragen, was aber fiir die Kundin nicht die ide-
ale Rahmenbedingung gewesen ware. Somit organisierte
der JobCoach Termine, an denen die Lehrperson, die ge-
hdrlose Mitarbeiterin und der Jobcoach anwesend waren
und die Inhalte direkt am Computer erarbeitet und geibt
werden konnten. Bei diesen Terminen war es fir die gehdr-
lose Mitarbeiterin mgglich, nachzufragen, sich Fach- und
Fremdwdrter erklaren und Zusammenhénge und Hinter-
grundinformationen genauer erdrtern zu lassen. Jobcoa-
ching konnte bei diesen Terminen gleichzeitig aufzeigen,
was bei der Zusammenarbeit mit gehdrlosen Personen
beachtet werden muss. Die gehdrlose Mitarbeiterin bekam

immer mehr Einblick in den Aufgabenbereich und somit
auch ein groBeres Selbstvertrauen. In Phasen der Ver-
zweiflung und Mutlosigkeit konnten Lob und Anerkennung
von Seiten der Lehrperson, der Abteilungsleiterin und des
JobCoaching sie wieder aufbauen. Die Termine in der Firma
wurden mit der Zeit immer weniger, da die gehdrlose Per-
son sich das bendtigte Wissen gut aneignen konnte und
die Kommunikation zwischen Lehrperson und gehdrloser
Mitarbeiterin immer besser funktionierte. Aufgrund der
positiven Umschulung konnte die gehdrlose Mitarbeiterin
schlussendlich ihren Arbeitsplatz wieder voll ausfiillen. =

Aufgabe des JobCoaches

I Unterstiitzung bei Arbeitsbeginn

I Unterstiitzung bei Problemen am Arbeitsplatz

M Aufklarung / Sensibilisierung von Vorgesetzten und
Kolleginnen

Ziele des JobCoaching

I Langerfristige Beschaftigung

I Bessere Eingliederung der Mitarbeiterinnen in den
Betrieb

I Sensibilisierung des Betriebs fiir behinderten-
spezifisches Verhalten

I Erhohte Zufriedenheit am Arbeitsplatz bei allen
Beteiligten

A ASSISTENZ "

JobCoaching WITAF

Natascha Zickbauer
office@uwitaf.at

JobCoaching hat in den letzten acht
Jahren zahlreiche Erfolge aufzeigen
konnen:

2.237 Firmenbesuche

3.944  Firmenkontakte

353 Betreuungen

(177 Ménner, 176 Frauen)
243 Einschulungen
110 Arbeitsplatze gesichert

WATAX

Sait 1865 im Dienste der Geharlosen

Autorin:
Natascha Zickbauer
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Clearing und Berufsausbildungsassistenz

Mit Clearing und Berufsausbildungsassistenz (BAS) stehen in Osterreich zwei wichtige
MafRnahmen zur Verfiigung, die Jugendliche mit Beeintrdchtigung bei ihrem Einstieg in das
Erwerbsleben aktiv unterstiitzen.

Bevor Jugendliche eine integrative Berufsausbildung be-
ginnen kdnnen, durchlaufen sie ein individuelles Berufs-
orientierungsprogramm, ein sogenanntes Clearing. Dieses
soll dazu beitragen, die richtige Aushildungsform zu finden
und den Ubergang Schule-Beruf zu erleichtern. JugendUi-
chen im Alter zwischen 13 und 24 Jahren steht diese Mab-
nahme zur Verfigung.

Aufgabe von Clearing

Clearerlnnen versuchen in Gesprachen Stérken und Inte-
ressen bewusst zu machen und magliche Perspektiven
aufzuzeigen. Dazu werden auch Tests zur Analyse von
Stérken und Interessen gemacht. Die Jugendlichen sollen
wahrend der Clearingphase Berufe und deren Anforderun-
gen kennenlernen, aber auch iiber Ausbildungen, Projekte
und Kurse informiert werden. In Schnupperpraktika be-
steht weiters die Mdglichkeit, sich ein besseres Bild von
Berufen und ihren Anforderungen zu machen. Ein GroBteil
der Jugendlichen befindet sich ca. ein halbes Jahr im
Clearingprozess.

Individuell, integrativ, begleitend

Ziel des Clearingprozesses ist es, einen individuellen
Entwicklungsplan zu erstellen, der die darauffolgen-
den Aus- und Weiterbildungsmdglichkeiten aufzeigt.
Die integrative Lehre stellt dabei eine Mdglichkeit dar.
Entscheidet man sich dafiir, legt der Entwicklungsplan
auch die Art der integrativen Lehre (Lehrverlangerung

oder Teilqualifizierung) fest. Ist eine Lehrstelle gefunden,
begleitet die Berufsaushildungsassistenz die integrative
Aushildung der Jugendlichen. So wie im Fall von Sabine
H., die in der Hauptschule in einigen Fachern nach sonder-
padagogischem Lehrplan unterrichtet wurde: Sie wollte
eine Ausbildung zur Biirokauffrau beginnen, konnte aber
keine Lehrstelle finden, Schnuppertage in Unternehmen
verliefen erfolglos. Im Verlauf des Clearings zeigte sich,
dass ihre Lesekompetenz in einigen Bereichen sehr ein-
geschrankt ist, vor allem sinnerfassendes Lesen bereitet
ihr groBe Schwierigkeiten. Dies ist aber eine wesentliche
Voraussetzung um eine regulédre Lehre als Biirokauffrau
absolvieren zu kinnen. Der Clearingprozess ergibt, dass
sie ihre Ausbildung in Form einer integrativen Lehre ab-
schlieBen kann und fiir sie die Form der Teilgualifizierung
geeignet ist. Fertigkeiten und Kenntnisse werden entspre-
chend ihren Fahigkeiten und Talenten definiert und die
Aushildungsdauer wird festgelegt.

Aufgaben der Berufsausbildungsassistenz

Eine Berufsaushildungsassistentin wird dabei unterstiit-
zen. Die Maglichkeit von einer Teilgualifizierung in eine
verlangerte Lehre umzusteigen, ist prinzipiell gegeben. Die
integrative Berufsaushildung bietet grundsétzlich zwei
Maglichkeiten, einen Abschluss zu erlangen. Die Verlan-
gerung der Lehre bietet einen Spielraum von ein bis zwei
Jahren, um die Lehre abzuschlieBen. Bei der Teilqualifizie-
rung erwirbt man gewisse Teilbereiche beziehungsweise

Clearing
in Osterreich

7.162 Jugendliche nahmen 2009 ein Clearing in Anspruch
4.000 wurden von der Berufsaushildungsassistenz betreut.
3.5 Prozent der 131.676 Lehrlinge in Osterreich absolvieren

eine integrative Berufsaushildung
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Module eines Berufes, die im Vorfeld definiert werden.
Die weitere Betreuung der Jugendlichen erfolgt durch die
Berufsaushildungsassistenz. Die Aufgaben der Berufsaus-
bildungsassistenz sind vielféltig. Sie umfassen Unterstiit-
zungstatigkeiten ebenso wie organisatorische bzw. admi-
nistrative Tatigkeiten und strategische Aufgaben, wie die
Festlegung und Anpassung von Ausbildungsinhalten. Zur
Unterstiitzung zahlen auch die Beratung und Information
von Ausbildungsbetrieben. Der Berufsaushildungsassis-
tenz kommt eine zentrale Rolle bei der integrativen Be-
rufsausbildung zu. Sie ist in alle Aushildungsphasen in-
volviert und Schnittstelle fiir alle am Aushildungsprozess
Beteiligten. B
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dachverband berufliche
integration austria

Andrea Greiner
office@dabei.at

berufliche integration



Personliche Assistenz
am Arbeitsmarkt

Seit 2004 konnen im Rahmen der ,Richtlinie

zur Forderung der Persénlichen Assistenz am
Arbeitsplatz (PAA)” 6sterreichweit behinderte
Menschen PAA in Anspruch nehmen. Die Idee:
Menschen mit Behinderungen in den Pflegegeld-
stufen 3 bis 7 den Zugang zum ersten Arbeitsmarkt

zu ermoglichen.

Was 2002 als Pilotprojekt in Wien begann, wurde
eines der wirksamsten und erfolgreichsten Projekte
des Bundessozialamtes. Bald war klar, das Forder-
ziel wird mit Persdnlicher Assitenz (PAA) voll er-
reicht. Bundesweit wurden Assistenzservicestellen
geschaffen. In Assistenzkonferenzen beschreiben
behinderte Menschen ihren Assistenzbedarf, dem
Selbstbestimmt-Leben-Gedanken  entsprechend,
selbst. Da Personliche Assistenz nur ganzheitlich
funktioniert, bendtigen Menschen mit Assistenzbe-
darf ebenso eine bundesweit einheitliche und be-
darfsgerechte Regelung fiir den Hilfebedarf auBer-
halb des Arbeitsplatzes.

Personliche Assistenz schafft Perspektiven
Maria Grundner lebt seit dreieinhalb Jahren in Wien.
Ein Jobangebot der Osterreichischen Arbeitsge-

meinschaft fir Rehabilitation (OAR) lockte die Roll-
stuhlfahrerin aus Salzburg. Doch zundchst mussten
Fragen der praktischen Alltagsbewdltigung geklart
werden. Wer hilft mir morgens aus dem Bett? Wer
begleitet mich zur Arbeit? Wer dbernimmt notwen-
dige Handreichungen? Die Beraterin in der WAG-
Assistenzgenossenschaft ist selbst behindert. Mit
ihr berechnete Maria Grundner ihren Hilfebedarf. Die
Handreichungen am Arbeitsplatz wurden durch PAA
finanziert, fiir die Grundbedirfnisse und Assistenz in
der Freizeit wurde die Stadt Wien als Fdrdergeberin
gewonnen. ..Ich kann jetzt eigenstandig meinen Hob-
bies und Gewohnheiten nachgehen. Habe mein eige-
nes Leben, bin nicht mehr der Gutmiitigkeit meiner
Umgebung in einem mir unangenehmen AusmaB aus-
geliefert. Und obendrein kann ich meinem Traumbe-
ruf nachkommen”, fasst Maria Grundner zusammen.

Technische Hilfen:

JTechnische  Hilfen™ beziehungsweise .Assistierende
Technologien” gibt es nun in den unterschiedlichsten Aus-
pragungen. Sei dies nun ein Gerat, welches die Sprache fiir
nichtsprechende Menschen ersetzt, ein Hilfsmittel, mit
dem sich der Computer vollsténdig bedienen lasst ohne
gine einzige Taste mit den Handen zu betatigen oder eine
Steuerung fiir eine Tir, die es ermaglicht diese elektrisch
und ohne fremde Hilfe zu dffnen. Egal, all dies sind Assi-
stierende Technologien (AT), die es Menschen mit Behin-
derung ermdglichen, den Alltag einfacher und effizienter
7u bewdltigen. Zu tragen kommt dies vor allem auch im
Berufsleben. Dinge, die friiher fir Menschen mit Behinde-
rung als unmdglich gegolten haben, assen sich mit ad-
aquaten Hilfsmitteln oft vollstandig und zeiteffizi-
ent erledigen. Genau in diesem spannenden Feld der
beruflichen (Re)-Integration von Menschen mit Behinde-
rung, hat auch der Verein Integr@Point, mit Unterstiit-

zung des Bun-

dessozialamtes

Landesstelle NO,

Manuel Graf gin Projekt ins

E-Mail: manuel.graf@integrapoint.at  Leben  gerufen,
welches  genau
darauf  abzielt.

INTEGR(PO]!NT Mit Hilfe von

assistierender

Technologie soll das Berufsleben fiir bereits beschéftigte
Personen vereinfacht, bzw. fiir arbeitssuchende Menschen
ermoglicht werden.

Ein Fallbeispiel

S0 wurde beispielsweise auch Herr S., Projektleiter eines
Energieversorgungsunternehmens, der durch einen Unfall
eine hohe Querschnittslahmung erlitt, im Zuge dieses
Projekts beziiglich seines Wiedereinstiegs in das Berufs-
leben von Integr@Point beraten. Gemeinsam mit dem
Rehabilitationszentrum Weier Hof, unter Einbindung der
Firma Mechatron und dem bei der Finanzierung der Geréte
beteiligten Bundessozialamtes wurde schon im Zuge des
Rehabaufenthaltes ein geeignetes Setting an Hilfsmitteln
erarbeitet, welches es Herrn S. ermdglichte bereits wah-
rend der Therapieeinheiten mit den neuen Geraten vertraut
zu werden. Der Ubergang von der Rehabilitation zuriick in
der Beruf ging fast nahtlos von statten. Dieses Setting,
das an einem Teleworking-Arbeitsplatz im Wohnhaus
von Herrn S. verbaut wurde, beinhaltete u. a. ein Spra-
cherkennungssystem zur Textbearbeitung, eine spezielle
Maus, welche tber den Mund bedient werden kann, eine
iiber Infrarot steuerbare Telefonanlage sowie diverse
Umweltsteuersysteme.

Autor :
Manuel Graf

Der ESF unterstiitzt

Forderungen der Landesstellen des Bundessozi-
alamtes ermdglichen bundesweit 350 behinderten
Menschen, eine Beschaftigung aufzunehmen, eine
Aushildung oder ein Studium zu beginnen oder in ei-
nem bereits bestehenden Dienstverhaltnis effizient
zu arbeiten. Mittlerweile fdrdert auch der Europai-
sche Sozialfonds (ESF) die PAA und unterstreicht
dadurch deren Wichtigkeit fiir Osterreich und Euro-
pa. Persdnliche Assistenz schafft Chancengleichheit
und ermdglicht Selbstbestimmung behinderter Men-
schen in der Arbeitswelt und Gesellschaft.

Autorin/Autor:
Roswitha Schachinger & Paso Zengin
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office@wag.or.at

WAG
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office@selbsthestimmt-leben.at
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Kongress 2010:
Begleitende Hilfen

270 TeilnehmerInnen aus dem In- und Ausland. Vier Hauptvortrdage, 16 Workshops
und 50 ReferentInnen. Hier eine Bilanz der zwei Kongresstage.

Nach 18 Jahren war es an der Zeit, das Erfolgsmo-
dell ..Begleitende Hilfen” einer Bestandsaufnahme
zu unterziehen. Evaluierungen und Studien in diese
Richtung wurden schon genug erstellt, doch noch
nie hat sich eine GroBveranstaltung diesem Thema
gewidmet. Grund genug fiir das Bundessozialamt,
gemeinsam mit dem Dachverband berufliche Inte-
gration und einer Vielzahl an Projekttragerinnen
einen Kongress auf die Beine zu stellen. Dieser
fand nunmehr am 27. und 28. September 2010 in
Wien statt. Bereits in der Pressekonferenz gaben
Sozialminister Rudolf Hundstorfer und Bundesso-
zialamtsleiter Dr. Ginther Schuster sowie DSAin
Veitlmeier vom Dachverband den anwesenden Me-
dienvertreterlnnen einen Einblick in die Erfolgsge-
schichte der Begleitenden Hilfen.

Bestandsaufnahme und Perspektiven

Barbara Roubicek von der Europdischen Kommis-
sion ging in ihrer Ergffnungsrede besonders auf
die soziale Ausgrenzung und Armut verhindernde
Wirkung der Begleitenden Hilfen ein. Der erste
Kongresstag diente der Bestandsaufnahme, wobei
sowohl beim Erdffnungsvortrag als auch den acht
Workshops darauf bedacht genommen wurde, auch
selbst Betroffene einzubinden und einen Bezug zur
Wirtschaft herzustellen. Seinen Abschluss fand der
erste Kongresstag in einer Abendveranstaltung, bei
der in angenehmer Atmosphdre Kontakte neu ge-
kniipft und bestehende gepflegt werden konnten.

bundessozialamt@basb.gv.at
www.bundessozialamt.gv.at
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Der zweite Kongresstag stand ganz im Zeichen der
Perspektiven - vor allem am Arbeitsmarkt - die
fir die kommenden Jahre zu erwarten sind und mit
welchen Strategien die einzelnen MafBnahmen auf
Verdnderungen reagieren kdnnen. Darauf wurde
nicht nur in den acht Workshops, sondern auch in
der Keynote von Mag. Peter Zellmann vom Institut
fiir Freizeit- und Tourismusforschung und dem ab-
schlieBenden Vortrag des Bundessozialamtsleiters
Or. Schuster eingegangen. Einen Ausblick auf die
EUSE-Studie, bei der Osterreich als eines von sechs
Landern fiir .Vorbildliche Praxis™ ausgewdahlt wur-
de, gab Angelika Schafft vom Arbeitsforschungsin-
stitut in Oslo. Dank der koordinierenden Funktion
des Bundessozialamts und der engagierten Arbeit
von hunderten Mitarbeiterlnnen aller Trdgerorga-
nisationen kann das Erfolgsmodell .Begleitende
Hilfen™ optimistisch in die Zukunft blicken.
Weitere Infos unter www.begleitendehilfen.at

Der Veranstalter Bundessozialamt

Das Bundessozialamt (BSB) mit seinen neun Lan-
desstellen versteht sich als zentrale Anlaufstelle
des Bundes fir Menschen mit Behinderung. Kern-
aufgabe ist die berufliche und gesellschaftliche
Integration dieser Personen. Im Rahmen der Be-
schaftigungsoffensive der dsterreichischen Bun-
desregierung standen dem BSB 2009 knapp 179
Millionen Euro aus Mittel des Ausgleichstaxfonds,
des Europaischen Sozialfonds (ESF) und dem Bun-
deshaushalt zur Verfigung. Es wurden dber 60.000
EinzelmaBnahmen gefdrdert, waobei die Erlangung
und Sicherung von Arbeitsplatzen fiir Menschen mit
Behinderung und die Heranfihrung an den Arbeits-
markt wesentliche Schwerpunkte sind. Mehr als
1/3 der Forderfalle mit einem Aufwand von knapp
30 Millionen Euro betrafen die Begleitenden Hilfen.

BUNDESSOZIALAMT

Das Organisationshiiro dabei austria

In Osterreich leben etwa 800.000 Menschen mit
Behinderung. Seit nunmehr acht Jahren ist der
Dachverband bestrebt, die Zahl von Menschen mit
Behinderung/Beeintrachtigung im  Erwerbsleben
zu erhdhen, behinderungsbedingte Nachteile aus-
zugleichen und iber die FdrdermaBnahmen fiir be-
rufliche Integration zu informieren. dabei-austria
vertritt die Interessen von rund 50 Organisationen,
die sich im Auftrag des Bundessozialamtes um
berufliche Integration bemiihen. Deren Dienst-
leistungsangebot umfasst Clearing, Berufsaus-
bildungsassistenz, Arbeitsassistenz, JobCoaching
und persdnliche Assistenz am Arbeitsplatz. dabei-
austria versteht sich als Plattform zur Fdrderung
der Kommunikation und des Erfahrungsaustausches
zwischen seinen Mitgliedern.

Als Stelle der Vernetzung, Information und Konzep-
tion arbeitet der Dachverband eng mit dem Bundes-
sozialamt und dem BMASK zusammen; koordiniert
und organisiert Veranstaltungen und Fachtagungen
zur beruflichen Integration in ganz Osterreich. Wei-
ters fiihrt der Dachverband Workshops durch und
bietet Aus- und Weiterbildungsmaglichkeiten fir
Menschen, die im Bereich berufliche Integration
tatig sind. dabei-austria tritt fiir die Gleichstel-
lung von Menschen mit Beeintrdchtigung ein und
versucht gesellschaftspolitische Benachteiligun-
gen und Problemfelder aufzuzeigen. Wenn es ge-
lingt, die Offentlichkeit durch Publikationen und
Aktionen zu sensibilisieren, Beriihrungsangste und
Vorurteile abzubauen, dann ist der Dachverband auf
dem richtigen Weg.

Autorin:
Andrea Greiner




Wichtige Ansprechstellen im Uberblick:

O
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INVESTITION IN IHRE ZUKUNFT

EUROPAISCHER SOZIALFONDS

ESF in Osterreich
- www.esf.at
- info@esf.at

Bundesministerium fiir Arbeit,
Soziales und Konsumentenschutz
Sektion VI/9
1010 Wien, Stubenring 1
Tel.: +43 1711 00-0
- www.bmask.gv.at
- Ansprechpersonen:
Petra Draxl
petra.draxl@bmask.gv.at
Uli Rebhandl
ulrike.rebhandl@bmask.gv.at
Doris Witek-Weindorfer
doris.witek-weindorfer@bmask.gv.at

Bundesministerium fiir Arbeit,
Soziales und Konsumentenschutz
Sektion 1V/6
1010 Wien, Stubenring 1
Tel.: +43 1711 00-0
- www.bmask.gv.at
- Ansprechperson:
Johann Déller, Sektion IV/6
Tel.: +43 1711 00-6162
johann.doeller@bmask.gv.at

Bundessozialamt - Zentrale
1010 Wien, Babenbergerstrafe b
Tel.: +43 10599 88
bundessozialamt@basb.gv.at
- www.bundessozialamt.gv.at
- Ansprechpersonen:
Giinther Schuster
guenther.schuster@basb.gv.at
Peter Weiner
peter.weiner@bash.gv.at
- SMS Anfragen, speziell fiir Gehdrlose: +43 664 85 74 917
Die Adressen der Landesstellen entnehmen Sie bitte der
- www.bundessozialamt.gv.at

Herausgeber: Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz, Abteilung VI/9 ~Européischer Sozialfonds (ESF),
1010 Wien, Stubenring 1; Konzept, Redaktion und Gestaltung:
Bundessozialamt und ESF Offentlichkeitsarheit.

Bundesministerium fiir

Unterricht, Kunst und Kultur

1014 Wien, Minoritenplatz b

Tel.: +43 1531 20-0

- www.bmukk.gv.at

- Ansprechpersonen:
Wolfgang Slawik
Leitung der Stabstelle und Gesamtkoordination Bereich Schule
Tel.: +43 1531 20-4443
wolfgang.slawik@bmukk.gv.at
Regina Barth
Stv. Leitung der Stabstelle und
Gesamtkoordination Bereich Erwachsenenbildung
Tel.: +43 1531 20-4626
regina.barth@bmukk.gv.at

- www.erwachsenbildung.at

Bundesministerium fiir

Wissenschaft und Forschung

1014 Wien, Minoritenplatz b

Tel.: +43 1531 20-0

- www.bmwf.gv.at

- www.stipendium.at
Alexander Egger
Gesamtkoordination Bereich Wissenschaft
Tel.: +43 1531 20-7006
alexander.egger@bmwf.gv.at

Arbeitsmarktservice Osterreich
1200 Wien, TreustraBe 35-43
Tel.: +43 1 331 78-0
- Www.ams.at
- Ansprechpersonen:
Franz Weinberger
Abteilungsleiter Forderungen
Tel.: +43 1 33178-621
franz.weinberger@ams.at
Elisabeth Proksch
ESF Koordination
Tel.: +43 1 331 78-621
elisabeth.proksch@ams.at
Uber konkrete Fordermaglichkeiten informiert Sie die jeweilige
Landesgeschaftsstelle des AMS in Ihrem Bundesland. Die
Adressen entnehmen Sie bitte der Website des ESF.
- www.esf.at

Koordinationsstelle der
territorialen Beschaftigungspakte
Zentrum fiir Soziale Innovation

1150 Wien, Linke Wienzeile 246

Tel.: +43 1495 0 442-0

- www.pakte.at

- www.zsi.at

Quellen: BMASK, Bundessozialamt, dabei austria, pro mente
Oberdisterreich, WITAF, Clearing Osterreich, BAS, WAG, SLI, integr @ point,
Christian Treweller, leisuregroup.at/Rudolph Covergestaltung: ESF
Offentlichkeitsarbeit (Foto: photocase).

dabei austria
dachverband berufliche integration austria
1170 Wien, Parhamerplatz 9/1
Tel.: 0650 / 207 01 11
- Ansprechpersonen:
Marlene Mayrhofer
Andrea Greiner
office@dabei-austria.at
- www.dabei-austria.at

Arbeitsassistenz

Karin Laberbauer

pro mente Oberdsterreich

4020 Linz, LandstraBe 59-61

Tel.: 0732 /77 85 44 - 0
arbeitsassistenz@promenteooe.at
- http://[pmooe.at

JobCoaching

Natascha Zickbauer

WITAF

1020 Wien, Kleine Pfarrgasse 33
Tel.: +43 121458 74
office@witaf.at

- www.witaf.at

Personliche Assistenz

Roswitha Schachinger

WAG - Wiener Assistenzgenossenschaft
1030 Wien, ModecenterstraBe 14/EG/A
Tel.: +43 1798 53 55

office@wag.or.at

- Www.wag.or.at

Paso Zengin

Selbstbestimmt Leben (SL) Innsbruck
6020 Innsbruck, Anton-Eder-Strafe 15
Tel.: +43-512-578989
office@selbstbestimmt-leben.at

- www.selbsthestimmt-leben.net

Technische Ausstattung

Manuel Graf

Integr@Point e.V.

2700 Wiener Neustadt, Viktor Kaplan-Strafe 2
Tel.: +43(0)26 22/ 21 453
manuel.graf@integrapoint.at

- www.integrapoint.at

Druck: alwabdeil , Wien

Alle Rechte vorbehalten: Jede Verwertung (auch auszugsweise) ist ohne
schriftliche Zustimmung des Medieninhabers unzuldssig.

DVR Nummer: 0017001



