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Einleitung

Das ESF Operationelle Programm ,Beschaftigung” setzt einerseits auf die
Weiterfiihrung bewdhrte ESF-Interventionen unter neuen Rahmenbedingun-
gen. Andererseits richten sich die MaRnahmen verstarkt auf die Férderung
einiger Zielgruppen. Mit der Konzentration des Mitteleinsatzes und der
(Weiter-)Entwicklung bedarfsgerechter Instrumente fir bestimmte Perso-
nengruppen soll der Nutzen fiir benachteiligte Menschen erhéht und die
Wirksamkeit des ESF-Einsatzes gestarkt werden. Zahlreiche Studien belegen,
dass die Personengruppe der ,gering Qualifizierten®, ,niedrig Qualifizierten®
oder ,Bildungsbenachteiligten mit besonderen Schwierigkeiten am Arbeits-
markt konfrontiert ist'. So ist das Arbeitslosigkeitsrisiko um ein Vielfaches
hoher als das hoher qualifizierter Personen. Weiters sind von den arbeitssu-
chenden Personen nach Pflichtschulabschluss nach einem Jahr noch ca. 45%
ohne Arbeit, nach Abschluss von Universitat oder Fachhochschule liegt der
Wert hingegen bei lediglich 5,4% (vgl. Statistik Austria 2011). Es besteht also
ein klarer Zusammenhang zwischen Erwerbsstatus und hochster abge-
schlossener Ausbildung. Ein dhnliches Bild zeigt sich auch in Bezug auf so-
ziale Exklusionsgefahrdungen. So ist etwa auch die Armutsgefahrdungsquo-
te von gering Qualifizierten mehr als doppelt so hoch als die Gesamtquote
der oOsterreichischen Bevolkerung (vgl. BMASK 2010b). Verbunden mit der
Bildungsbenachteiligung ist in modernen Wissensgesellschaften zudem auch
die Gefahr sozialer Ausgrenzung in vielen Bereichen. Die Forderung von Bil-
dungsbenachteiligten gehort deshalb zu den grundsatzlichen Zielsetzungen
des ESF in Osterreich. Dies zeigt sich im Operationellen Programm Beschif-
tigung fir die dritte Strukturfondsperiode (2007-2013) einerseits durch die
Aufnahme des Schwerpunkts arbeitsmarktferne Personen, in dem sich auch
viele Bildungsbenachteiligte wiederfinden und andererseits durch die Ver-
schiebung der Gewichtung auf Erwachsenenbildung im Bereich des Lebens-
begleitenden Lernens. Neben diesen Zielsetzungen auf Schwerpunktebene
wurde mit der Aufnahme von Niedrigqualifizierung als eine von vier Quer-
schnittsmaterien auch ein Schritt gesetzt, diese Thematik als zentrale pro-
grammatische Leitlinie zu etablieren (vgl. BMASK 2009b).

1 Im arbeitsmarktpolitischen Diskurs sowohl auf politischer als auch auf wissenschaftlicher
Ebene werden oft verschiedene Begriffe verwendet, die letztlich eine sehr dhnliche Perso-
nengruppe bezeichnen. In Kapitel 3 setzen wir uns mit diesen Unklarheiten auseinander.
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1. Ziele und Methoden der Evaluierung

Die Analyse und Bewertung der Umsetzung des arbeitsmarktpolitischen
Grundsatzes, gering qualifizierte Personen mit Hilfe des ESF besonders zu
fordern, bildet den Ubergreifenden Gegenstand der vorliegenden Evaluie-
rung der Querschnittsmaterie Niedrigqualifizierung im Operationellen Pro-
gramm Beschaftigung des ESF. Alleine der Umstand, dass Niedrigqualifizie-
rung und die Forderung dieser Zielgruppe als Querschnittsmaterie interpre-
tiert wird, hat zur Folge, dass darauf bezugnehmende MaRnahmen und Pro-
jekte verschiedenen arbeitsmarktpolitischen Zielsetzungen zugeordnet sind
und daher auch in der Forderstruktur des ESF sowie im Operationellen Pro-
gramm in verschiedenen Schwerpunkten zu finden sind.

Die Untersuchungsergebnisse sollen zeigen, inwieweit es gelingt, diese Ziel-
gruppe in besonderem Male zu fordern, inwieweit die zu ihrer Unterstiit-
zung umgesetzten MaRnahmen in Bezug auf das Operationelle Programm
,Beschiaftigung®“ strategiekonform sind und welche Effekte erzielt werden.
Dazu wird auch analysiert, inwieweit die MaRnahmen und ESF-geférderten
Projekte den im Operationellen Programm formulierten strategischen und
spezifischen Zielen entsprechen. Darliber hinaus wird in einer im Jahr 2014
vom Osterreichischen Institut fur Raumplanung durchgefithrten Wirkungs-
analyse u.a. die Gruppe der niedrig qualifizierten Arbeitslosen eingehend
analysiert. Mit Hilfe eines Kontrollgruppendesigns soll der tatsdchliche Er-
folg der MaBRnahmen (Nettoeffekt) in Bezug auf die Teilnahme am Arbeits-
markt nach 3, 6 und 12 Monaten dargestellt werden.

Im Rahmen dieser Evaluierung wurde eine Fragebogenerhebung von Teil-
nehmerinnen an MaRnahmen oder Projekten durchgefiihrt, um die subjekti-
ven Betroffenheiten der Personengruppe darzustellen und charakteristische
Abweichungen von ,Nicht-Niedrigqualifizierten“ allgemein und im Sinne eine
Maximalkontrastierung von der Gruppe der Hochqualifizierten aufzuzeigen.
Diese schriftliche Befragung dient gemeinsam mit Spezialauswertungen der
Mikrozensusdaten der letzten Jahre sowie der ESF-Durchfiihrungsberichte
der Jahre 2007-2011 zur Analysen der Zielgruppe bildungsbenachteiligter
Personen und ergdnzt Ergebnisse aus qualitativen Befragungen von Exper-
tinnen.

Ergebnisse der quantitativen Analyse und Expertinneninterviews ermogli-
chen danach die qualitative Bewertung der Wirkungen des ESF fir Bildungs-
benachteiligte. Da zum Schwerpunkt 4 des Operationellen Programms Be-

Endbericht Querschnitt Niedrigqualifizierte, 1. Fassung
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schaftigung ,Lebensbegleitendes Lernen®, insbesondere zum Bereich ,Er-
wachsenenbildung” bereits vom IHS (Steiner et al. 2011) umfangreiche Eva-
luierungsergebnisse vorgelegt wurden, wird auf eigene Erhebungen in die-
sem Bereich verzichtet und auf die bereits vorliegenden Ergebnisse Bezug
genommen.

In Einheit mit der quantitativen Bewertung werden in der qualitativen Analy-
se inhaltlich folgende Schwerpunkte bearbeitet:

» Definition ,Bildungsbenachteiligte®

» Soziale und 6konomische Situation der Gruppe der Bildungsbenach-
teiligten

» strategischer Ansatz im ESF-OP zur Férderung der Personengruppe

» Wirkungspotenzial und Ergebnisse der ESF-Forderung, L6sungsansat-
ze und Erfahrungen

» Schlussfolgerungen fiir die 6ffentliche Férderung

» Zusammenfassende Bewertung, Schlussfolgerungen und Handlungs-
empfehlungen zur Verbesserung des Forderansatzes bzw. der Umset-
zungsstrukturen.

Wie schon im methodischen Grundkonzept der gesamten begleitenden Be-
wertung der Interventionen des Europdischen Sozialfonds Osterreich in der
Programmperiode 2007-2013 baut auch das methodische Konzept der Eva-
luierung der MaRnahmen fir bildungsbenachteiligte Personen auf methodi-
scher Triangulation auf. Unter Triangulation wird ein multiperspektivischer
und multimethodischer Forschungszugang verstanden. Kennzeichnend ist
die Verkniipfung unterschiedlicher methodischer Zugange (qualitativ, quan-
titativ, Befragung, Beobachtung, Dokumentenanalyse und Quellenstudium,
Auswertung statistischer Daten etc.). Dabei kommen verschiedener metho-
dische Perspektiven (objektive Tatbestande, subjektive Einstellungen, ge-
genwadrtige Situation und historische Wurzeln, Entwicklungsverlaufe -
Langsschnitts—/Querschnittsanalysen etc.) zur Anwendung.

Das Konzept geht vor allem auf Norman Denzin zurlick, der in den 1970er
Jahren erstmals eine systematische Konzeptualisierung zur Triangulation
entwickelt hat (vgl. Flick 2004:7) Freilich wurde auch schon zuvor in breit
angelegten, qualitativen Feldstudien mit unterschiedlichen methodischen
Zugangen gearbeitet. So stellt etwa die Studie ,Die Arbeitslosen von Mari-
enthal” von Jahoda/Lazarsfeld/Zeisel (1933) mit der Verknlipfung verschie-

\ Endbericht Querschnitt Niedrigqualifizierte, 1. Fassung
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dener Methoden und methodischer Perspektiven einen frithen Versuch fir
eine gelungene Triangulation dar.

Auf die Evaluierung der ESF-geféorderten MaRnahmen und Projekte fiir bil-
dungsbenachteiligte Personen bezogen, bedeutet dies, dass verschiedene
Formen quantitativer Analysen (Auswertungen von Mikrozensusdaten, Ar-
beitsmarkt-Individualdaten oder teilstandardisierte Fragebogenerhebungen,
sekundarstatistische Analysen von Statistik-Austria- oder Eurostat-Daten)
mit qualitativen Interviews mit relevanten Expertinnen sowie qualitativen
Befragungen von Bildungsbenachteiligten (,user perspective“?), die an den
jeweiligen FordermaRnahmen teilnehmen, verkniipft werden. Durch die
Kombination von subjektiven Einschatzungen (Befragung von Expertinnen
und Teilnehmerlnnen) mit objektiven Tatbestanden (quantitative Analysen
und statistische Auswertungen) wird daher sichergestellt, dass der Problem-
kreis Bildungsbenachteiligung in seiner Gesamtheit dargestellt und analy-
siert werden kann.

2 Selten wird mit Teilnehmerlnnen tber ihre Erfahrungen mit MaBnahmen diskutiert, es wird
oft gerade auch in Expertinnen-Interviews nur iber sie gesprochen und in weiterer Folge
auch entschieden, was am besten fir sie ist. Dadurch werden sie aber nicht in den Prozess
der MaRnahmengestaltung und -entwicklung miteinbezogen. Einbeziehung bedeutet, die
Erfahrungen der Betroffenen zu berticksichtigen, ihre Meinung einflieRen zu lassen und
ihre Forderungen zuzulassen. Die Einbeziehung der ,user perspective“ erscheint gerade in
der heutigen Zeit immer mehr von Relevanz zu sein.

Endbericht Querschnitt Niedrigqualifizierte, 1. Fassung \
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2. Definitionen und Begriffsklarungen

Besonders forderwiirdige Personengruppen im Rahmen der ESF-Forderung
unterscheiden sich nach ihrem Status am Arbeitsmarkt sowie nach perso-
nenbezogenen Merkmalen. Diese personenbezogenen Merkmale sind in den
meisten Fallen als so genannte ,Risikofaktoren” definiert. Dazu zdhlen ohne
Zweifel ein geringer Bildungs- und Ausbildungsstand.

Erstens ist in Osterreich in den letzten Jahrzehnten ein Trend zur Hoéherqua-
lifizierung zu konstatieren, der sich in Abbildung 1 eindeutig nachzeichnen
lasst. So ist der Anteil der Manner zwischen 25 und 34 Jahren mit hochstens
Pflichtschulabschluss von 1989 bis 2009 um mehr als ein Drittel zuriickge-
gangen (von 15,5% auf 9,7%), bei Frauen sogar um fast 60% (von 29,7% auf
12,5%). Abbildung 1 zeigt aber zugleich auch, dass Frauen noch immer hau-
figer nur einen Pflichtschulabschluss besitzen als Mdnner, auch wenn hier in
den letzten beiden Jahrzehnten eine Anndherung stattgefunden hat. Im Ge-
gensatz dazu liegt unter den Hochqualifizierten (ISCED 5 oder 6) der Anteil
der Frauen 2009 eindeutig liber dem der Manner (20,9% zu 14,9%).

Abbildung 1:Hochste abgeschlossene Schulbildung aller 25-34-jahrigen
Ménner Frauen
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Quelle: Statistik Austria (2010), eigene Darstellung

Betrachtet man zweitens allerdings die regionale Verteilung des Bildungs-
standes der Bevolkerung im erwerbsfdahigen Alter so ergibt sich das folgen-
de Bild:

| Endbericht Querschnitt Niedrigqualifizierte, 1. Fassung
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Abbildung 2:Regionale Verteilung des Bildungsstandes der 25-64jihrigen in Osterreich

Regionale Verteilung des Bildungsstandes in Osterreich
der Bevolkerung zwischen 25-64 Jahren
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Quelle: Statistik Austria (2010), Bildungsstand der Bevolkerung im Alter von 25 bis 64 Jahren 2010 nach
Bundesland, eigene Darstellung. *unter diese Kategorie fallen Universitaten, Fachhochschulen, Hoch-
schulverwandte Lehranstalten und Kollegs, also Abschliisse, die in der ISCED-Kategorie 5 und héher
liegen.

Den hochsten Anteil an Pflichtschulabschliissen weist Vorarlberg (24,7%)
auf, gefolgt von Wien (23%), Oberosterreich (20,7%) und dem Burgenland
(20,3%). Den niedrigsten Anteil Karnten (13,9%), gefolgt von Steiermark
(16,5%) und Niederdsterreich (17%). Betrachtet man hingegen den Anteil an
Hochqualifizierten, wobei in dieser Tabelle darunter Universititen, FHs,
Hochschulverwandte Lehranstalten und Kollegs zusammengefasst sind, so
weist Wien den hochsten Anteil (22,4%), das Burgenland den niedrigsten An-
teil (10,7%) auf. Um ein klareres Bild von der Verteilung des Bildungsniveaus
in Osterreich zu bekommen kann der Bildungsstand von Abbildung 2 auf die
in dieser Studie flr die in Kapitel 5 dargestellte Online-Befragung von Teil-
nehmerlnnen an ESF-MaRnahmen verwendeten Bildungskategorien Hoch-
qualifizierte (ISCED 5-6), Mittelqualifizierte (ISCED 3-4) und Niedrigqualifi-
zierte (ISCED<3) reduziert werden. Tabelle 1 gibt einen Uberblick uber die
Verteilung der Bildungskategorien in den Bundesldandern.

Endbericht Querschnitt Niedrigqualifizierte, 1. Fassung \
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Tabelle 1: Verteilung des Bildungsstandes in Osterreich nach Bildungskategorien
Bundeslander Bildungskategorien [%] Bildungsrelation
NQ MQ HQ HQ/NQ

Osterreich 19,4 65,7 14,9 0,77
Burgenland 20,3 69,0 10,7 0,53
Karnten 13,9 72,9 13,1 0,94
Niederosterreich 17,0 70,4 12,7 0,75
Oberosterreich 20,7 67,2 12,1 0,59
Salzburg 18,2 67,1 14,7 0,81
Steiermark 16,5 69,8 13,7 0,83

Tirol 20,2 66,0 13,8 0,68
Vorarlberg 24,7 62,9 12,4 0,50

Wien 23,0 54,6 22,4 0,97

Neben der schon angesprochenen Verteilung des Bildungsstandes wird mit
der dargestellten Bildungsrelation als Mab fiir die Verteilung der Bildungska-
tegorien innerhalb der Bundeslander das Verhiltnis zwischen Hochqualifi-
zierten und Niedrigqualifizierten aufgezeigt. Hier weist Wien mit einem Wert
von 0,97 den hochsten Wert auf, was bedeutet, dass in Wien fast gleich so
viele Personen Hochschulabschluss wie Pflichtschulabschluss aufweisen. Im
Gegensatz dazu liegt in Vorarlberg und Burgenland der Wert jeweils bei
knapp (ber 0,5. Hier sind also fast doppelt so viele Personen niedrigqualifi-
ziert als hochqualifiziert. Diese regionale Ungleichverteilung des Bildungsni-
veaus erfordert eine differenzierte Herangehensweise in Bezug auf die Un-
terstitzung bildungsexpansiver MaRnahmen. Wahrend in manchen Bundes-
landern also Handlungsbedarf primar in der Erhdhung des Anteils an Hoch-
qualifizierten gegeben ist, sollte fiir andere Bundesldander die Reduktion des
Anteils an Niedrigqualifizierten im Vordergrund stehen, wobei regionale Be-
sonderheiten wie die universitire Dichte oder die regionale Wirtschafts-
struktur und das Pendelverhalten hier freilich eine wichtige Rolle spielen,
wie sich gerade am Beispiel des Burgenlandes zeigt. Wien spielt nimmt hin-
gegen als Bundeshauptstadt wiederum eine besondere Bedeutung ein.

Zusammenfassen ist im Zeitverlauf also zwar einerseits eine Hoherqualifi-
zierung zu beobachten, andererseits hat sich durch die gesellschaftliche
Wissensexpansion der letzten Jahrzehnte, die sich eben in diesem Trend zur
Hoherqualifizierung widerspiegelt, aber auch eine Personengruppe heraus-
gebildet, die von der Teilnahme an formaler Bildung in vielen Bereichen aus-
geschlossen ist und hier zeigt sich auch eine regionale Ungleichverteilung.

\ Endbericht Querschnitt Niedrigqualifizierte, 1. Fassung
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Zudem hat der quantitative Riickgang Geringqualifizierter zu einer weiteren
Marginalisierung dieser Gruppe gefiihrt, wie es auch Manfred Krenn
(2010:12) pointiert ausdriickt:

~Wer heute (in der ,Wissensgesellschaft’) immer noch ,ungelernt’ ist,
dem/der wird das Etikett ,nicht beschaftigungsfahig‘ angeheftet, was
nicht einfach nur zu Ranking-Nachteilen am Arbeitsmarkt im Ver-
gleich mit formal Qualifizierten, sondern zu sozialen ,Aussortieref-
fekten® flihrt. (Hervorhebung durch den Autor)®

Im wissenschaftlichen bzw. im arbeitsmarktpolitischen Diskurs wird darauf
verwiesen, dass der Begriff ,Bildungsbenachteiligung”, wie auch der Begriff
,2Geringqualifizierte(r)* oder ,Niedrigqualifizierte(r)“ nicht einheitlich verwen-
det wird bzw. vor allem letztere beiden diskriminierend wirken kénnen. Das
gilt national wie auch auf internationaler Ebene.

Die Bezeichnung der Gruppe von Personen mit niedrigen Bildungsabschliis-
sen wird daher in der Literatur teilweise kontroversiell diskutiert. Bezeich-
nungen wie ,geringqualifiziert® oder ,niedrigqualifiziert werden oft abge-
lehnt, da sie einerseits von einem allgemein giiltigen Bildungsideal ausge-
hen, das es so nicht gabe und andererseits, weil verhindert werden soll,
dass es zu einer Verengung auf individuelle Schuldzuweisungen kommt (vgl.
Briining 2001, Brining/Kuwan 2002). Der Begriff ,Bildungsbenachteiligung®
versteht hingegen den oft selektiven Prozess des Erwerbs von Bildung,
Kompetenzen und Qualifikationen als gesamtgesellschaftliches Phianomen.
Gleichzeitig ist der Begriff der Bildungsbenachteiligung aber oft auch wenig
trennscharf, weil durchaus Bildungsbenachteiligung in Form von Barrieren
beim Zugang zu hoherer Bildung bestehen kdnnen, diese Personen aber
wiederum nicht gering qualifiziert sind (Steiner et al. 2011:55).

Gerade im Diskurs um ,Bildungsferne” wird hingegen etwa von Erich Ribolits
(2008) darauf verwiesen, dass Bildung oftmals lediglich auf die Formierung
von Humankapital fiir die Wirtschaft reduziert wird, was wiederum impli-
ziert, dass es zu einer einseitigen Verengung auf ,0konomisch verwertbare"
Kompetenzen kommt. Aus einer herrschaftskritischen und emanzi-
patorischen Sichtweise hingegen miisste ,Bildung” vielmehr als Kritikbefahi-
gung verstanden werden, was wiederum dem Begriff der ,Bildungsferne®
eine ganzlich andere Konnotation geben wiirde.

Zudem ist zwischen formaler Geringqualifikation und informellen Kompe-
tenzen zu unterscheiden. Meist stiitzen sich Studien (etwa Morth et al. 2005,

Endbericht Querschnitt Niedrigqualifizierte, 1. Fassung \
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Dornmayr et al. 2008, Niederberger/Lentner 2010) vor allem auf formale
Qualifikationen fiir die Bestimmung der Zielgruppe der Geringqualifizierten,
vor allem auch, weil dadurch auch quantitative Aussagen zur Personen-
gruppe moglich sind. In Expertlnnenbefragungen wird wiederum vor allem
auch die Bedeutung von informellen Kompetenzen betont, die durch Bil-
dungszertifikate kaum abgebildet werden kénnen. Krenn (2010) wiederum
nimmt seine Definition von Geringqualifizierten nach deren beruflichen Sta-
tus vor und versteht daher Un- und Angelernte als Geringqualifizierte.

Um ein Hochstmal an Klarheit zu erreichen, wird im Folgenden die Verwen-
dung des Begriffs ,Gering- oder Niedrigqualifizierte" auf formale, ,Bildungs-
benachteiligte” weitestgehend auf informelle Bildungsvoraussetzungen, die
fast immer auch gesellschaftspolitische Implikationen mit sich tragen, bezo-
gens. Gerade in einer qualitativen Auswertung von Risikofaktoren fiir Bil-
dungsbenachteiligung oder Geringqualifikation spielen freilich wiederum
beide Betrachtungsweisen ineinander. Der Eindruck wonach informelle Kom-
petenzen am Arbeitsmarkt oftmals zu wenig anerkannt werden, wird auch
von einer Expertin bestatigt: ,Ein Problem ist auch, dass vorhandene formale
und insbesondere informale Qualifikationen (informelles Wissen, Kénnen,
praktische Fahigkeiten) (...) nicht anerkannt werden - insbesondere fiir Mig-
rantinnen. “(Interview E 8)

Ein vielversprechender Versuch, informelle Kompetenzen wahrzunehmen
und im besten Fall in formale Kompetenzen in Form eines Lehrabschlusses
Uberzufiihren, wird in Oberdsterreich und auch im Burgenland schon ldnger
unter dem Schlagwort der ,Kompetenzorientierung“ unternommen:

,Das ist eine Empowerment-Methode, um wirklich fiir sich selbst
festzustellen ,was kann ich“. Das war in der ersten Phase und in der
letzten Periode haben wir begonnen das in Richtung Anerkennung
auch weiterzuentwickeln. (...) der Weg zum anerkannten Berufsab-
schluss, wo es dann mdoglich ist flr Leute die einige Jahre Praxis ha-
ben in einem bestimmten Berufsfeld, aber keinen Lehrabschluss,
(und) dass es dann in Richtung Anerkennung so weit geht, dass man
sagen kann, die Leute haben einen gewissen Lehrabschluss in der
Hand“ (Interview E7).

3 Bei der Online-Befragung von Personen in ESF-MaRnahmen wird daher durchgangig von
Niedrigqualifizierten gesprochen, da die Unterscheidung der Gruppe in drei Bildungskate-
gorien nach ihrem formalen Bildungsstatus vorgenommen wurde.
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Insbesondere in statistischen Auswertungen und Vergleichsstudien wird
einhellig die in Zusammenarbeit mit der UNESCO entwickelte internationale
Standard-Klassifikation (ISCED) verwendet. Als ,gering“ oder ,niedrig qualifi-
ziert” werden hier iberwiegend die Personen eingestuft, die liber keine ab-
geschlossene Berufsausbildung bzw. uber keinen (ber die allgemeine
Pflichtschule hinaus gehenden hoheren Schulbildungsabschluss verfiligen.
Mit dieser Klassifikation wird freilich wiederum lediglich auf ,formale” Ge-
ringqualifikation Bezug genommen. Abbildung 3 zeigt zunachst den Aufbau
des Osterreichischen Bildungssystems nach den [ISCED-Bildungsklas-
sifikationen. Die Aufschllisselung auch in die Unterkategorien des Klassifi-
kationsschemas ist dabei relativ komplex, von formaler Geringqualifikation
oder Niedrigqualifikation wird meist und auch folgend bei maximaler Aus-
bildung auf Primarstufe oder Sekundarstufe | (ISCED Stufe 1 oder ISCED Stu-
fe 2) ausgegangen. Dazu kommen noch jene Personen ohne irgendeinen
Schulabschluss (ISCED Stufe 0).
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Abbildung 3:Das 6sterreichische Bildungssystem
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Quelle: Weill/Tritscher-Archan (2011)

Dieser Klassifikation folgt auch das ESF-Monitoringsystem. In der Beschrei-
bung der Teilnehmerlnnenstruktur werden die Daten auch nach ,Bildungs-
stand“ aufgeschlisselt. Als ,Geringqualifiziert® werden ebenfalls Teilneh-
mende eingestuft, deren Bildungsabschliisse dem Primarbereich oder unte-
rem Sekundarbereich zuzuordnen sind (ISCED 1 und 2).

In dem hier zur Diskussion stehenden Kontext kdnnen auch andere Definiti-
onen produktiv sein. So werden unter Geringqualifizierte auch Personen oh-
ne abgeschlossene Berufsausbildung oder mit Berufsabschlliissen verstan-
den, die nicht anerkannt sind oder deren Berufsabschluss nicht mehr ver-
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wertbar ist. Das schlieBt im Gegensatz zu der Klassifikation von Krenn
(2010) ein, dass nicht alle an- oder ungelernt Beschaftigten gering qualifi-
ziert sein mussen. Die hier meist vorhandene Berufserfahrung und entwi-
ckelten Kompetenzen sind ebenso Ansatzpunkte fir weiterfihrende Qualifi-
zierungsmaRnahmen.

Gleichzeitig ist zu beachten, dass die Gruppe der Menschen mit einem ge-
ringen formalen Bildungsabschluss eine auch individuell stark variierende
Lernfdahigkeit aufweist. Gerade Kompetenzen, die lber jahrelange Berufser-
fahrung und praktisches Verstiandnis fir die ausgelibte Tatigkeit angehauft
worden sind, zeigen auf, dass eine reine Orientierung an formalen Gering-
qualifikationen auch fiir eine etwaige Wiederintegration in den Arbeitsmarkt
oft nicht zielfihrend ist. Vielmehr soll auf die individuellen Potenziale ein-
zelner Teilnehmerinnen an den MaRnahmen aufgebaut werden und mogliche
Defizite individuell ausgeglichen werden. Eine solche Sichtweise orientiert
sich an dem aus der Sozialarbeit stammenden Konzept des Empowerments,
das etwa von Fleischer/Hefler/Markowitsch (2010:9) folgend beschrieben
wird:

,Empowerment meint dabei, Personen jene sozialen Dienstleistungen
zukommen zu lassen, die es diesen ermdglichen, sich ihrer unge-
nutzten, lebensgeschichtlich verschitteten Kompetenzen und Le-
bensstarken zu erinnern, sie zu festigen und zu erweitern, um alleine
oder gemeinsam mit Anderen selbst gewdhlte Ziele erreichen zu kon-
nen.“
Empowerment soll daher auch die oft mit negativen Erfahrungen verbundene
Einstellung zum Lernen bei bildungsbenachteiligten Personen verbessern
und somit eine optimale Entfaltung individueller Fahigkeiten ermdglichen.
So betont etwa eine Projektleiterin eines ESF-gefdrderten Bereichs im
Schwerpunkt 3b:

,und ich glaube gerade diese informellen Kompetenzen (das unmit-
telbare Tatig-Sein in einem Arbeitsalltag, Anm. SP/CSO) sind das wo-
rauf wir uns stlirzen und dann schauen wir ob jemand fit ist, dass er
weiterkommt - in dem richtigen Rahmen, wo es auch eine dement-
sprechende Anerkennung gibt®. (Interview P6)

In einer erfolgreichen Integrationskette in den Arbeitsmarkt kann also oft-
mals an erster Stelle gar nicht formale Qualifikation stehen, sondern es
muss vielmehr eine Vorbereitung auf arbeitskulturelle Fertigkeiten stattfin-
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den, die in weiterer Folge erst die Basis fiir formale Qualifikationen bilden
kann, wie auch Paierl/Stoppacher (2009) und Sundl/Reiterer (2009) zeigen.

Solch ein individueller Ansatz eignet sich vor allem fiir die durch hohe Hete-
rogenitdt ausgezeichnete Zielgruppe gering qualifizierter Personen. Die He-
terogenitdt der Personengruppe zeigt sich etwa in speziellen Barrieren und
Rahmenbedingungen, spezifischen Arbeitsbedingungen und -inhalten sowie
Stellungen im Arbeitsumfeld, Arbeitslosigkeit aber auch soziodemographi-
schen Eigenschaften wie Alter, Geschlecht sowie sozialem Umfeld. Auf diese
und weitere Risikofaktoren fiir Bildungsbenachteiligte wird im nadchsten Ka-
pitel naher eingegangen.
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3. Risikofaktoren fir Bildungsbenachteiligte am Arbeits-
markt

3.1 Risiko der Arbeitslosigkeit

Wie aus vielen Studien hervorgeht, sind Personen ohne formalen Berufsab-
schluss stiarker von Arbeitslosigkeit betroffen als Personen, die eine berufli-
che Ausbildung abgeschlossen haben. Die vom AMS vorgenommene Aus-
wertung der Arbeitslosenstatistik nach der hochsten abgeschlossenen Aus-
bildung zeigt, dass 45,9 Prozent der Arbeitslosen keine die Pflichtschule
Ubersteigende Schulbildung aufzuweisen haben. (vgl. AMS 2012)

Abbildung 4:Arbeitslose nach Bildungsabschluss und Geschlecht
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Quelle: AMS (2012)

Personen ohne Ausbildung sind uberdurchschnittlich von Arbeitslosigkeit
betroffen. lhre Reintegration in den Arbeitsmarkt ist schwierig, da es fiir sie
immer weniger Arbeitspldatze gibt. Die vergleichsweise hohe Arbeitslosigkeit
wird dabei einerseits einer fehlenden Anpassungsfahigkeit Bildungsbenach-
teiligter an die sich wandelnden Rahmenbedingungen am Arbeitsmarkt zu-
geschrieben. Andererseits ist es in den letzten Jahrzehnten zu einem massi-
ven Ausbau prekdrer Beschaftigungsformen gerade im Niedriglohnsektor
gekommen, wodurch sich fir Bildungsbenachteiligte, die liberproportional
auf dieses Jobsegment angewiesen sind, die Gefahr langfristiger sozialer
Ausgrenzung verscharft (Petring 2011). Uberdies ldsst sich auch durch neu-
ere Studien belegen, dass auch in Osterreich weiterhin ein hoher Zusam-
menhang zwischen Arbeitslosigkeit und Armutsgefahrdung besteht (vgl.
Eurostat 2013). Erwerbsarbeit stellt also weiterhin den zentralen Schutz vor
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sozialer Exklusion dar, wodurch die beschriebene hohe Arbeitslosigkeit von
Niedrigqualifizierten gerade im Nachwirken der Finanz- und Wirtschaftskrise
2007/08 die soziale Kohasion bedroht.

Die Benachteiligung Geringqualifizierter zeigt sich aber auch schon in der
erstmaligen Integration in den Arbeitsmarkt. So zeigen sich groRe Unter-
schiede in der Dauer bis zur Aufnahme einer Beschaftigung zwischen Grup-
pen mit verschiedenem Ausbildungsniveau. Wie Tabelle 2Tabelle 2 zeigt,
sind von allen Personen, die innerhalb von zwei Jahren nach Ende der Aus-
bildung mit ihrer ersten Erwerbstitigkeit begannen von den Personen mit
Pflichtschulabschluss nach einem Jahr noch ca. 45% ohne Arbeit, bei Univer-
sitdten oder Fachhochschulen liegt der Wert hingegen bei lediglich 5,4% (vgl.
Statistik Austria 2011).

Tabelle 2: Erstintegration in den Arbeitsmarkt nach Bildungsabschluss
Bildungsabschluss °) Insgesamt ) Dauer bis zur ersten Erwerbstatigkeit ')

bis 3Monate | 3 bis 6 Monate | 6 Monate bis 1.Jahr | mehrals 1 Jahr
Insgesamt ) 77.368 38.799 12.786 18.206 1.5771
Pflichtschule 1.041 201 101 269 470
Lehre 37745 1793 5567 11.091 3.156
BIS 11.532 7.039 1.683 1.696 1114
AHS 1.092 202 133 325 432
BHS 9.853 3488 1.845 2978 1.542
UniversitatFachhochschule 16.105 9.938 3457 1847 863
In Prozent
Pflichtschule 1000 19,3 97 258 451
Lehre 1000 475 147 294 84
B3 1000 61,0 146 147 97
AHS 100,0 185 122 298 396
BHS 100,0 354 187 30,2 157
Universitat/ Fachhochschule 100,0 61,7 215 15 54

Quelle: Statistik Austria (2011)

Tabelle 2 zeigt eindringlich, dass die in letzter Zeit oftmals problematisierte
Jugendarbeitslosigkeit ebenfalls stark positiv mit dem formalen Bildungsni-
veau der Jugendlichen korreliert, was die Bedeutung von Jugendqualifizie-
rungsmaRnahmen, wie sie auch im Rahmen des OP-Beschéftigung in Oster-
reich ESF-kofinanziert werden, noch erheblich erhoht.
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Insbesondere fiir die beschéaftigungspolitischen Initiativen, die sich mit der
Qualifizierung und Vermittlung von Problemgruppen befassen, stellt sich die
Frage, in welchem Umfang und in welchen Bereichen die Arbeitspliatze, auf
die vermittelt werden soll, jetzt und kiinftig tGiberhaupt noch existieren und
welche Anforderungen diese an die Bewerberlnnen stellen.

In einer von den Forschungsinstituten ibw (Institut fir Bildungsforschung
der Wirtschaft) und 6ibf (Osterreichisches Institut fiir Berufsbildungsfor-
schung) im Auftrag des Arbeitsmarktservice (AMS) Osterreich in den Jahren
2007/2008 durchgefiihrte Studie wurden deshalb Tendenzen im Beschafti-
gungsbereich fiir Geringqualifizierte und Moglichkeiten zur verstarkten In-
tegration in den Arbeitsmarkt untersucht. Dornmayr et al. (2008) kommen
zu dem Schluss, dass zwar aus demographischen Griinden in Zukunft mit
einem Riuckgang der Personen mit hochstens Pflichtschulabschluss zu rech-
nen ist, was durch Abbildung 1 (siehe Seite 10) bestdtigt wird, allerdings
verweisen sie auch darauf, dass sich zumindest kurz- und mittelfristig die
Arbeitsplatzsituation fiur Niedrigqualifizierte noch zuspitzen wird. Der Un-
terstitzung formal Geringqualifizierte stellt daher nach Dornmayr et al.
(2008) in naher Zukunft eine besondere arbeitsmarktpolitische Herausforde-
rung dar.

3.2 Gering qualifizierte Beschaftigte in Unternehmen

Vergleichsweise geringe Bezahlung, nicht selten belastende Arbeitsbedin-
gungen wie unregelmaRige Arbeitszeiten, korperliche Anforderungen, pre-
kdare Arbeitsverhdltnisse aber auch schwache Interessenvertretungen sind
nur einige Risikofaktoren, denen niedrig qualifizierte Menschen im Arbeits-
leben ausgesetzt sind, wie etwa auch Weinkopf (2007) beschreibt.

In der Regel sind gering qualifizierte Beschaftigte mit Tatigkeiten befasst,
die in die Kategorie ,einfache Arbeit“ eingruppiert werden. Studien zur Zu-
kunft der ,Einfacharbeit“ belegen, dass es auch in absehbarer Zukunft Nach-
frage nach solchen ,Einfacharbeiterinnen“ geben wird. Die Anforderungen an
die Inhaberlnnen von Arbeitsplatzen mit diesem Tatigkeitsniveau werden
sich jedoch deutlich verandert - sowohl in fachlicher als auch in tberfachli-
cher Hinsicht.

So erhéhen sich die Anforderungen z. B. beziiglich generalisierender Fahig-
keiten, wenn z. B. mehrere fiir sich einfache Tatigkeiten zusammengelegt
werden. Neben diesem ,Jobenrichment” sind auch heute schon Verschiebun-
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gen der Arbeitsinhalte insbesondere bei Dienstleistungen mit Kundenkon-
takt, veranderte fachliche Anforderungen und tendenziell steigende Wichtig-
keit von sozialen Kompetenzen (Offenheit, Teamfahigkeit, Verstandnis fir
ablauforganisatorische Fragen und Problemldsungsfdhigkeit) und klassi-
schen Arbeitstugenden (Punktlichkeit, Leistungsbereitschaft, Zuverlassigkeit,
zeitliche und raumliche Flexibilitdt) festzustellen (Weinkopf 2007).

Fur viele formal niedrigqualifizierte Personen stellt diese Tendenz zu hohe-
ren Anforderungen an arbeitskulturelle Fertigkeiten eine groRe Herausforde-
rung dar, wie auch in den Interviews mit Teilnehmerlnnen an MaRnahmen
bestdtigt wird. Im besonderen Male trifft dies auf die Gruppe der Personen
mit Migrationshintergrund zu, da diese mit den ,klassischen 0Osterreichi-
schen“ Arbeitstugenden nicht vertraut sind bzw. in einem grundsatzlich ver-
schiedenen Arbeitsumfeld sozialisiert wurden (Lettner 2011; Unterwurzacher
2011). Ein Teilnehmer schildert diese Anpassungsschwierigkeiten folgen-
dermalen:

,Wir lernen aber auch, wie man sich in Osterreich bei der Arbeit be-
nimmt - die Vorarbeiter sagen uns, dass es so nicht geht in anderen
Arbeiten - da muss man sich melden, wenn man nicht kommt und
muss anrufen und so - das war bei uns in Tschetschenien anders.”

Obwohl eine abgeschlossene Berufsausbildung die individuelle Beschafti-
gungsfahigkeit deutlich erhoht, wie auch die qualifikationsspezifischen Ar-
beitslosenquoten belegen, ist der Anteil von Personen, die in betriebliche
Personalentwicklungsprozesse eingebunden sind oder sogar nachtrdglich
einen Berufsabschluss erwerben, relativ gering. Viele Studien belegen, dass
formal Qualifizierte oftmals gegeniiber Geringqualifizierten bei Postenbe-
setzungen bevorzugt werden, auch wenn ihre Qualifikation gar nicht fach-
spezifisch auf den jeweiligen Arbeitsplatz zutrifft (vgl. etwa Clement 2007,
Dorre 2007). Diese Verdrangungshypothese, wonach Niedrigqualifizierte
auch in ,einfachen Arbeiten“ immer mehr Konkurrenz ausgesetzt sind, wird
dadurch begriindet, dass einerseits durch steigende Arbeitsplatzunsicher-
heiten allgemein auch von Hoherqualifizierten schlechtere Arbeitsbedingun-
gen und -entlohnungen akzeptiert werden und andererseits Gruppen wie
Studentlnnen oder Menschen mit Betreuungspflichten gerade solche Teil-
zeitjobs nachfragen.

So argumentiert auch Weinkopf (2007:27) fiir Deutschland, dass sich der
Anteil der formal Geringqualifizierten im Sektor ,einfache Arbeit“ von 1980
bis 2002 von 75% auf 54,5% verringert hat und gleichzeitig der Anteil von

Endbericht Querschnitt Niedrigqualifizierte, 1. Fassung



Begleitende Bewertung der Interventionen des Europdischen Sozialfonds Osterreich 2007~
2013

formal Qualifizierten (mit Berufsabschluss) von ca. einem Viertel auf 45,5%
gestiegen ist.

In den vorangegangenen Kapiteln wurde zunidchst die Personengruppe
Niedrig- oder Geringqualifizierter sowie die spezifischen Problemfelder, die
mit niedrigem formalem Bildungsniveau verbunden sind, dargestellt. Dabei
zeigt sich aber auch klar, dass neben einer individuellen Betrachtung immer
auch die wechselseitigen Wirkungen von gesellschaftlichen und sozialen Ex-
klusionsdynamiken in einer sich standig im Wandel befindlichen Wissensge-
sellschaft mit betrachtet werden missen. Im folgenden Kapitel soll auf diese
Uberlegungen aufbauend untersucht werden, inwieweit der strategische An-
satz des ESF Operationellen Programms Beschiaftigung mit diesem multidi-
mensionalen Problemfeld der Bildungsbenachteiligung bestimmter Gruppen
abzielt und wie die Gruppe der Niedrigqualifizierten in den einzelnen pro-
grammatischen Schwerpunkten angesprochen wird.
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4. Strategischer Ansatz im Operationellen Programm Be-
schaftigung des ESF

Der strategische Ansatz zur Forderung der Personengruppe der Geringquali-
fizierten geht von folgender These aus:

,Fehlende Qualifikation ist das zentrale Hindernis fir das Erlangen
und Behalten einer Beschaftigung sowie fiir eine Verbesserung des
beruflichen und einkommensmaRigen Status. Damit kommt Qualifi-
zierungsmalBnahmen fir niedrig qualifizierte Beschaftigte (zur Siche-
rung ihrer Beschdftigung) sowie zum Erlangen einer dauerhaften,
existenzsichernden Beschiftigung ein zentraler Stellenwert zu“.
(BMASK 2009b:44)

Bildungsdefizite kdnnen zur strukturellen Verfestigung der Arbeitslosigkeit
und dadurch zu sozialer Ungleichheit beitragen. Sie verbinden sich nicht nur
mit mangelnden Maoglichkeiten des Zugangs zum Arbeitsmarkt sondern
auch mit Benachteiligungen bei Weiterbildung im Kontext des lebensbeglei-
tenden Lernens. So ist etwa die Teilnahmewahrscheinlichkeit sowohl am for-
malen als auch am nicht-formalen Lernen laut einer Studie von Lassnigg et
al. (2012:26), die sich auf Daten des European Adult Education Survey 2007
(AES) statzt, fur Geringqualifizierte wesentlich geringer, wie Tabelle 3zeigt:

Tabelle 3: Beteiligung Erwachsener am formalen (FE) und nicht-formalen Lernen (NFE)
im internationalen Vergleich
AUT FIN SWE GBR
Bildungsstand FE[%] NFE[%] | FE[%] NFE[%] | FE[%] NFEI[%] | FE[%] NFE [%]
max. Sekundar | 1,0 18,3 3,7 33,6 6,3 52,0 7,8 28,1
Sekundar Il 4,1 39,6 11,7 46,3 8,8 69,1 17,2 42,5
Tertidr 8,1 64,8 12,7 69,4 24,8 84,6 20,6 50,7

Quelle: Lassnigg et al. (2012:26), eigene Darstellung

Tabelle 3 zeigt einerseits die wesentlich geringere Beteiligung geringqualifi-
zierter (hier ebenfalls verstanden als Ausbildung auf dem ISCED 1 oder 2-

4 Unter formalem Lernen wird dabei der Besuch von Schulen und Hochschulen verstanden,
der mit dem Erwerb eines Zertifikats verbunden ist. Unter nicht-formalem Lernen wird
hingegen der Besuch von allgemeiner oder beruflicher Weiterbildung, aber auch freizeit-
bezogenen Lernaktivitaten wie ,personliche Bildung, z.B. Fremdsprachen, Person-
lichkeitsentwicklung, Yoga-Kurse oder sonstige Freizeitaktivititen mit Bildungscharakter*
verstanden (Lassnigg et al. 2012:24). Weiterbildungen also, bei denen in der Regel kein
Erwerb eines anerkannten Zertifikats verbunden ist.
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Level), die im Bereich des formalen Lernens in Osterreich um 3,1 Prozent-
punkte unter dem der Sekundar Il-Bildungsstufe und um 7,1 Prozentpunkte
unter dem der Tertiar-Bildungsstufe liegt. Noch starker zeigt sich die gerin-
gere Lernteilnahme aber noch im Bereich des informalen Lernens, wo sie fir
die Geringqualifizierten gar um 21,3 (Sekundar Il) bzw. 46,5 Prozentpunkte
(Tertiar) unter Personen mit hdoheren Ausbildungsabschliissen liegt. Ande-
rerseits zeigt sich aber auch, dass die Teilnahme am formalen wie auch in-
formalen Lernen in Osterreich im Vergleich zu den ausgewdhlten Staaten
Finnland, Schweden und GroRbritannien relativ weit zuriick liegt. Auf dem
Weg zu einer wissensbasierten Gesellschaft ist hier also noch groRer Auf-
holbedarf auszumachen.

Ein dhnliches Bild zeigt sich, wenn man die Teilnahme an Schulungen und
Kursen der Bevolkerung lber 15 Jahre betrachtet. In der Auswertung der
Mikrozensusdaten fir 2011 durch die Statistik Austria (2012) bestatigt sich
ebenfalls die These, dass Weiterbildungsangebote in Form von Schulungen
und Kursen mit steigendem Bildungsstand umso eher in Anspruch genom-
men werden, wie in Tabelle 4 ersichtlich wird:

Tabelle 4: Allgemeine Weiterbildungsteilnahme in Osterreich

Hochste abgeschlossene Bildung Anteil Kursbesuche
[%]

Insgesamt 9,0

Pflichtschule 5,1

Lehre 6,5

BMS 9,9

Hohere Schule 12,6

AHS 12,6

BHS 12,6

Hochschulverw. Lehranst., Universitat, 20,2

Hochschule

Hochschulv. Lehranst. 25,2

Universitat, Hochschule 19,0

Quelle: Statistik Austria 2012, eigene Berechnungen. Teilnahme der Bevolkerung ab 15 Jahren an Kursen
und Schulungen in den letzten 4 Wochen nach héchster abgeschlossener Bildung - Jahresdurchschnitt
2011.

Betrachtet man hierbei die regionale Beteiligung an WeiterbildungsmaRnah-
men in Osterreich so zeigt sich ein doch recht unterschiedliches Bild:
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Tabelle 5: Weiterbildungsteilnahme nach Bundesldndern
Anteil Kursbesuche insgesamt Strukturindikator ,Lebenslanges
[%] Lernen“ [%]
Osterreich 9,7 14,1
Burgenland 6,4 9,8
Karnten 8,1 12,3
Niederosterreich 9,4 12,7
Oberdsterreich 9,8 13,2
Salzburg 9,3 13,2
Steiermark 9,5 14,7
Tirol 8,7 12,7
Vorarlberg 11,0 14,1
Wien 11,1 17,8

Quelle: Statistik Austria 2012, eigene Berechnungen. Teilnahme der Bevolkerung ab 15 Jahren an Kursen
und Schulungen in den letzten 4 Wochen nach Bundesland - Jahresdurchschnitt 2011.

Wahrend der erste Indikator der Teilnahme an Weiterbildungen in den letz-
ten 4 Wochen misst, stellt der Indikator ,Lebenslanges Lernen“ den Anteil
der an Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen teilnehmenden Bevolkerung
zwischen 25-64 Jahren dar. Beide Indikatoren zeigen, dass das Burgenland
die mit Abstand niedrigste Weiterbildungsteilnahme im 0Osterreichischen
Vergleich aufweist. Wahrend Vorarlberg, das in der in Tabelle 1 (siehe S. 12)
gemeinsam mit dem Burgenland die geringste Bildungsrelation (verstanden
als Verhaltnis der Hoch- zu den Niedrigqualifizierten) aufweist, eine relativ
hohe Weiterbildungsbeteiligung aufweist und daher ein zukiinftig steigender
Bildungsstand zu erwarten ist, besteht die Gefahr, dass sich das Burgenland
was den Bildungsstand betrifft im Osterreichischen Vergleich am unteren
Ende verfestigt. Durch die zusatzlichen ESF-Mittel die im Rahmen des Pha-
sing Out Programms fiir das Burgenland bereitstehen, wurden allerdings in
den letzten Jahren schon eine Reihe vielversprechender Initiativen gesetzt.
Die geographische Lage, die hohe Bedeutung des Tourismussektors sowie
die fehlende universitare Bildungsmaoglichkeit haben allerdings noch immer
einen potenziellen ,Brain Drain“ nach Wien zur Folge, was bei statistischen
Auswertungen nach regionalen Verteilung des Bildungsniveaus in Osterreich
stets berucksichtigt werden muss.

Im Operationellen Programm Beschéaftigung des ESF wird des Weiteren auch
davon ausgegangen, dass der Bedarf an gering qualifizierten Arbeitskraften
infolge des Strukturwandels der Wirtschaft weiter sinken wird. Damit komme
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QualifizierungsmaRnahmen fiir niedrig qualifizierte Beschaftigte (zur Siche-
rung ihrer Beschdftigung) sowie zum Erlangen einer dauerhaften, exis-
tenzsichernden Beschaftigung ein zentraler Stellenwert zu. (vgl. BMASK
2009b:45f.) Entsprechend dieses OP-Ansatzes wird in allen Schwerpunkten
die Personengruppe der Niedrigqualifizierten oder Geringqualifizierten an-
gesprochen.

Je nach inhaltlicher Ausrichtung der einzelnen Schwerpunkte variiert dabei
aber auch die Bedeutung der Zielgruppe der Niedrigqualifizierten. In der
Ubersicht uber ,Strategische Grundsitze und Schwerpunkte“ werden im
Operationellen Programm Beschaftigung dem Grundsatz ,gering qualifizierte
Personen® die Schwerpunkte 1: ,Anpassungsfihigkeit der Arbeitnehmerin-
nen und der Unternehmen®, 2: ,Bekampfung der Arbeitslosigkeit“ und 3b:
Jintegration arbeitsmarktferner Personen® zugeordnet. Gleichzeitig werden
niedrigqualifizierte Personen aber nur im Schwerpunkt 1 und im Schwer-
punkt 4: ,Lebensbegleitendes Lernen“ explizit auch als férderbare Gruppe
angesprochen. Wobei gerade im SP1 das AMS als maRgebliche umsetzende
Institution die Zielgruppe Niedrigqualifizierte in ihren Forderrichtlinien nicht
explizit als forderbar deklariert hat und daher auch die Beteiligung niedrig-
qualifizierter Personen in etwa ihrem Anteil an der Gesamtbevdlkerung ent-
spricht.

Zwar wird Niedrigqualifizierung im Operationellen Programm Beschaftigung
des ESF als Querschnittsmaterie definiert, da aber anders als bei den Quer-
schnittsmaterien Alter, Gender und Innovation quantitative Zielfestsetzun-
gen fehlen, ist eine Abschdtzung einer Zielerreichung auf dieser Ebene kaum
moglich. Dies manifestiert sich auch in dem Umstand, dass etwa im Schwer-
punkt 3a: ,Berufliche Integration von Menschen mit Behinderung® liberhaupt
keine Erhebung des Bildungsstandes erfolgt, bzw. eine gesonderte Daten-
bank existiert, die nicht mit der BMASK-Datenbank, die den ESF-
Durchfihrungsberichten zugrunde liegt, verknlpft ist, wie auch in einem
Interview mit einem Gruppenleiter im BMASK, Sektion fiir Menschen mit Be-
hinderung, bestatigt wurde.

4.1 Geringqualifizierte Personen in MaRnahmen im Rahmen des ESF
OP-Beschaftigung hinsichtlich Output und Ergebnis

Trotz durchgehender Zielgruppenorientierung im strategischen Ansatz und
in den forderbaren MaBRnahmen wurden sowohl fiir die OP- Ebene als auch
fur die einzelnen Schwerpunkte keine quantitativen Zielsetzungen vorgege-
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ben. Das ist ein Grund dafiir, dass sich die Steuerung der MaRnahmen fir
diese Zielgruppe teilweise sehr heterogen darstellt. Zunadchst soll mithilfe
einer Gesamtiibersicht ein Eindruck lber das Gesamtvolumen an Forderun-
gen niedrigqualifizierter Personen durch MaRnahmen im Rahmen des ESF
gewonnen werden.

Tabelle 6: Niedrigqualifizierte in ESF-geforderten Projekten nach Schwerpunkten des OP
Beschaftigung bzw. Prioritatsachsen von 2007-2011
Eingang Ausgang
Schwerpunkte Summe NQ- Frauen- | Summe NQ- Frauen-
Anteil anteil Anteil anteil
[%] an NQ [%] an NQ
[%] [%]
1. Anpassungsfahigkeit der Arbeit- | 24.834 10 75 24.324 10 75
nehmerinnen und der Unterneh-
men
2. Bekampfung von Arbeitslosigkeit | 65.522 72 49 64.419 72 49
3a. Berufliche Integration von Men- k. A. k. A. k. A. k. A. k. A. k. A.
schen mit Behinderung
3b. Integration arbeitsmarktferner 2.900 42 37 2.900 42 37
Personen
4. Lebensbegleitendes Lernen 48.259 41 54 19.160 29 54
Summe 141.51 25 55 110.80 22 55
5 3

Quelle: ESF-Durchfiihrungsberichte 2007 -2011 (BMASK 2008, 2009a, 2010a, 2011, 2012) und eigene
Berechnungen. k. A. = keine Angabe. Die Spalte ,Frauenanteil“ beschreibt den Frauenanteil unter den
Niedrigqualifizierten.

Tabelle 6 zeigt die Summen und Anteile von niedrigqualifizierten Personen
(hochster Bildungsabschluss ISCED 1 oder 2) an MaRnahmen nach Schwer-
punkten des Operationellen Programm Beschaftigungs. Daneben gab es teil-
weise relative hohe Anteile an Nicht-Angaben zum Bildungsstand, bzw.
werden diese oftmals erst bei MaBnahmenende bekannt gegeben, was zu
Verzerrungen in der Datenlage fiihren kann. So sind etwa die Daten zu den
Jahren 2007 oder 2008 immer aus den Angaben der korrigierten ESF-
Durchfiihrungsberichte der folgenden Jahre enthommen, vor allem im SP3b
gibt es dabei groRe Unterschiede zwischen den Durchfiihrungsberichten der

5 Wie schon erwdhnt werden fiir den Schwerpunkt 3a, die berufliche Integration von Men-
schen mit Behinderung keine Daten Uber den Bildungsstand erhoben, daher gibt es hier
auch keine gesonderte Auswertung.
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verschiedenen Jahre. Dies hdangt vor allem damit zusammen, dass von vielen
Trainerlnnen und MaRnahmenleiterlnnen gerade von niedrigschwelligen Pro-
jekten zu detaillierte Fragen Uber soziodemographische Daten teilweise
vermieden werden, um die Teilnahmebereitschaft von arbeitsmarktfernen
Personen nicht von vornherein zu gefahrden und tendenziell zu erhéhen.
(vgl. Pihringer/Stelzer-Orthofer 2012).

Insgesamt liegt der Anteil von Geringqualifizierten an MaRnahmen im Rah-
men des Operationellen Programm Beschaftigung des ESF bei ca. einem
Viertel (Eingang: 25%, Ausgang: 22%). Da im SP3a keine Angaben zum Bil-
dungsstand gemacht werden ist diese Personengruppe bei diesen Angaben
nicht inkludiert. Dadurch wird freilich eine gesonderte Evaluierung von
Niedrigqualifizierten in diesem Schwerpunkt unmaoglich. In den zustandigen
Stellen ist man sich dieser Problematik bewusst und es wird versucht mog-
lichst zeitnah darauf zu reagieren. Die Griinde werden von einem Gruppen-
leiter in der Sektion 4 fiir Menschen mit Behinderung im BMASK folgender-
malen beschrieben:

.Insgesamt wissen wir gleich viel wie jeder andere auch. Wenn ich
jetzt einen Teilnehmer bei einem Projekt habe, dann weill der Pro-
jekttrager sehr wohl, welche Ausbildung dieser Mensch hatte. Welche
Programme sie oder er bisher besucht hat. Das schon. Nur statistisch
wissen wir das nicht. Weil unsere EDV das nicht erfassen kann, zum
jetzigen Zeitpunkt. Wir haben eine sehr alte EDV-Grundanwendung in
unserem Bereich. Wir sind gerade dabei zu renovieren. Das wird ganz
neu ausgelegt. Und ab 2014 hoffe ich, dass wir all die Fragen korrekt
beantworten konnen.” (Interview E12)

Die Unterschiede zwischen Eingang und Ausgang ergeben sich einerseits
durch MaRnahmen, die Uber zwei Kalenderjahre laufen und andererseits
auch durch Qualifizierungen in den MaRnahmen, die eine Anderung des Bil-
dungsstandes mit sich bringen. Letzteres zeigt sich vor allem im Schwer-
punkt 4, Lebensbegleitendes Lernen (Eingang: 41%, Ausgang: 29%), da hier
besonders viele formale QualifizierungsmaRnahmen angesiedelt sind. Alle
oben genannten Zahlen beziehen sich nur auf Personen, bei denen der Bil-
dungsstand erhoben wurde und es gibt gleichzeitig gute Griinde anzuneh-
men, dass unter den in Summe 9.867 Personen (vgl. ESF-Durch-
flihrungsberichte), fir die ,kein Bildungsstand“ angegeben ist lberdurch-
schnittlich viele formal geringqualifizierte Personen sind.
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In Summe wurden in den Jahren 2007-2011 im Rahmen des ESF OP-
Beschaftigung 141.515 Personen mit geringer Qualifikation geférdert, wobei
der Frauenanteil unter den formal Geringqualifizierten bei 55% lag, womit
die geforderte Frauenquote von 50% lbertroffen wurde. Den hoéchsten Anteil
an geringqualifizierten Personen weist Schwerpunkt 2, Bekdmpfung von Ar-
beitslosigkeit, mit 72% auf. Dahinter folgen Schwerpunkt 3b, Integration ar-
beitsmarktferner Personen, mit 42% und Schwerpunkt 4, Lebensbegleitendes
Lernen, mit 41% auf. Den geringsten Anteil an Personen mit geringer Quali-
fikation weist mit Abstand der gleichzeitig an Gesamtteilnehmerlnnenzahlen
groRte Schwerpunkt 1, Anpassungsfahigkeit der Arbeitnehmerlnnen und der
Unternehmen, mit nur 8% auf. Im Vergleich zum gesamtdsterreichischen
Anteil an formal niedrigqualifizierten Personen der 2009 bei 17,4% lag (Si-
monitsch/Biffl 2011) entspricht der Wert in etwa der Hélfte wobei hier frei-
lich betont werden muss, dass die Teilnehmerlnnen an MaRnahmen im SP1
fast ausschlieBlich erwerbsstadtig sind und wie schon eingangs erwahnt, die
Arbeitslosigkeit unter Niedrigqualifizierten wesentlich hoher ist.

\ Endbericht Querschnitt Niedrigqualifizierte, 1. Fassung
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Abbildung 5:Summe niedrigqualifizierter Teilnehmerlnnen an ESF-geférderten MaBnahmen
im Zeitraum 2007-2011

Niedrigqualifizierte in ESF-geférderten MaBnahmen
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Quelle: ESF-Durchfiihrungsberichte 2007 -2011 (BMASK 2008, 2009a, 2010a, 2011, 2012) und eigene
Berechnungen.

In Summe zeigt sich, dass in den Jahren 2007-2011 141.515 niedrigqualifi-
zierte Personen an ESF-gefdrderte MaRnahmen teilgenommen haben. Die
hochsten Teilnehmerlnnenzahlen wurden mit 44.887 Personen 2010 er-
reicht, durchschnittlich tiber die fiinf betrachteten Jahre berechnet, nahmen
jahrlich etwa 28.300 niedrigqualifizierte Personen an ESF-geférderten Malk-
nahmen teil. Betrachtet man den Anteil an formal Niedrigqualifizierten an
der Gesamtteilnehmerlnnenzahl, sowie den Frauenanteil unter den niedrig-
qualifizierten Personen im Verlauf der letzten flnf Jahre so ergibt sich fol-
gendes Bild:
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Abbildung 6:Teilnehmerlnnen an ESF-geférderten MaRnahmen von 2007-2011 nach Ge-
schlecht und formalen Bildungsstand

Teilnehmerlnnen an ESF-geférderten MaBnahmen
nach Bildung und Geschlecht im Zeitverlauf
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Quelle: ESF-Durchfiihrungsberichte 2007 -2011 (BMASK 2008, 2009a, 2010a, 2011, 2012) und eigene
Berechnungen. ,Frauenanteil* beschreibt den Frauenanteil unter den Niedrigqualifizierten.

Allgemein zeigt sich, dass der Anteil von Niedrigqualifizierten an ESF-
geforderten MaRnahmen zwischen 20% und 30% bewegt, wobei ab 2008 ein
steigender Trend zu beobachten ist, der sich nicht nur in absoluten Zahlen
(Abbildung 6) sondern auch in relativen Anteilen manifestiert. Der Frauen-
anteil unter den Niedrigqualifizierten ist konstant tiber dem Méanneranteil
und variiert zwischen 52% und 59%. Uber die funf analysierten Jahre hinweg
bleibt der Frauenanteil ziemlich konstant.

Das ESF Operationelle Programm Beschéftigung sieht zwar sowohl auf Ge-
samt-OP als auch auf Schwerpunktebene keine quantitativen Zielvorgaben
fir die Teilnahme von Niedrigqualifizierten vor. Die jeweilige Zielsetzung
der einzelnen Schwerpunkte fihrt aber freilich zu unterschiedlichen Anteilen
an geringqualifizierten Personen, wie schon in der Gesamtiibersicht deutlich
wurde. Im Folgenden soll nun uberpriift werden, ob sich Beteiligungsraten
von geringqualifizierten Personen im Laufe der letzten drei Jahre verandert
haben und welche Griinde hierfiir ausschlaggebend gewesen sein kdnnten.
Insbesondere die erste Welle der Finanz- und Weltwirtschaftskrise in den
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Jahren 2007-08 hat, wenn auch verzogert, teils starke Auswirkungen auf
den osterreichischen Arbeitsmarkt gehabts.

4.2 Entwicklung der Beteiligungsraten von Niedrigqualifizierten
nach den Schwerpunkten im Operationellen Programm Beschaf-
tigung des ESF

In den folgenden Kapiteln wird die Entwicklung des Anteils Niedrigqualifi-
zierter nach einzelnen Schwerpunkten des ESF OP-Beschaftigung dargestellt.
Dadurch zeigt sich einerseits die Bedeutung der Zielgruppe in den verschie-
denen arbeitsmarktpolitischen Bereichen, andererseits kénnen moglicher-
weise spezifische Trends herausgearbeitet werden.

4.2.1 ESF-Schwerpunkt 1: Anpassungsfiahigkeit der Arbeitnehmerinnen und
Unternehmen

Schwerpunkt 1 richtet den Fokus auf verdnderte Dynamiken der Arbeits-
markte. So wird als Ausgangslage folgendes formuliert: ,Eine zentrale Her-
ausforderung der globalisierten Welt ist die Anpassung der Arbeitnehmerin-
nen und Unternehmen an die sich standig dndernden Rahmenbedingungen.®
(BMASK 2009b:63; Hervorhebung im Original) Dabei wird unmittelbar auf
das dem danischen Vorbild nachempfundene Modell der ,Flexicurity” Bezug
genommen, also der Verbindung von sozialen Sicherungsmalfnahmen bei
einer gleichzeitigen Flexibilisierung desselben. Des Weiteren wird auch das
Konzept des active/productive Ageing, also die besondere Bertcksichtigung
der gewandelten Anforderungen des Arbeitsmarktes an dltere Personen, ex-
plizit in die Zielsetzung mit aufgenommen?.

Im Rahmen des Schwerpunktes 1 sieht das Operationelle Programm keine
quantitativ fixierte Vorgabe zur Einbeziehung von Geringqualifizierten vor.
Fur die Zielgruppe werden jedoch von Seiten des AMS eine Reihe von erfolg-
reichen QualifizierungsmaBnahmen (z.B. die Facharbeiter-

6 So wurde durch die Einfiihrung von Kurzarbeitsregelungen versucht, einer Erhéhung der
Arbeitslosigkeit entgegenzuwirken. Dennoch hat die Arbeitslosenquote (nach nationaler
Berechnung) vom 4. Quartal 2008 zum 4. Quartal 2009 um 0,7 Prozentpunkte zugenom-
men (4% auf 4,7%), wobei die Gruppe der Geringqualifizierten mit einem Zuwachs von
1,1% (von 8,4% auf 9,5%) liberdurchschnittlich davon betroffen war. (vgl. Statistik Austria
2011:53)

7 Eine detaillierte Auseinandersetzung mit der Umsetzung des active/producitve ageing
Ansatzes im Rahmen des ESF in der Forderperiode 2007-2013 findet sich in Ainz (2013b).
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intensivausbildungen zum Nachholen von Lehrabschliissen) umgesetzt. Im
Operationellen Programm werden zwar Niedrigqualifizierte als Zielgruppe
des SP1 genannt, in der Umsetzung durch die Bundesrichtlinie des AMSs
wird vor Allem in Hinblick auf die QualifizierungsmalBnahmen fiir Beschaf-
tigte (QfB) diese Personengruppe jedoch nicht mehr eigens als forderbare
Zielgruppe beriicksichtigt.

Durch die allgemein zu konstatierende geringere Beteiligung von formal
Niedrigqualifizierten an formalem sowie nicht-formalen Lernen in Osterreich
im internationalen Vergleich (vgl. Lassnigg et al. 2012:26), ist die Zielgruppe
der Niedrigqualifizierten in den WeiterbildungsmaRnahmen des SP1 wenig
prasent.

Betrachtet man den Verlauf der Beteiligung von Niedrigqualifizierten an
MaRnahmen im SP1 so zeigt sich ein fallender Trend. Der Anteil sinkt von
fast 12% 2007 auf unter 9% 2011. Insgesamt liegt der Wert bei 9,7% was
aber klar tber der allgemeinen Weiterbildungsbeteiligung von Niedrigquali-
fizierten von 5,1% (vgl. Statistik Austria 2012) liegt.

Tabelle 7: Niedrigqualifizierte im Schwerpunkt 1, Anpassungsfahigkeit der Arbeitneh-
merinnen und der Unternehmen
Eingang Ausgang
Jahr Summe NQ-Anteil  Frauenanteil Summe NQ-Anteil  Frauenanteil
(%] an NQ [%] (%] an NQ [%]
2007 3.246 11,7 83,4 2.357 6,9 58,5
2008 5.179 9,9 79,0 5.037 10,8 80,4
2009 6.025 9,7 73,5 6.297 10,1 74,6
2010 5.269 9,2 75,7 5.401 9,2 76,7
2011 5.115 8,7 67,1 5.232 8,6 67,2
Summe 24.834 9,7 75,1 24.324 9,7 75,2

Quelle: ESF-Durchfiihrungsberichte 2007 -2011 (BMASK 2008, 2009a, 2010a, 2011, 2012) und eigene
Berechnungen. Die Spalte ,Frauenanteil” beschreibt den Frauenanteil unter den Niedrigqualifizierten.

8 AMS: Bundesrichtlinie Qualifizierungsforderung fiir Beschaftigte und Beschaftigte in Kurz-
arbeit im Rahmen des Europdischen Sozialfonds. AMF/8-2011
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Abbildung 7:Niedrigqualifizierte in ESF-geférderten Projekten im Schwerpunkt 1 des ESF OP
Beschaftigung
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Quelle: ESF-Durchfiihrungsberichte 2007 -2011 (BMASK 2008, 2009a, 2010a, 2011,2012) und eigene
Berechnungen. ,Frauenanteil“ beschreibt den Frauenanteil unter den Niedrigqualifizierten.

Neben dem riicklaufigen Trend des Anteils an Niedrigqualifizierten zeigt
sich auch beim Frauenanteil unter den Niedrigqualifizierten ein Abwarts-
trend, wobei gleichzeitig festgestellt werden muss, dass der Frauenanteil im
SP1 mit Abstand am hochsten ist und auch dafiir verantwortlich zeichnet,
dass im gesamten Operationellen Programm des ESF Beschiftigung der
Frauenanteil unter den Niedrigqualifizierten Uber dem impliziten Zielwert
von 50% liegto.

9 Implizit deshalb, weil Genderquoten zwar allgemein angegeben werden, jedoch nicht auf
einzelne Personengruppe nach Bildungsstand bezogen.
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4.2.2 ESF-Schwerpunkt 2: Bekampfung von Arbeitslosigkeit

Die Zielgruppe der Niedrigqualifizierten spielt im ESF SP2 naturgemaR eine
wichtige Rolle. Durch das in Kapitel 3 beschriebene multifaktorielle Arbeits-
losigkeitsgefahrdungsrisiko fir formal Niedrigqualifizierte sind auch fast die
Halfte der im Rahmen des Operationellen Programm Beschaftigung des ESF
geforderten Niedrigqualifizierten im SP2 zu finden. Es ist dabei erfreulich,
dass im Operationellen Programm Beschaftigung (BMASK 2009b:70) trotz im
internationalen Vergleich guter Arbeitslosigkeitsdaten vor allem auch im
Bereich der Jugendlichen, das ambitionierte Ziel der Vollbeschiaftigung anvi-
siert wird. Durch die massiven Auswirkungen der Finanz- und Wirt-
schaftskrise ab 2008 haben sich die Arbeitslosigkeit und dabei insbesondere
die Jugendarbeitslosigkeit zwar auch in Osterreich erhéht, dennoch wird
Osterreich gerade im Bereich der Bekdmpfung von Jugendarbeitslosigkeit in
letzter Zeit in internationalen Bewertungen als Vorzeigemodell genannt. So
zitiert die Presse vom 12.6.2013 den schwedischen Premier unter dem Titel
,Osterreichs Lehrlingsausbildung als Vorbild“ mit den Worten ,Wir kénnen
eine Menge von diesen Liandern (Osterreich und Deutschland, Anm. SP/CSO)
lernen.” Die relativ gute Position Osterreichs im europdischen Vergleich lasst
sich teilweise sicher auch durch die konsequente Wahrnehmung der Perso-
nengruppe im Rahmen des ESF erklaren.

Formale Qualifikationen stellen aber weiterhin den besten Schutz gegen Ar-
beitslosigkeit dar, was sich etwa auch darin zeigt, dass fast die Halfte der
Osterreichischen Arbeitslosen (46%) ,Pflichtschule” als hdchsten Bildungs-
stand aufweisen (vgl. AMS 2012).

Betrachtet man den Verlauf der Beteiligung Niedrigqualifizierter an MaR-
nahmen im SP2 zeigt sich sogar ein leichter Anstieg auf schon hohem Ni-
veau. Dieser Anstieg, vor allem kontinuierlich seit 2009, ist dabei aber auch
ambivalent zu betrachten, spiegelt er doch gleichzeitig die besondere Be-
troffenheit der Niedrigqualifizierten durch die Wirtschaftskrise.

\ Endbericht Querschnitt Niedrigqualifizierte, 1. Fassung
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Tabelle 8: Niedrigqualifizierte im Schwerpunkt 2, Bekampfung von Arbeitslosigkeit
Eingang Ausgang
Jahr Summe NQ-Anteil  Frauenanteil Summe NQ-Anteil  Frauenanteil
(%] an NQ [%] (%] an NQ [%]

2007 10.587 69,4 49,5 8.121 54,0 36,9
2008 10.603 72,9 53,5 11.270 71,1 52,7
2009 11.373 69,9 47,3 11.422 70,2 49,1
2010 21.439 73,1 48,0 20.409 72,3 46,9
2011 11.520 75,5 46,0 13.197 66,6 47,4
Summe 65.522 72,3 48,7 64.419 72,2 48,6

Quelle: ESF-Durchfiihrungsberichte 2007 -2011 (BMASK 2008, 2009a, 2010a, 2011,2012) und eigene
Berechnungen. k. A. = keine Angabe. ,Frauenanteil“ beschreibt den Frauenanteil unter den Niedrigquali-
fizierten.

Abbildung 8:Niedrigqualifizierte in ESF-geforderten Projekten im Schwerpunkt 2 des ESF OP
Beschaftigung
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Quelle: ESF-Durchfihrungsberichte 2007 -2011 (BMASK 2008, 2009a, 2010a, 2011,2012) und eigene
Berechnungen. ,Frauenanteil beschreibt den Frauenanteil unter den Niedrigqualifizierten.

4.2.3 ESF-Schwerpunkt 3b: Integration arbeitsmarktferner Personen

Die Bedeutung der Personengruppe Niedrigqualifizierter im Schwerpunkt 3b
ist quantitativ zwar nicht einfach einzuschatzen, da durch die Probleme der
Datenerhebung (Zeitverzogerung der Erhebung des Bildungsstandes, bzw.
mangelhafte Erhebung durch Niederschwelligkeit der MaRnahmen) die An-
gaben nur schwer einzelnen Jahren zugerechnet werden kénnen. Dies ist
gleichzeitig freilich aber auch das Resultat der gerade fiir die Schwerpunkt
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3b-Zielgruppe geforderten liangeren Projektdauer. Allgemein ist dennoch
festzustellen, dass zumindest einige Gruppen von arbeitsmarktfernen Per-
sonen (vgl. Typologie arbeitsmarktferner Personen in Piihringer/Stelzer-
Orthofer 2012) auch von formaler Niedrigqualifizierung betroffen sind (vgl.
auch Paierl/Stoppacher 2009). Der Anteil von Niedrigqualifizierten im
Schwerpunkt 3b, der in Summe ca. 42% ausmacht, weist auf die hohe Be-
deutung von Niedrigqualifizierung in diesem Schwerpunkt hin.

Tabelle 9: Niedrigqualifizierte im Schwerpunkt 3b, Integration arbeitsmarktferner Per-
sonen
Eingang Ausgang
Jahr Summe NQ-Anteil  Frauenanteil Summe NQ-Anteil  Frauenanteil
(%] an NQ [%] (%] an NQ [%]

2007 41 19,5 51,2 9 0 17,1
2008 955 28,3 37,1 652 38,4 34,7
2009 k.a. k.a. k.a. k.a. k.a. k.a.
2010 1.904 55,4 37 2.239 43,1 37,8
2011 Keine neuen Zahlen fiir 2011

Summe 2.900 41,9 37,2 2.900 41,9 37,2

Quelle: ESF-Durchfiihrungsberichte 2007 -2011 (BMASK 2008, 2009a, 2010a, 2011,2012) und eigene
Berechnungen. k. A. = keine Angabe. ,Frauenanteil“ beschreibt den Frauenanteil unter den Niedrigquali-
fizierten.

Die in dieser Arbeit getroffene Unterscheidung zwischen formalen Kriterien
der Gering— oder Niedrigqualifizierung und Bildungsbenachteiligung, ver-
standen als multidimensionale soziale und gesellschaftliche negative Ein-
flussfaktoren im Prozess des Bildungserwerbes ist dabei besonders fiir die
Zielgruppe des Schwerpunkt 3b virulent.

Der Frauenanteil unter den Niedrigqualifizierten liegt im Schwerpunkt 3b bei
lediglich 37% und ist damit mit Abstand der niedrigste Anteil unter den
Schwerpunkten im Operationellen Programm Beschaftigung des ESF. Dies
entspricht allerdings auch der Erkenntnis, dass vor allem bei niedrigschwel-
ligen Projekten die Erreichung von Frauen ein Problem darstellt und daher
meist ein Uberhang an Mainnern zu beobachten ist (vgl. etwa Pai-
erl/Stoppacher 2009). Auch ein interviewter Experte beschreibt diese Situa-
tion ahnlich: ,Es ist ja auch bekannt, dass in niederschwelligen Bereichen
mehr Manner arbeiten, das sind halt oft auch die Mannerarbeitsplatze” (In-
terview E18, Betonung durch den Interviewten).
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4.2.4 ESF-Schwerpunkt 4: Lebensbegleitendes Lernen

Mit etwa 41% ist der Anteil der Niedrigqualifizierten im Schwerpunkt 4 eben-
falls relativ hoch. Die Struktur des Angebots in diesem Schwerpunkt setzt
sich maRgeblich aus Aus- und WeiterbildungsmaRnahmen zur Basisbildung
und zur Nachholung von Bildungsabschliissen (insbesondere Hauptschulab-
schluss, Berufsreifepriifung im Rahmen von Projektverbiinden, zugeschnit-
tene MaRnahmen fir Migrantlnnen) sowie Entwicklungsprojekten (Ausbau
flexibler Lernmoglichkeiten, die einen Einstieg in Lernprozesse jederzeit
moglich machen, individuelle Kompetenzentwicklung, Portfolio-Instrumente
zur Dokumentation von Kompetenzen sowie zur Unterstiitzung eigenstandi-
ger Lernbemiihungen etc.) zusammen (Steiner et al. 2011). Bildungsinfor-
mation/-beratung und Qualitatsentwicklung sind dabei Querschnittsthemen
in allen MaRnahmen und Projekten.

Tabelle 10: Niedrigqualifizierte im Schwerpunkt 4, Lebensbegleitendes Lernen
Eingang Ausgang
Jahr Summe NQ-Anteil  Frauenanteil Summe NQ-Anteil  Frauenanteil
%] an NQ [%] %] an NQ [%]

2007 1.219 35,8 48,2 163 44,6 5,3
2008~ 3.727 35,1 52,4 868 8,2 56,9
2009 10.040 39,4 53,1 2.862 11,2 49,1
2010 16.275 42,5 55,0 6.875 29,5 55,6
2011 16.998 41,7 53,5 8.392 30,7 53,2
Summe 48.259 40,8 53,7 19.160 28,8 53,5

Quelle: ESF-Durchfiihrungsberichte 2007 -2011 (BMASK 2008, 2009a, 2010a, 2011,2012) und eigene
Berechnungen. ,Frauenanteil beschreibt den Frauenanteil unter den Niedrigqualifizierten.

Der implizite Anspruch Teilnehmerlinnen héher zu qualifizieren ist daher im
Rahmen des Schwerpunkts 4 stets gegeben. Dass dieser Anspruch zu einem
sehr hohen Anteil erfillt wird zeigt sich schon darin, dass der Anteil der
Gruppe der Niedrigqualifizierten (ISCED 0-2) von 41% bei Malknahmenbe-
ginn auf 29% bei MaBnahmenende fallt, anders ausgedriickt also mehr als
ein Viertel der Niedrigqualifizierten hoherqualifiziert wird. Der besonders
niedrige Wert beim NQ-Anteil beim Ausgang in den Jahren 2008 und 2009
lasst darauf schliefen, dass Niedrigqualifizierte hier auch langer in Malk-
nahmen verblieben sind.
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Abbildung 9:Niedrigqualifizierte in ESF-geforderten Projekten im Schwerpunkt 4 des ESF OP
Beschdftigung
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Quelle: ESF-Durchfuhrungsberichte 2007-2011 (BMASK 2008, 2009a, 2010a, 2011,2012) und eigene
Berechnungen. ,Frauenanteil* beschreibt den Frauenanteil unter den Niedrigqualifizierten.

Der hohe Anteil an Niedrigqualifizierten liber die untersuchten Jahre hinweg
bestatigt den Eindruck, dass im Rahmen der ESF-Forderung gerade auch
durch die Hinwendung zu dieser Zielgruppe im Rahmen von Projekten im
Themenbereich des Lebenslangen Lernens versucht wird, potenzieller Bil-
dungsbenachteiligung durch das soziale Umfeld der Teilnehmerinnen ent-
gegenzuwirken, wie auch Steiner et al. (2011: 270) bestatigen:

,50 ist einmal der Anteil von Migrantinnen sowie jener aus bildungs-
fernen Elternhdusern innerhalb der QualifizierungsmaRnahmen deut-
lich erhoht, wodurch den an sich sehr diskriminierenden Selektions-
mechanismen innerhalb des Osterreichischen Bildungssystems entge-
gengewirkt wird."
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5. Quantitative Auswertung der Online-Befragung von
Teilnehmerlnnen an Projekten/Kursen und Schulungen

Im Zuge einer Online-Befragung von Teilnehmerinnen an diversen Projekten,
Kursen und Schulungenio im Rahmen der ESF-Forderung sowie auch AMS-
Regelprojekten wurden in Summe etwa 1.800 Personen befragt. Durch die
explizite Inklusion von Teilnehmerinnen mit héherem Bildungsniveau ist es
moglich mit einer quasi-Kontrollgruppe die jeweiligen Charakteristika und
subjektiven Problemstellungen formal niedrigqualifizierter Personen darzu-
stellen. Die Fragestelllungen der Befragung, die zwischen Dezember 2012
und Marz 2013 lief, konzentrierten sich dabei auf die folgenden Komplexe:

» Soziodemographische Hintergriinde und soziale Lebenslagen

» MaRnahmencharakteristika und maRnahmenbezogene Einschatzun-
gen

» Arbeitsmarktpolitische Anforderungen und Positionen am Arbeits-
markt

» Einstellungen zu Bildung und Schule bzw. formale Bildungsniveaus

Fur die Definition der abhdngigen Variable der Untersuchung, dem Bil-
dungsgrad wurde die formale Qualifikation in Form der hoéchsten abge-
schlossenen Ausbildung herangezogen. Die in Summe 9 auswdahlbaren Bil-
dungsabschliisse wurden in Folge in den drei Kategorien niedrige Qualifika-

10 Um der hohen Heterogenitdt des arbeitsmarktpolitischen Angebots des AMS wie auch der
MaRnahmen, die im Rahmen und mit Ko-Finanzierungen des ESF OP-Beschaftigung
durchgefiihrt werden, Rechnung zu tragen und die Befragten moéglichst unmittelbar anzu-
sprechen, wurden in der Befragung jeweils die drei Bezeichnungen Schulung, Projekt und
Kurs verwendet. Im Folgenden kommt nur mehr der Uberbegriff MaRnahme zur Anwen-
dung.

11 Potentielle Teilnehmerinnen an der Befragung wurden liber zwei verschiedene Kandle er-
reicht. Zum einen wurde durch die freundliche Unterstiitzung des ZSI die Online-
Befragung bei einem Jahrestreffen der 6sterreichischen TEPs vorgestellt und beworben.
Zum anderen wurden uns durch die Landes- und Regionalstellen des AMS potentielle
MaRnahmen mit hohen Anteilen an Niedrigqualifizierten ibermittelt. Dem ZSI, bzw. Bere-
nike Ecker, den AMS-Landes- und Regionalstellen, den Projektleiterinnen und nicht zu-
letzt den Teilnehmerlnnen an der Online-Befragung sei an dieser Stelle groRter Dank fur
die Mithilfe und Unterstitzung ausgesprochen. Die Befragung ware ansonsten nicht még-
lich gewesen. In Summe wurden 1803 Fragebdgen ausgefillt, aufgrund mangelnder Da-
tenqualitdt einiger Fragebdgen wurden fiir die Analyse, abhdngig von der jeweiligen Fra-
gestellung, meist ca. 1.400 - 1.500 Frageb6gen herangezogen.
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tion (,Schule beendet ohne Pflichtschulabschluss®, ,Volks- oder Hauptschul-
abschluss”, ,abgeschlossenes Polytechnikum®, zugleich ISCED 1-2), mittlere
Qualifikation (,Abgeschlossene Lehre®, ,berufsbildende mittlere Schule,
,Matura“, ,Hochschulreife”, ISCED 3-4) und hohe Qualifikation (,Fachhoch-
schul-/Hochschulabschluss®, ISCED 5-6) dargestellt. Da in die fiir die Studie
gewadhlte Bildungskategorisierung nur formale Bildungsunterschiede einflie-
Ren, wird hier im Unterschied zur restlichen Studie durchgdngig auch die
Bezeichnung ,Niedrigqualifizierte® verwendet. AnschlieRend wurden die
Aussagen der Befragten nach ihren Bildungskategorien mit Hilfe der Statistik
und Analysesoftware SPSS auf signifikante Unterschiede zwischen den Bil-
dungskategorien bzw. gegenseitige Abhdngigkeiten einzelner Merkmale hin
ausgewertet. Die Aufteilung der Bildungskategorien im Sample ergibt zu-
nachst das in Tabelle 11 dargestellte Bild.

Um insbesondere auf die spezifische Situation der Niedrigqualifizierten Be-
zug zu nehmen, wird diese Gruppe in Folge teilweise auch der Gruppe der
,Nicht-Niedrigqualifizierten®, also den Mittel- und Hochqualifizierten ge-
geniibergestellt, bzw. teilweise auch im Sinne einer Maximalkontrastierung
die Gruppe der Niedrig- mit der der Hochqualifizierten verglichen.

\ Endbericht Querschnitt Niedrigqualifizierte, 1. Fassung
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Tabelle 11: Teilnehmerlnnen an der Online-Befragung nach Bildungskategorie

Bildungskategorie Summe Anteil der Befragten  Frauenanteil [%]
[%]

Niedrige Qualifikation 672 48 46

Mittlere Qualifikation 595 42 61

Hohe Qualifikation 143 10 58

Summe 1.410 100 54

Quelle: Online-Befragung von Teilnehmerinnen an ESF-geférderten MaRnahmen12,

5.1 Soziodemographische Hintergriinde und soziale Lebenslagen

Im folgenden Kapitel werden einerseits die soziodemographischen Charak-
teristika der befragten Personen dargestellt und andererseits auch Analysen
des Einflusses des sozialen Umfeldes auf die Bildungskategorien vorge-
nommen.

5.1.1 Geschlecht

Betrachtet man zunachst die Geschlechterverteilung in den einzelnen Grup-
pen, so zeigt sich, dass Madnner nur in der Gruppe der Niedrigqualifizierten
Uberwiegen (was sich auch in gesamtosterreichischen Statistiken wieder-
spiegelt) und Frauen in beiden anderen Gruppen haufiger sind. Die Gesamt-
verteilung entspricht wiederum relativ genau dem gesamtosterreichischen
Geschlechterverhdltnis.

12 Alle in diesem Kapitel dargestellten Ergebnisse beziehen sich auf die SPSS-Auswertungen
der Online-Befragung von Teilnehmerlnnen an ESF-geforderten MaRnahmen und werden
daher in Folge nicht mehr explizit als solche ausgewiesen.
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Abbildung 10: Geschlechterverteilung nach Bildungskategorien innerhalb der Befragung
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Das quantitative Ziel eines ausgewogenen Geschlechterverhiltnisses wird
also in der Stichprobe erfillt. Der Frauenanteil in der Stichprobe entspricht
zudem auch dem gesamten Frauenanteil der ESF-MaRnahmen, der quer uber
alle Schwerpunkte bei 55% liegt (vgl. Kap. 4). Es zeigt sich allerdings, dass
gerade in der Gruppe der Niedrigqualifizierten Manner Uberreprasentiert
sind, gerade auch wenn man die gesamtdsterreichische Geschlechtervertei-
lung betrachtet, da Frauen hier noch immer haufiger niedrigqualifiziert sind
als Manner (Frauen: 12%; Manner 8%, vgl. Statistik Austria 2010).

5.1.2 Altersverteilung

Die Altersverteilung in den jeweiligen Bildungskategorien zeigt, dass mehr
als die Hélfte der befragten Niedrigqualifizierten unter 20 Jahre sind, was
gleichzeitig darauf hinweist, dass viele MaRnahmen im Rahmen des ESF sehr
junge Teilnehmerlnnen haben und somit der Forderung nach praventiver
Frihforderung potentiell Bildungsbenachteiligter entsprochen wirdis. Das
Durschnittsalter der Niedrigqualifizierten liegt demnach bei ca. 24 Jahren,
das der Mittelqualifizierten bei ca. 33 Jahren und das der Hochqualifizierten
bei ca. 40 Jahren.

13 Gleichzeitig soll hier darauf hingewiesen werden, dass durch die Methode der Online-
Befragung eine gewisse Altersverzerrung in Bezug auf den Umgang mit Technik, in diesem
Fall eben computergestiitzte Befragungen, zu erwarten ist. Dieser wiederum wird sich ver-
starkt vor allem in der Gruppe der Niedrigqualifizierten widerspiegeln.
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Abbildung 11: Altersverteilung nach Bildungskategorien der befragten Personen in der Onli-
ne-Befragung.
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5.1.3 Bildungsstand unter den Niedrigqualifizierten

Die fir diese Studie zentrale Zielgruppe der Niedrigqualifizierten wird im
Rahmen dieser Untersuchung als dem Bildungsstand nach homogene Grup-
pe jeweils der Gruppe der Mittel- und Hochqualifizierten bzw. auch der
Gruppe der ,Nicht-Niedrigqualifizierten“ gegeniibergestellt, um die beson-
deren Charakteristika der Gruppe herausarbeiten zu kdnnen und daraus
Empfehlungen fir die zielgruppengerechte Forderung ableiten zu kdnnen.
Dennoch ist auch aufschlussreich die Gruppe der Niedrigqualifizierten im
Detail zu betrachten und in verschiedene Subgruppen aufzuteilen.
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Abbildung 12: Detailanalyse der befragten Personen in der Bildungskategorie Niedrigqualifi-
zierte
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Es zeigt sich, dass in der Gruppe der Niedrigqualifizierten zwei Bildungsni-
veaus Uberwiegen. Die meisten Niedrigqualifizierten (42%) geben an, ein
Polytechnikum abgeschlossen zu haben, was auf Probleme bei der Lehrstel-
lensuche bzw. Unterstitzungsbedarf wahrend der Lehre schlieBen ldasst. Mit
40% ahnlich groR ist die Gruppe derer, die einen Volks- oder Hauptschulab-
schluss vorweisen konnen. In dieser Gruppe sind erfahrungsgemal eine
grolRe Anzahl an Personen, die im Rahmen von ESF-geférderten MaBRnahmen
Hauptschulabschliisse nachholen oder ebenfalls Probleme bei der Lehrstel-
lensuche bzw. beim Abschluss des Polytechnikums haben. Innerhalb dieser
Gruppe ist auch eine signifikante Geschlechterdifferenz zu beobachten, da
hier ca. 60% der Befragten mannlich sind. Immerhin noch 13% der befragten
Personen geben an, die Schule ohne Pflichtschulabschluss beendet zu ha-
ben, wodurch sie unter die Gruppe der early school leavers fallen. Nur 5%
geben an noch in der Schule zu sein.

5.1.4 Bildungskategorie der Eltern

Wie schon mehrmals erwahnt stellt das soziale Umfeld einen wichtigen Ein-
flussfaktor auf das Bildungsniveau dar. Wie auch aus einer Reihe anderer
Studien bekannt ist, wird der Bildungsstand der Eltern - insbesondere in Os-
terreich - oft an die Kinder ,vererbt®. Im Rahmen der Online-Befragung wur-
den die Teilnehmerlnnen daher gebeten auch Angaben zum hochsten Bil-
dungsabschluss ihrer beiden Elternteile zu machen. Dabei zeigt sich, dass
sowohl mit dem Bildungsstand der Mutter als auch dem des Vaters signifi-
kante Korrelationen bestehen, wobei die Korrelation zwischen der eigenen
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Bildungskategorien und der Bildungskategorie des Vaters mit 0,27 hoher ist
als mit der Bildungskategorie der Mutter mit 0,21. Hierbei zeigt sich, dass
im Vergleich zur Bildungskategorie der Mutter 58%, im Vergleich zu der der
Vater sogar 64% in der gleichen Bildungskategorie verbleiben. Um den Al-
terseffekt als moglichen Datenbias zu minimieren, wurden fir diese Analyse
nur Personen, die dlter als 20 Jahre sind betrachtet. Betrachtet man wiede-
rum nur die Unterscheidung zwischen Niedrig und Nicht-
Niedrigqualifizierten so ergibt sich eine Relation aus ,Bildungsaufsteigern®
und ,Bildungsabsteigern“ von 2,2 im Vergleich zu den Mittern und von 1,3
im Vergleich zu den Viatern. Mehr als doppelt so viele der befragten Perso-
nen haben also einen hoheren als einen niedrigeren Bildungsstand als ihre
Mditter4, wobei die Gruppe der Nicht-Niedrigqualifizierten hier wieder als
homogene Gruppe betrachtet wurde. Betrachtet man die hochsten Bildungs-
abschlisse der uber 25jdhrigens im Vergleich zu dem der Eltern ergibt sich
weiterhin eine signifikante Korrelation.

Zusammenfassend lassen sich also auch hier zwei Trends feststellen. Einer-
seits wird der Bildungsstand der Eltern oft vererbt, was sich in einer signifi-
kanten Korrelation der Bildungskategorien zwischen Eltern und Kindern so-
wie dem hohen Anteil an gleichen Bildungskategorien zeigt. Hierbei zeigt
sich, dass vor allem das Bildungsniveau der Vater einen starken Einfluss auf
das der Kinder hat und Vererbung von Bildungskategorien eher {iber die Va-
ter stattfindet. Andererseits reflektiert der Vergleich des Bildungsstandes
der Eltern mit dem der Kinder aber auch den bereits in Kapitel 3 dargestell-
ten tendenziellen Trend zur Hoherqualifizierung.

5.1.5 Herkunft der Befragten und deren Eltern

Ein weiterer wichtiger Einflussfaktor auf den Bildungsgrad stellt die Herkunft
dar. Migrantinnen haben auf dem Weg zu einer erfolgreichen Integration in
den osterreichischen Arbeitsmarkt oftmals mit einer Reihe von Hiirden zu
kampfen (Unterwurzacher 2007). So stellt etwa die Frage der Nostrifizierung

14 Der Wert ist also als Relation zwischen Bildungsaufsteigerinnen und Bildungsabsteigerin-
nen zu sehen. Ein Wert hoher als 1 weist auf einen allgemein zu konstatierenden Trend
der Hoherqualifizierung hin. Der hohere Relationswert fiir Mltter im Vergleich zu Vitern
bedeutet, dass die Mitter der Befragten im Durchschnitt einer niedrigeren Bildungskate-
gorie als die Vater angehoren.

15 Bei dieser Altersgruppe sind Alterseffekte als Datenbias weitestgehend minimiert, da hier
auch die Bildungskategorie Hochqualifizierte weitestgehend inkludiert ist.
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von im Ausland erworbenen Bildungszertifikaten noch immer ein grolRes
Problem dar (vgl. Steiner et al. 2011). Migrationshintergrund ist dabei frei-
lich differenziert zu betrachten. Daher wurden die in der Online-Befragung
angegebene Herkunft in die Kategorien Inland, EU-17, EU-27 und EU-
Ausland aufgeteilt. Betrachtet man zunachst lediglich die Zusammensetzung
der befragten Teilnehmerlnnen an ESF-geférderten MaRnahmen in Bezug
auf ihre Herkunft so ergibt sich das folgende Bild (Abbildung 13).

Uber vier Fiinftel der Befragten kommen also demnach aus Osterreich. Aus
der EU kommen in Summe nur 5%. Eine quantitativ bedeutsame Gruppe stel-
len hingegen die Personen aus dem EU-Ausland mit 14% dar. Darunter wie-
derum bilden Personen aus der Tirkei (39%) die groRte Gruppe, gefolgt von
Personen aus Ex-Jugoslawien (20%), Russland inklusive Tschetschenien (7%)
sowie aus Afghanistan und Albanien (je 6%).

Abbildung 13: Teilnehmerinnen an der Online-Befragung nach ihrer Herkunft

Befragte nach ihrer Herkunft

m Osterreich
mEU15
mEU27

m EU-Ausland

Betrachtet man allerdings die Herkunft der Eltern und also damit den Migra-
tionshintergrund in zweiter Generation verschiebt sich die Verteilung inner-
halb nach Herkunftskategorien massiv. So haben von 39% der Befragten
entweder die Mutter oder der Vater nicht-6sterreichische Herkunft, wobei es
kaum Unterschiede zwischen der Herkunftsverteilung von Mittern und Va-
tern gibt.
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Abbildung 14: Herkunft der Eltern der Teilnehmerinnen an der Online-Befragung.
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Zwar kommen noch immer ca. zwei Drittel der Eltern der Befragten aus Os-
terreich, allerdings ist auch der Anteil an Teilnehmerlnnen an ESF-
geforderten MaRnahmen mit Eltern aus dem EU-Ausland mit einem Viertel
relativ hoch.

Setzt man nun die Herkunft der Personen in Verbindung mit der Bildungska-
tegorie, der sie zugeordnet werden, zeigt sich die folgende Bildungsvertei-
lung in den Herkunftskategorien:

Abbildung 15: Verteilung der Bildungskategorien nach Herkunftskategorien

Bildungskategorien nach Herkunft
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Es zeigt sich, dass sowohl in der Gruppe der EU-15 als auch in der Gruppe
der EU-27 - die allerdings nur einen sehr geringen Anteil an der gesamten
Stichprobe reprasentieren - das Bildungsniveau hoher ist als in der Gruppe
mit dsterreichischer Herkunft, wobei vor allem der Anteil an Hochqualifizier-
ten signifikant hoher ist. Betrachtet man nun die Herkunftskategorie EU-
Ausland zeigt sich umgekehrt ein wesentlich niedrigeres durchschnittliches
Bildungsniveau als in der osterreichischen Vergleichsgruppe. So liegt hier
der Anteil der Niedrigqualifizierten bei ca. 64%, der der Hochqualifizierten
hingegen nur bei 5%. Gerade fiir diese Personengruppe, die immerhin 14%
der Teilnehmerinnen innerhalb der Befragung ausgemacht hat - miissen da-
her Angebote geschaffen werden, die auf die besondere Situation dieser
Personen Riicksicht nehmen. Der ESF hat durch seine Férderung gerade im
Schwerpunkt 3b fiir arbeitsmarktferne Personen einige Angebote fiir diese
Gruppe geschaffen, wie etwa im Rahmen des Projekts Stitzpunkt IAW in
Enns, OO (Pihringer/Stelzer-Orthofer 2012).

5.1.6 HaushaltsgroRe

In der Betrachtung des sozialen Umfeldes der Befragten nimmt freilich auch
die HaushaltsgroRe eine wichtige Rolle ein, da sie auf das soziale Umfeld
und die subjektiven Lebensumstiande der Befragten hinweist. Gleichzeitig
korreliert die GroRe des Haushaltes auch mit dem Alter der Befragten,
wodurch sich teilweise auch die groRen Unterschiede in der HaushaltsgroRe
erklaren lassen.

So leben 56% der Hochqualifizierten in Haushalten mit maximal zwei Perso-
nen, bei den Mittelqualifizierten liegt dieser Wert bei 46%, bei den Niedrig-
qualifizierten nur bei 30%. Umgekehrt lebt ca. ein Viertel der Niedrigqualifi-
zierten in einem mindestens 5-Personen-Haushalt, dieser Wert wiederum
liegt bei den Mittelqualifizierten bei 13%, bei den Hochqualifizierten bei 8%.
Der durchschnittliche Haushalt von Niedrigqualifizierten umfasst in Summe
also 3,44 Personen, der von Mittelqualifizierten 2,85 Personen und der von
Hochqualifizierten 2,49 Personen.
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Abbildung 16: HaushaltsgroRe der Befragten nach Bildungskategorie. N=1351
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5.1.7 Einkommen

Der Kapitaltheorie Bourdieus (1983) folgend, bestehen einerseits ein hoher
Zusammenhang und andererseits auch die Moglichkeit der Umwandlung von
sozialem und kulturellem Kapital in 6konomisches Kapital. Nachdem erstere
beiden Kapitalien schon in Form von Bildungskategorien und héchstem Bil-
dungsabschluss der Befragten und Bildungskategorien der Eltern, der Her-
kunft, der HaushaltsgroRe und des beruflichen Status aufgezeigt wurden,
wird zuletzt nun noch die 6konomische Ausstattung nach Bildungskatego-
rien unterschieden. Betrachtet man zunachst die Verteilung der individuellen

Einkommen nach Bildungskategorie zeigt sich das folgende Bild.
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Abbildung 17: Einkommensverteilung der Befragten nach deren Bildungskategorie. N=858
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Fur diese Auswertung wurden wiederum nur Personen uber 20 Jahren be-
trachtet, um Altersverzerrungen durch die hohe Ungleichverteilung zwischen
den Bildungskategorien zu verhindern. Uber alle drei Bildungskategorien
hinweg anndhernd gleichverteilt gaben etwa 14% an, keine Angaben zur in-
dividuellen Einkommenssituation machen zu wollen. Die in allen Gruppen
hochste Einkommenskategorie bildet die Gruppe EUR 500-1000, also jene
Gruppe in die Bezieherlnnen der Mindestsicherung fallen. In den noch nied-
rigeren Einkommensgruppen finden sich dann allerdings signifikant mehr
Personen mit formaler Niedrigqualifikation, Hochqualifizierte hingegen
kaum. Dieser Umstand spiegelt sich auch im durchschnittlichen Einkommen
nach Bildungskategorien wider. Dieses betragt in der Gruppe der Niedrig-
qualifizierten EUR 780, bei Mittelqualifizierten EUR 887 und bei Hochqualifi-
zierten EUR 944.

Neben dem individuellen Einkommen spielt freilich auch das Haushaltsein-
kommen eine wichtige Rolle. Im Gegensatz zur vorherigen Darstellung wur-
den in dieser Analyse auch wieder Personen unter 20 Jahren betrachtet, da
das Haushaltseinkommen vor allem die 6konomische Situation des sozialen
Umfeldes abbilden soll.
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Begleitende Bewertung der Interventionen des Europédischen Sozialfonds Osterreich 2007~
2013

Abbildung 18: Haushaltseinkommen der Befragten nach Bildungskategorie. n=1216
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Hier zeigt sich wiederum, dass das Haushaltseinkommen von Niedrigqualifi-
zierten mit durchschnittlich EUR 1.319 signifikant unter dem der Mittelqua-
lifizierten (EUR 1.553) und Hochqualifizierten (EUR 1.554) liegt. Auffallend
ist auch, dass die Befragten bei der Frage nach dem Haushaltseinkommen in
noch hoherem MalRe als bei der Frage nach dem individuellen Einkommen
keine Angabe machen wollten und diese Weigerung wiederum mit steigen-
der Bildungskategorie geringer wurde (NQ: 32%; MQ: 26%; HQ: 22%). Be-
trachtet man allerdings auch die Ergebnisse aus der Frage zur Haushalts-
groRe und berechnet damit einen geschatzten Wert fiir ein durchschnittli-
ches Haushaltseinkommen je nach Bildungskategorie, so wird der Unter-
schied zwischen den Bildungskategorien noch einmal deutlicher'é. So ergibt
sich ein durchschnittliches Haushaltseinkommen bei Niedrigqualifizierten
von EUR 404, bei Mittelqualifizierten von EUR 546 und bei Hochqualifizier-
ten von EUR 625. Dazu kommt, dass durch die Internationalisierung der
Produktion gerade in westlichen Industriestaaten die Einkommensverteilung
zwischen Niedrig- und Hochqualifizierten noch zugenommen hat, wie auch
Biffl et al. (2013) zeigen.

16 Die angegebenen Werte sind insofern zu relativieren, als dass hier keine Riicksicht auf die
Altersverteilung innerhalb der Haushalte genommen werden kann. Da Niedrigqualifizierte
in der Stichprobe durchschnittlich jinger sind und gréRere Haushalte auch auf eine hohe-
re Anzahl nicht volljahriger Kinder schlieRen lassen, alle Personen im Haushalt aber mit
dem gleichen Faktor eingehen, wird der Unterschied zwischen den Bildungskategorien in
diesem Wert wohl etwas uberschatzt.
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Zusammenfassend kann also festgestellt werden, dass im Rahmen der Onli-
ne-Befragung mehr Mdnner als Frauen unter den Niedrigqualifizierten wa-
ren. Dies entspricht zwar nicht der gesamtdsterreichischen Verteilung, ist
aber durch die Zielgruppen einzelner MaRnahmen im ESF (z.B. QfB in Kurz-
arbeit) zu erkldren, wie auch aus der Studie von Kripgans (2013) hervorgeht.
Auffallend ist auch, dass sich die Altersverteilung innerhalb der definierten
Bildungskategorien stark unterscheidet. So setzen viele MaBnahmen des ESF
schon praventiv an und sprechen explizit junge Personen an, die erste ne-
gative Erfahrungen mit dem Bildungssystem gesammelt haben und daher
von Bildungsbenachteiligung gefdhrdet sind. Der hohe Anteil an Personen
unter 20 Jahren in MaRnahmen zum Nachholen des Pflichtschulabschlusses
oder zum Heranfiihren an die Lehre kann hier als positives Ergebnis gewer-
tet werden.

Der Bedarf vor allem auch fiir praventiv orientierte MaBnahmen zeigt sich
auch in der hohen Anzahl an Personen unter den Niedrigqualifizierten, die
zwar schon einen Polytechnikum-Abschluss haben, den Schritt von der
Schule in den Beruf aber nicht oder nur mit Schwierigkeiten schaffen. Der
ESF widmet sich dieser Gruppe explizit mit MaBnahmen und Projekten zur
Uberleitung von Schule zu Beruf (vgl. BMASK 2009b).

Inwieweit der Erwerb von Bildung und Ausbildung mit dem sozialen Umfeld
der Befragten zusammenhangt, zeigte sich auch in der Betrachtung von Bil-
dungsabschliissen der Eltern. Die These, wonach Bildungsgrade haufig ,ver-
erbt” werden, konnte auch in der Befragung von Teilnehmerlnnen an ESF-
geforderten MaBnahmen bestédtigt werden. Daraus ergibt sich freilich wie-
derum eine klare politische Handlungsanweisung, namlich besonders ein
Augenmerk auf Jugendliche oder Schiiller aus bildungsfernerem Milieu zu
legen. Die im Rahmen des ESF im SP3b und auch SP1 erprobten Mentorin-
nen- und Coaching-Programme kdnnen hier helfen, einen positiven Stellen-
wert von Bildung glaubhaft zu vermitteln (vgl. Plihringer/Stelzer-Orthofer
2012; Ainz 2013a).

Eine quantitative relativ groRe Gruppe unter den Niedrigqualifizierten stellen
Personen aus dem EU-Ausland dar. Insgesamt sind fast zwei Drittel der Per-
sonen aus dem EU-Ausland niedrigqualifiziert, was teilweise auch mit der
mangelnden Nostrifizierung im Ausland erworbener Bildungszertifikate zu-
sammenhdngt. Im Rahmen des ESF wurden schon einige Projekte unter-
stlitzt, die sich genau dieser Gruppe von Personen widmen. Um eine spatere
berufliche wie auch soziale Inklusion dieser Zielgruppe in Osterreich best-
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moglich zu sichern, sollten auch weiterhin Mittel explizit flir diese Perso-
nengruppe bereit gestellt werden, um sie schrittweise an die Erfordernisse
des Arbeitsmarktes heranfiihren zu kénnen.

Wie eng soziales Kapital in Form des sozialen Umfeldes mit kulturellem Ka-
pital, also Bildungsstanden sowie mit d6konomischem Kapital zusammen-
hangt, zeigt sich auch darin, dass sowohl das individuelle als auch das
Haushaltseinkommen von Niedrigqualifizierten wesentlich unter dem héher-
qualifizierter Personen liegt und ein hoher Anteil der Niedrigqualifizierten
von Armut gefahrdet ist.

Im folgenden Kapitel wird nun einerseits dargestellt, ob und welche Unter-
schiede sich in den oben dargestellten Themenbereichen nach dem Bil-
dungsstand zeigen und vor allem welche besonderen Charakteristika fiir
niedrigqualifizierte Personen sichtbar werden.

5.2 MaRnahmencharakteristika und maRnahmenbezogene Einschat-
zungen

Im Rahmen dieses Themenkomplexes sind Fragen zur Dauer und Intensitat
der Teilnahme an Projekten und MaRnahmen sowie Fragen zur inhaltlichen
Orientierung der MaRnahmen angesiedelt. Neben dieser allgemeinen Ein-
ordnung wurden die Teilnehmerlnnen auch nach ihrer subjektiven Einschat-
zung des Projektnutzens auf personlicher und beruflicher Ebene befragt.
Insbesondere wurde auch die Bedeutung einzelner Zugiange zu den MaR-
nahmen, Kursen und Projekten erhoben.

5.2.1 Projektzugang

In einem ersten Schritt wird zundchst aufgezeigt, ob es innerhalb der Bil-
dungskategorien Unterschiede im Zugang zu MalRnahmen gibt. Gegeniiber-
gestellt werden dabei jeweils die Zustimmungsraten zu den jeweiligen Aus-
sagen von Niedrigqualifizierten und Nicht-Niedrigqualifizierten, also Mittel-
und Hochqualifizierte.
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Tabelle 12: Zugang zu MaRnahmen und Projekten
Zugang Bildungskategorie Zustimmung [%]
ich habe durch Freundinnen, Bekannte davon Nicht-NQ 8
erfahren**. NQ 13
ich wurde durch das AMS zugeteilt. Nicht-NQ 72
NQ 75
ich habe mich selbst informiert**. Nicht-NQ 28
NQ 17
ich wurde durch Institutionen oder Vereine darauf | Nicht-NQ 3
hingewiesen NQ 4

Die mit * versehenen Aussagen, kennzeichnen einen signifikanten Unterschied (95% Konfidenzintervall),
die mit ** versehenen Aussagen einen hochsignifikanten Unterschied (99% Konfidenzintervall) zwischen
niedrigqualifizierten und nicht-niedrigqualifizierten Teilnehmerinnen.

In Summe stellt sich heraus, dass die mit Abstand hochste Zustimmungsrate
bei der Frage nach der Zuteilung durch das AMS ist, wobei sich kaum Unter-
schiede zwischen den Gruppen zeigen. Diese hohe Bedeutung, vor allem
auch in der subjektiven Einschdtzung der Teilnehmerinnen, reflektiert die
zentrale Stellung des AMS im arbeitsmarktpolitischen Feld. Der Vergleich der
Zugange zu den MaBnahmen zeigt, dass signifikante Unterschiede zwischen
der Gruppe der Niedrigqualifizierten und der Gruppe der Mittel- und Hoch-
qualifizierten in Bezug auf den Zugang zu MaRnahmen in zwei Bereichen
bestehen. Einerseits ist die Bedeutung von Freundinnen und Bekannten fir
die Teilnahme von Niedrigqualifizierten hoher, andererseits ist der Eigenin-
formationsgrad bei Niedrigqualifizierten geringer. Die in Studien (etwa
Morth et al. 2005) und auch in Interviews mit Projekttragerlnnen beschrie-
bene wichtige Rolle von Mundpropaganda, insbesondere fiir die Erreichung
von Migrantinnen, wird durch den Unterschied in der Bedeutung des sozia-
len Umfelds also bestatigt, der signifikante Unterschied beim Eigeninfor-
mationsgrad weist wiederum auf eine niedrigere Vertrautheit mit Bildungs-
angeboten an sich hin.

5.2.2 Projektart

Im folgenden Abschnitt werden die Projektarten nach Einschatzung der Teil-
nehmerlnnen verglichen und nach Niedrigqualifizierte, sowie Mittel- und
Hochqualifizierte unterschieden dargestellt.

Tabelle 13: Teilnehmerlnnen nach Projektart

Projektart Bildungskategorie Zustimmung [%]
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Erziehung, Unterricht, Kinderbetreuung* Nicht-NQ 6
NQ 9
Freizeit, Sport* Nicht-NQ 3
NQ 5
Handel, Verkauf Nicht-NQ 24
NQ 24
Kunst, Design, Gestaltung** Nicht-NQ 6
NQ 10
Landwirtschaft, Okologie, Erndhrung** Nicht-NQ 1
NQ 3
Lenkerberechtigungen Nicht-NQ 2
NQ 2
Management, Fiihrung Nicht-NQ 5
NQ 3
Medizin, Gesundheit, Kérperpflege* Nicht-NQ 2
NQ 4
Personlichkeitsbildung** Nicht-NQ 27
NQ 19
Sprachen Nicht-NQ 9
NQ 11
Recht Nicht-NQ 4
NQ 2
Technik, EDV, Medien** Nicht-NQ 30
NQ 19
Soziales Nicht-NQ 14
NQ 13
Tourismus, Gastronomie Nicht-NQ 3
NQ 5
Verwaltung, Organisation, Biro** Nicht-NQ 27
NQ 13

Die mit * versehenen Aussagen, kennzeichnen einen signifikanten Unterschied (95% Konfidenzintervall),
die mit ** versehenen Aussagen einen hochsignifikanten Unterschied (99% Konfidenzintervall) zwischen
niedrigqualifizierten und nicht-niedrigqualifizierten Teilnehmerinnen.

Die hochsten Teilnehmerinnenzahlen unter den Niedrigqualifizierten weisen
demnach Projekte im Bereich Handel und Verkauf (Teilnahmerate 24%), Per-
sonlichkeitsbildung (19%), Technik, EDV, Medien (19%) sowie Soziales und
Verwaltung, Organisation und Biiro (je 13%) auf. Bei Mittel- und Hochqualifi-
zierten stehen Technik, EDV, Medien (30%) an der Spitze, es folgen Per-
sonlichkeitsbildung sowie Verwaltung, Organisation, Buro (je 27%), Handel
und Verkauf (24%) und Soziales (14%). Signifikante Unterschiede zwischen
der Gruppenzusammensetzung in den MaRBRnahmen in Bezug auf Bildungs-
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kategorien zeigen sich bei Verwaltung, Organisation, Biiro, Technik, EDV,
Medien sowie Personlichkeitsbildung, wobei bei allen dreien signifikant we-
niger Niedrigqualifizierte teilnehmen.

5.2.3 Subjektive Einschatzungen zu Projektinhalten und Projektnutzen

Im Rahmen der Online-Befragung wurden auch die Inhalte der MaBRnahmen
und die subjektive Einschdatzung des Nutzens der Teilnahme an den einzel-
nen Projekte erhoben. Dabei sollte vor allem ersichtlich werden, was von den
Teilnehmerinnen selbst als zentrale Inhalte der MaBRnahmen eingeschatzt

werden.
Tabelle 14: Einschdtzungen des Projektnutzens
Bildungskategorie Zustimmung [%]
ich lerne besser mit dem Computer umzugehen.** Nicht -NQ 38
NQ 26
ich lerne wie ich mich bei Vorstellungsgesprachen Nicht -NQ 43
verhalten muss. NQ 40
ich lerne selbstbewusster zu werden. Nicht -NQ 35
NQ 34
ich kann das Gelernte in meiner Arbeit direkt umset- | Nicht -NQ 35
zen. NQ 35
ich lerne besser mit anderen zusammenzuarbeiten.* Nicht -NQ 34
NQ 40
ich bringe meine beruflichen Kenntnisse auf den neu- |Nicht -NQ 33
esten Stand. NQ 35
ich habe schon oft an dhnlichen Projek- Nicht -NQ 16
ten/Kursen/Schulungen teilgenommen.** NQ 9
ich nehme freiwillig an diesem Projekt/Kurs/Schulung |Nicht -NQ 54
teil.* NQ 48
ich glaube nicht, dass mir die Teilnahme irgendetwas |Nicht -NQ
bringt. NQ 7

Die mit * versehenen Aussagen, kennzeichnen einen signifikanten Unterschied (95% Konfidenzintervall),
die mit ** versehenen Aussagen einen hochsignifikanten Unterschied (99% Konfidenzintervall) zwischen
niedrigqualifizierten und nicht-niedrigqualifizierten Teilnehmerinnen.

Die hochsten Zustimmungsraten finden sich bei beiden Gruppen zur Frage
nach der Freiwilligkeit der Teilnahme (NQ: 48%, MQ und HQ: 54%) und zum
Verhalten in Vorstellungsgesprachen (NQ: 40%, MQ und HQ: 43%). Kontrar
dazu stimmen nur 7% (NQ) bzw. 8% (MQ und HQ) der Aussage, dass ihnen
die Teilnahme an der MaRnahme gar nichts bringe. Der grundsatzliche Nut-
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zen der Projekte steht also fiir die groRe Mehrheit der Teilnehmerlnnen au-
Rer Frage. Wie schon in der Frage nach der Projektart ersichtlich wurde,
spielen EDV-Projekte fiir die Gruppe der Mittel- und Hochqualifizierten eine
wichtigere Rolle als fiir Niedrigqualifizierte, was sich in der Einschdtzung
des Umgangs mit dem Computer ebenfalls wiederspiegelt. Ein weiterer Un-
terschied zeigt sich auch in der Einschitzung der Bedeutung von Zusam-
menarbeit in den MaBnahmen. Zwar ist bei beiden Gruppen die Zustim-
mungsrate relativ hoch, bei der Gruppe der Niedrigqualifizierten allerdings
signifikant hoher. Gerade unter den Nicht-Niedrigqualifizierten geben im-
merhin 16% der Befragten an, schon einmal an einer dhnlichen MaRnahme
teilgenommen zu haben, widhrend dies bei den Niedrigqualifizierten nur 9%
sind.

Um ein noch detaillierteres Bild von den subjektiven Einschatzungen der
Teilnehmerinnen liber die Maknahmen zu bekommen, wurden die Befragten
auch dazu aufgefordert mit Hilfe von mehreren Fragen ihre subjektive Ein-
schatzung des Projektnutzens auf einer Skala von ,trifft Gberhaupt nicht zu®
(=1) bis ,trifft voll und ganz zu“ (=5) zu beurteilen.

Tabelle 15: Kompetenzvermittlung und MaBRnahmeneinschitzung
Bildungskategorie Mittelwert
Die Teilnahme bereitet mir Freude. Nicht-NQ 4,04
NQ 4,01
Ich werde hier personlich unterstiitzt. Nicht-NQ 4,09
NQ 4,12
Meine Jobchancen werden sich durch die Teilnahme ver- |Nicht-NQ 3,81
bessern.** NQ 4,07
Ich lerne hier neue Dinge.** Nicht-NQ 4,08
NQ 4,25
Wenn ich kénnte, wiirde ich hier nicht teilnehmen. Nicht-NQ 1,90
NQ 2,04
Ich fiihle mich hier tiberfordert.** Nicht-NQ 1,64
NQ 1,80
Ich werde hier zu viel unter Druck gesetzt. Nicht-NQ 1,61
NQ 1,67
Es ist gut, dass es solche Angebote gibt. Nicht-NQ 4,37
NQ 4,42
Ich fuhle mich hier unterfordert. Nicht-NQ 2,37
NQ 2,32
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Die mit * versehenen Aussagen, kennzeichnen einen signifikanten Unterschied (95% Konfidenzintervall),
die mit ** versehenen Aussagen einen hochsignifikanten Unterschied (99% Konfidenzintervall) zwischen
niedrigqualifizierten und nicht-niedrigqualifizierten Teilnehmerinnen.

Am hochsten ist die Zustimmung zur den Aussagen ,lch lerne hier neue
Dinge“ (NQ:4,25; MQ und HQ: 4,08), ,Ich werde hier personlich unterstiitzt"
(NQ:4,12; MQ und HQ: 4,09) und ,Die Teilnahme bereitet mir Freude®
(NQ:4,01; MQ und HQ: 4,04). Gleichzeitig zeigt sich auch, dass die Teilnah-
me an der MaRnahme sowohl von Niedrigqualifizierten als auch von Mittel-
und Hochqualifizierten (bei letzterer Gruppe wie zu erwarten am klarsten)
eher als Unterforderung denn als Uberforderung wahrgenommen wird (NQ:
2,37:1,8; MQ und HQ: 2,32:1,64). Die Zustimmung zur Aussage ,Wenn ich
kénnte, wiirde ich hier nicht teilnehmen® ist bei beiden Gruppen relativ
niedrig (NQ:2,04; MQ und HQ: 1,9), was den festgestellten relativ hohen
Grad an freiwilligen Teilnahmen bestdtigt. Wie auch schon bei der Frage
nach der Freiwilligkeit der Teilnahme zeigt sich aber auch in dieser Frage ein
signifikanter Unterschied zwischen der Gruppe der Niedrig- und der Mittel-
und Hochqualifizierten.

Auffillig ist auRerdem, dass Niedrigqualifizierte einerseits signifikant haufi-
ger neue Dinge kennenlernen und dabei auch signifikant haufiger tGberfor-
dert sind (wenn auch in absoluten Zahlen die Uberforderung mit einer Be-
wertung von 1,8 sehr niedrig ist) und andererseits auch den Nutzen der
Teilnahme in Bezug auf die Verbesserung ihrer Jobchancen hdher einschat-
zen als Nicht-Niedrigqualifizierte.

5.2.4 Dauer und Intensitat der besuchten MaRnahmen

In Interviews mit Projekttragerinnen und Expertlnnen wird oftmals vor allem
fir Niedrigqualifizierte, die schon ldngere Abwesenheiten vom Arbeitsmarkt
hinter sich haben, die Bedeutung von ldngerfristigen bzw. intensiven MaR-
nahmen betont. Die Befragung zur Dauer und Intensitdat ldsst zundchst
Rickschliisse auf die zeitliche Ausgestaltung von MaRnahmen im ESF lber-
haupt zu. Die Teilnehmerlnnen wurden sowohl nach der Dauer der MaRk-
nahme (bzw. der Einschdtzung dazu), sowie der durchschnittlich verbrach-
ten wochentlichen Zeit in der MaRnahme befragt.

Endbericht Querschnitt Niedrigqualifizierte, 1. Fassung
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Abbildung 19: Dauer der besuchten ESF-geforderten MaBnahme, n=1484
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Es zeigt sich, dass der groRte Anteil der MaBnahmen unter die Kategorie
,mehrere Monate fallt“. Sehr kurze MaBRnahmen von einer oder weniger als
einer Woche wurden von den befragten Personen kaum besucht und ein re-
lativ hoher Anteil nahm sogar an MaRnahmen teil, die langer als ein Jahr
dauerten (22%). Differenziert man die Teilnehmerlnnen nach Alter so wird
offenbar, dass tendenziell mit zunehmendem Alter die MaRnahmendauer
abnimmt. Eine Betrachtung nach Geschlechtern zeigt auRerdem, dass Frauen
signifikant kiirzere MaBnahmendauern aufweisen als Manner.

Die Teilnehmerlnnen wurden im Rahmen der Online-Befragung auch lber
ihre Zukunftseinschatzungen auf beruflicher und personlicher Ebene befragt
(vgl. Abbildung 20)7.

Setzt man die MaBnahmendauer mit der beruflichen Zukunftsperspektive in
Verbindung so zeigt sich das folgende Bild: Zwar wird der allerhdchste Wert
(9,38 von 11) bei MaRnahmen mit einer Dauer von ,weniger als eine Woche"
erreicht, allerdings gaben nur 8 Personen an, an so kurzen MaRnahmen teil-
genommen zu haben, daher weist dieser Gruppe auch nur beschrankte Aus-

17 Die konkrete Fragestellung lautete dabei: ,Wie beurteilen Sie lhre Zukunft? - a) meine per-
sonliche Situation; b) meine berufliche Situation“. Die Befragten wurden angehalten einen
Schieberegler in einer Skala zwischen 1 (wird schlechter werden) und 11 (wird besser wer-
den) zu positionieren. Die Zahlen waren dabei fiir die Befragten nicht sichtbar (vgl. Abbil-
dung 20).
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sagekraft aus. Betrachtet man die anderen MaRnahmenkategorien mit hohe-
ren Anteilen an der Grundgesamtheit der untersuchten MaRnahmen so wird
offenbar, dass die Einschdtzung der beruflichen Zukunft bei langeren MaR-
nahmen tendenziell immer hoher ist. Betrachtet man die Einschatzungen zur
Entwicklung der personlichen Situation ergibt sich ein dhnliches Bildis.
Dadurch bestatigt sich die in vielen Studien betonte sinnstiftende Charakter
von Arbeit (etwa schon in Jahoda et al. 1933), in diesem Fall in Form von
intensiver Teilnahme an MaRnahmen des ESF, die gerade bei ldngerer Teil-
nahme oft auch als ,Arbeit“ erlebt werden (vgl. Piihringer/Stelzer-Orthofer
2012).

Abbildung 20: Berufliche und persénliche Zukunftseinschatzung

« Wird schlechter werden e Wird besser werden

meine
persdnliche
Situatiaon ' . ‘ : . ' . . . . i

meine
bkerufliche
Situation C . . ' . " . ' - - "

18 Die beste personliche Zukunftsperspektive ist in der Gruppe der Personen in MaRnahmen
mit langer als ein Jahr zu finden (8,36; n=319), gefolgt von ,ca. einem Jahr” (8,16; n=233)
und ,weniger als eine Woche" (8,11; n=9).
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Abbildung 21:

Durchschnittliche wochentliche Intensitat der besuchten ESF-geférderten

MaRnahme, n=1490
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Die Analyse der Intensitiat der MaRnahme zeigt einen klaren Trend zu zeit-
lich relativ intensiven MaBRnahmen. 41% der Befragten geben an, zumindest
34 Stunden pro Woche in der MaRnahme zu verbringen. Ahnlich wie auch
bei der Untersuchung der MaRnahmendauer zeigt sich auch bei der MaR-
nahmenintensitat, dass diese mit zunehmendem Alter abnimmt und dass
Frauen signifikant weniger intensive MaRnahmen besuchen.

Die Verkniipfung der MaRnahmenintensitat mit der angegebenen berufli-
chen Zukunftseinschatzung offenbart, dass die Teilnahme an zeitintensiven
MaRBnahmen tendenziell auch zu positiveren Bewertungen der beruflichen
Zukunft fiihrt. Der héchste durchschnittliche Wert wird dabei von Teilneh-
merlnnen an MaRnahmen mit einem woéchentlichen ZeitausmaR von 34-43
Stunden (Durchschnittswert 8,34 von 11, n=594) gegeben. Dahinter folgen
MaRnahmen mit einem Stundenausmal von 24-33 Stunden mit einem
Durchschnittswert von 7,68 (n=385). Intensivere Teilnahmen gehen also
auch mit einer verbesserten beruflichen Perspektive einher.

Wie auch schon bei der Analyse der MaRnahmendauer, zeigt sich auch bei
der MaRnahmenintensitat, dass die Bewertung der beruflichen und persénli-
chen Zukunftsperspektiven unter den Personen aus verschiedenen MaRnah-
menintensitatskategorien ahnlich verteilt ist. Der hochste Wert wird wiede-
rum von Teilnehmerinnen aus MaBRnahmen zwischen 34-43 Stunden mit
8,38 (n=602), gefolgt von MaRnahmen mit einer Intensitdt von wochentlich
24-33 Stunden (8; n=391).

Nach allgemeinen Aussagen zur MaRnahmendauer und -intensitdat der be-
fragten Personen wird im Folgenden eine differenzierte Analyse der Teil-
nahmen von Personen unterschiedlicher Bildungskategorien vorgenommen.
Dadurch soll untersucht werden, inwieweit sich die Teilnahmen von Niedrig-
qualifizierten und hoher Qualifizierten unterscheiden. Um Altersverzerrun-
gen gering zu halten werden in der Folge wiederum nur Personen lber 20
Jahre betrachtet, bei denen eine Zuordnung zu einer Bildungskategorie
moglich war.
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Abbildung 22: Dauer der besuchten MaRnahmen der Teilnehmerlnnen tber 20 Jahre nach
Bildungskategorie, n=897
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Abbildung 22 zeigt zundchst, dass die durchschnittliche MaBRnahmendauer
bei alle Befragten mehrheitlich bei ,mehrere Monate“ liegt. Allerdings zeigt
sich auch, dass Niedrigqualifizierte im Durchschnitt langere MaRnahmen
besuchen. So besuchen 38% der Niedrigqualifizierten ESF-geférderte MaR-
nahmen, die etwa ein Jahr oder lianger dauern. Bei Mittel- und Hochqualifi-
zierten sind das hingegen nur 22% bzw. 17%. Damit wird auch der Forde-
rung nach liangeren MaBnahmendauern, die in Interviews mit Projektleiterin-
nen gerade fir arbeitsmarktferne und damit oft Niedrigqualifizierte durch-
wegs gefordert wurden, nachgekommen. Betrachtet man hier alle Befragten,
also auch die Personen unter 20 Jahren in ESF-geférderten MaRnahmen so
verstarkt sich klarerweise die Aussage noch einmal. So nehmen fast die
Halfte aller Niedrigqualifizierten (wenn man Personen unter 20 Jahren in
ESF-MaRnahmen ebenfalls der Gruppe der Niedrigqualifizierten oder poten-
ziell Niedrigqualifizierten zurechnet) an MaRnahmen von mindestens einem
Jahr Dauer teil. Dadurch wird deutlich, dass jiingere Personen in der Regel
an langeren MaRnahmen teilnehmen. Niedrigqualifizierte besuchen also im
Durchschnitt langere MaBRnahmen und nehmen auch intensiver an ihnen teil.
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Abbildung 23: Durchschnittliche woéchentliche Intensitat der besuchten ESF-geférderten
MaRnahme der Teilnehmerlnnen tiber 20 Jahre nach Bildungskategorie, n=912
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So liegt der Mittelwert der Wochenzeit in der MaRnahme bei Niedrigqualifi-
zierten in der Kategorie ,24-33 Stunden®, bei Mittel- und Hochqualifizierten
in der Kategorie ,14-23 Stunden®. So betrdgt der Anteil der Personen, die
zumindest 34 Stunden pro Woche in der MaRnahme verbringen, bei Niedrig-
qualifizierten 38% und ist deutlich hoher als bei Mittel- und Hochqualifi-
zieren mit 29% bzw. 13%.

In beiden Bereichen, also sowohl bei MaRnahmendauer als auch MaRnah-
menintensitdt zeigt sich auch ein Unterschied zwischen der Gruppe der Mit-
tel- und der Gruppe der Hochqualifizierten. Die These wonach die Lange
und Intensitdt der MaBRnahme negativ mit dem Bildungsstand zusammen-
hdangt, wird durch die Befragung also gestiitzt. Der ESF bietet also Niedrig-
qualifizierten im Durchschnitt die Moglichkeit langere und intensivere MaR-
nahmen zu besuchen.

Endbericht Querschnitt Niedrigqualifizierte, 1. Fassung
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5.3 Einstellungen zu Bildung und Schule bzw. formale Bildungsni-
veaus

Nachdem im ersten Frageblock vor allem die subjektive Einschdtzung ein-
zelner Projekte bzw. deren Inhalte im Vordergrund standen, wird im Folgen-
den die Einstellungen der Befragten zur Bildung und Schule analysiert. Wie
auch in vielen anderen Studien und Statistiken sichtbar wird (vgl. Kap. 3),
spielt das soziale Umfeld eine wichtige Rolle in der Bildungskarriere. So
kann etwa konstatiert werden, dass das formale Bildungsniveau, also der
hochste erreichte Bildungsgrad, sehr oft mit dem der Eltern korreliert, Bil-
dung als quasi ,vererbt* wird. Andererseits beeinflussen Eltern, Freundinnen
und Bekannte aber auch die jeweiligen Einstellungen zu Schule und Bildung.
Im Rahmen dieser Studie wurden folglich mit retrospektiven Fragen zur
Schulzeit als zentraler Bezugszeitraum fiir den Bildungserwerb, die subjekti-
ven Verbindungen mit ,Schule” sowie zentrale Erlebnisse und Erfahrungen
wihrend des Bildungserwerbs erhoben. Die zentrale Fragestellung besteht
daher darin, welche Zusammenhdnge zwischen den ersten Bildungserleb-
nissen in der Schule mit dem spateren Bildungserfolg bestehen und in wel-
chen Punkten sich diese besonders manifestieren. In einem zweiten Schritt
wurden dann noch die Erfahrungen mit Weiterbildungen und die charakte-
ristischen Arten von Weiterbildung fliir Menschen mit unterschiedlichem Bil-
dungsniveau, wie auch die Intensitat von Weiterbildungen erhoben.

5.3.1 Retrospektive Einschdatzungen zur Schulzeit

In einem ersten Schritt wurden die Teilnehmerlnnen (ber ihre grundsatzli-
chen Geflhle in Verbindung mit ihrer Schulzeit befragt. Durch den Einsatz
von Emoticons in der Ausprdagung ,gliicklich® bis ,traurig” (vgl. Abbildung
24) wurde dabei eine visuelle Komponente eingefligt, da diese besser mit
einer emotionalen Einschiatzung korrespondiert.

Abbildung 24: Gefiihle der Befragten in Verbindung mit ihrer Schulzeit, n=1484
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Auf eine Skala von 1 (,sehr schlechte Gefuihle®, linkes Emoticon) bis 5 (,sehr

gute Gefiihle®, rechtes Emoticon) libersetzt zeigt sich zundchst das folgende
Bild:

Tabelle 16: Einschdatzungen zur Schulzeit allgemein
Bildungskategorie Mittelwert
Welche Gefiihle verbinden Sie mit Ihrer NQ 3,47
Schulzeit? MQ 3,55
HQ 3,56

Endbericht Querschnitt Niedrigqualifizierte, 1. Fassung
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Zwar zeigt sich ein gering hoherer Mittelwert bei hoherer Bildungskategorie,
die Einschdatzungsunterschiede sind aber bei weitem nicht signifikant. Ein
dhnlich homogenes Bild ergibt sich auch, wenn man die Bewertungen der
Schulzeit zwischen Mannern und Frauen vergleicht. Frauen haben zwar eine
gering positivere Einschdatzung (Frauen: 3,58; Manner: 3,53), der Unter-
schied ist aber ebenfalls nicht signifikant. Es ldasst sich also feststellen, dass
auf einem allgemeinen Level kein Unterschied zwischen der subjektiven Be-
wertung der Schulzeit von Menschen mit unterschiedlichem Bildungsniveau
einerseits und von Mannern und Frauen andererseits nachgewiesen werden
kann. Vergleicht man die Assoziationen der Befragten detaillierter mit ein-
zelnen Geflihlen, so zeigen sich aber doch einige Unterschiede zwischen
den Bildungskategorien. In einem zweiten Schritt wurden die Befragten an-
gewiesen aus einer Reihe von Gefiihlen jene auszuwdhlen, die sie jeweils mit
ihrer Schulzeit in Verbindung bringen wiirden. Verglichen wurden dabei ei-
nerseits Niedrigqualifizierte mit Nicht-Niedrigqualifizierten, andererseits als
Maximalkontrastierung auch Niedrig- und Hochqualifizierte.

Tabelle 17: Einzelne Assoziationen zur Schulzeit nach Bildungskategorien
Bildungskate- Zustimmung Bildungskate- Zustimmung
gorie [%] gorie [%]

Stress Nicht-NQ 35 Strafe Nicht-NQ 10
NQ 36 NQ 12
HQ 31 HQ 13

Druck Nicht-NQ** 32 Leistung Nicht-NQ** 63
NQ 26 NQ 54
HQ* 35 HQ* 63

Zwang Nicht-NQ 19 Versagen Nicht-NQ 16
NQ 19 NQ 15
HQ 18 HQ 18

Freude Nicht-NQ 45 Angste Nicht-NQ 22
NQ 44 NQ 19
HQ 45 HQ 25

Erfolg Nicht-NQ* 55 Gemeinschaft | Nicht-NQ** 55
NQ 49 NQ 45
HQ 54 HQ 51

Die mit * versehenen Aussagen, kennzeichnen einen signifikanten Unterschied (95% Konfidenzintervall),
die mit ** versehenen Aussagen einen hochsignifikanten Unterschied (99% Konfidenzintervall) zwischen
niedrigqualifizierten und nicht-niedrigqualifizierten Teilnehmerinnen (* bei Nicht-NQ) bzw. zwischen
Niedrig- und Hochqualifizierten (* bei HQ).
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Die hochsten Zustimmungsraten unter den befragten Niedrigqualifizierten
findet man bei Leistung (54%), gefolgt von Erfolg (49%) und Gemeinschaft
(45%). Die geringsten Assoziationen mit Schule weisen demnach die Gefiihle
Strafe (10%), Versagen (15%) und Zwang (19%) auf. Bei Nicht-
Niedrigqualifizierten bzw. bei Hochqualifizierten sind die hochsten Zustim-
mungen ebenfalls bei den drei genannten zu finden, die Zustimmungen fal-
len aber sowohl bei Leistung (Nicht-NQ und HQ: je 63%) als auch Gemein-
schaft (Nicht-NQ:55%; HQ: 51%) und Erfolg (Nicht-NQ:55%; HQ:54%) jeweils
hoher aus. Betrachtet man nun die Unterschiede in den Assoziationen, so
finden sich signifikante Unterschiede zwischen Niedrigqualifizierten und
Nicht-Niedrigqualifizierten bei Druck, Leistung (hier gibt es auch einen sig-
nifikanten Unterschied auch zwischen Niedrig- und Hochqualifizierten), Ge-
meinschaft und Erfolg. Betrachtet man gender-spezifische Unterschiede, so
findet man signifikante Unterschiede bei Stress, Erfolg, Leistung und Angste
(hier signifikant hohere Zustimmungsraten bei Frauen) und Strafe (hier sig-
nifikant hohere Zustimmungsraten bei Mdnnern).

Es kann also festgestellt werden, dass Niedrigqualifizierte Schule weniger
mit Leistung, Erfolg und Druck assoziieren als Nicht-Niedrigqualifizierte und
insbesondere auch Hochqualifizierte. Wahrend sich bei den ersten beiden
Geflihlen der geringere Bildungserfolg direkt ausdriickt, lasst sich, wie auch
in Interviews mit Projekttragerinnen bestatigt wurde, die geringere Assozi-
ation mit Druck oft damit erkldren, dass Niedrigqualifizierte durch viele
Frustrationserlebnisse in ihrer Schullaufbahn in vielen Situationen Ausweich-
strategien entwickelt haben, die zu Schulabbruch gefiihrt haben und damit
gelernt haben, Druck auszuweichen. Der Unterschied zwischen Niedrig und
Nicht-Niedrigqualifizierten in Bezug auf Gemeinschaft lasst wiederum auf
das bildungsfreundlichere soziale Umfeld bei Nicht-Niedrigqualifizierten
schlieRen.

Um eine detaillierteres Bild von den Schulerfahrungen der Befragten und
damit deren grundlegender Einstellung zu Bildung und Bildungsinstitutionen
zu bekommen, wurden diese aufgefordert noch eine Reihe weitere Aussagen
zu Schulerfahrungen auf einer Skala von 1 (,trifft Giberhaupt nicht zu“) bis 5
(,trifft voll und ganz zu“) zu beurteilen. Tabelle 18 zeigt diese Schul-
erfahrungen, wobei wiederum zwischen der Gruppe der Niedrigqualifizierten
und der Nicht-Niedrigqualifizierten unterschieden wird. Innerhalb der Grup-
pe der Nicht-Niedrigqualifizierten gab es hier kaum Unterschiede, weshalb
sie auch nicht gesondert ausgewiesen wird. Einzig in der Zustimmung zur
Aussage ,Ich war ein guter Schiler/eine gute Schiilerin® gibt es einen rele-
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vanten, allerdings auch nicht signifikanten Unterschied (MQ:3,54; HQ:3,39)
zwischen den beiden Gruppen innerhalb der Nicht-Niedrigqualifizierten.

Tabelle 18: Subjektive Bewertung der Erfahrungen in der Schulzeit.
Bildungskatego- Mittelwert
rie
Ich war ein guter Schiiler/eine gute Schiilerin.** Nicht-NQ 3,51
NQ 3,22
Ich bin gerne zur Schule gegangen.** Nicht-NQ 3,35
NQ 2,98
Ich habe mich gut mit meinen Mitschiilerinnen verstanden. Nicht-NQ 410
NQ 4,03
Meine Eltern haben mich beim Lernen unterstitzt. Nicht-NQ 3,09
NQ 3,26
Ich wollte die Schule so schnell es geht hinter mich brin- Nicht-NQ 3,19
gen.** NQ 3,63
Lernen hat mir SpaR gemacht.** Nicht-NQ 3,25
NQ 2,81
Meine Lehrerinnen haben mich in der Schule unterstitzt. Nicht-NQ 3,35
NQ 3,30
Die Schule hat mich immer genervt.** Nicht-NQ 2,60
NQ 3,04

Die mit * versehenen Aussagen, kennzeichnen einen signifikanten Unterschied (95% Konfidenzintervall),
die mit ** versehenen Aussagen einen hochsignifikanten Unterschied (99% Konfidenzintervall) zwischen
niedrigqualifizierten und nicht-niedrigqualifizierten Teilnehmerinnen.

Wie auch schon bei den letzten Fragestellungen wurde wiederum zwischen
individuellen und sozialen Faktoren zur Schule unterschieden. Es zeigt sich
in dieser Tabelle sehr klar, dass Unterschiede immer auf individueller Ebene
bestehen, bezliglich der sozialen Dimension von Schule aber kaum Differen-
zen zwischen Niedrig- und Nicht-Niedrigqualifizierten bestehen. Auf indivi-
dueller Ebene wird vor allem auch das Frustpotential durch mangelnden
Schulerfolg sichtbar. So zeigt sich in den Fragen nach Erfolg und Spal an
der Schule bzw. dem Prozess des Lernens immer eine hochsignifikante Bes-
serbewertung von Nicht-Niedrigqualifizierten (,Ich war gut in der Schule...”:
NQ:3,22; Nicht-NQ:3,51/,Lernen hat mir SpaR gemacht*: NQ:2,81; Nicht-
NQ:3,25/,Ich bin gerne zur Schule gegangen®: NQ:2,98; Nicht-NQ:3,35).
Umgekehrt hat Schule auf hohen Signifikanzniveau Niedrigqualifizierte ofter
»genervt® (NQ:3,04; Nicht-NQ:2,6), bzw. wollten sie die Schule so schnell es
geht  hinter sich bringen® (NQ:3,63; Nicht-NQ:3,19).

Endbericht Querschnitt Niedrigqualifizierte, 1. Fassung
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Die enge Verknlipfung von Erfolg in der Schule und Frustrationserlebnissen
bei Nicht-Erfolg kann hier also eindeutig nachgewiesen werden und stellt
gleichzeitig eine groRe Herausforderung fiir Bildungsprojekte dar, da Wei-
terbildungsmaRnahmen, wie in Expertinneninterviews bestdtigt wurde, im-
mer dann eher erfolgreich sind, wenn es gelingt aus gewohnten Frustrati-
onsmustern des Lernprozesses auszubrechen. Dabei ist anzumerken, dass
Frustrationserlebnisse nicht nur auf den Schulbereich projiziert werden. So
zeigen Niederberger/Lentner (2010), dass jugendliche Niedrigqualifizierte
(,bildungsferne Jugendliche®) in allen erhobenen Zufriedenheitskategorien
unzufriedener sind als ihre ,bildungsnahen” Kolleginnen. In dieser Sichtwei-
se ist Bildung also iiberdies auch als Schliissel zu hoherer Lebensqualitat zu
interpretieren.

5.3.2 Teilnahme und subjektiver Nutzen von Weiterbildungen

Durch steigende Anforderungen in der Arbeitswelt und die zunehmenden
Forderungen nach Bildungskompetenzen in einer dynamischen Wissensge-
sellschaft kommt Weiterbildungen und Schulungen aller Art eine immer gro-
Rere Bedeutung zu. Das heterogene Angebot an Kursen, Projekten und
Schulungen spiegelt sich auch bei den Befragten wider. So bestitigen
ca.47%, dass sie schon vor der zum Befragungszeitpunkt besuchten MaR-
nahme schon einmal eine Weiterbildung besucht haben. Dabei zeigt sich
zundchst, dass Nicht-Niedrigqualifizierte (48%, darunter MQ: 47%; HQ: 55%)
ofter als Niedrigqualifizierte (44%) bereits an anderen Weiterbildungen teil-
genommen haben, der Unterschied ist dabei aber nicht besonders hoch. Ein
signifikanter Unterschied ergibt sich allerdings in der Betrachtung der Hoch-
qualifizierten und Niedrigqualifizierten.

Betrachtet man allerdings die Art der Weiterbildungen, so relativiert sich der
zunachst gewonnene Eindruck rasch.
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Tabelle 19: Art der bereits besuchten Weiterbildungen nach Bildungskategorien
Art der Weiterbildung Bildungskategorie Zustimmung [%]
fachliche Weiterbildung in meinem Beruf** NQ 21
HQ 35
Computer-Schulung** NQ 28
HQ 42
Bewerbungstraining** NQ 48
HQ 58
Allgemeinbildung NQ 17
HQ 14
eine Umschulung** NQ 3
HQ 9
Personlichkeitstraining** NQ 12
HQ 32
eine andere Weiterbildung* NQ 19
HQ 13

Die mit * versehenen Aussagen, kennzeichnen einen signifikanten Unterschied (95% Konfidenzintervall),
die mit ** versehenen Aussagen einen hochsignifikanten Unterschied (99% Konfidenzintervall) zwischen
niedrigqualifizierten und hochqualifizierten Teilnehmerlnnen.

So geben 58% der Hochqualifizierten an schon einmal ein Bewerbungstrai-
ning besucht zu haben, 42% eine Computer-Schulung, 35% eine fachliche
Weiterbildung im Beruf und 32% ein Bewerbungstraining. Unter den Niedrig-
qualifizierten haben hingegen zwar auch 48% ein Bewerbungstraining be-
sucht, allerdings nur mehr 28% eine Computer-Schulung und lediglich 21%
eine fachliche Weiterbildung im Beruf. Lediglich an Allgemeinbildungen und
.,anderen Weiterbildungen“ haben Niedrigqualifizierte 6fter teilgenommen
als Hochqualifizierte. In Summe zeigt sich also einerseits, dass fachliche
Weiterbildungen und ,erweiterte Basisbildungskompetenzen® wie Computer-
Schulungen signifikant haufiger von Hochqualifizierten schon einmal be-
sucht wurden. Andererseits haben Hochqualifizierte aber auch lberhaupt an
etwa 50% mehr Arten von zur Auswahl stehenden Weiterbildungsarten teil-
genommen haben. Das in vielen Studien beschriebene Matthdaus-Prinzip,
also wer schon hat, dem wird noch zusadtzlich gegeben, in der Bildung be-
statigt sich also hier auch in der Weiterbildung.

Betrachtet man allerdings die Lange der letzten Weiterbildung so zeigt sich
klar, dass Niedrigqualifizierte im Durchschnitt langere Weiterbildungen be-
sucht haben.
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Abbildung 25: Dauer der letzten Weiterbildung nach Bildungskategorie, n=841
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5.4 Resimee

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass durch die Online-Befragung
einige Trends bestdtigt werden, die in der Auseinandersetzung mit Bil-
dungsbenachteiligung oftmals angesprochen werden. Gleichzeitig zeigt sich
in vielen Bereichen, dass der ESF gerade fir die Gruppe Bildungs-
benachteiligter oder im Rahmen der Befragung enger definiert Niedrigquali-
fizierter, viele bedeutende Impulse setzt, was auch in einigen Expertinnen-
Interviews bestdtigt wurde. So meint eine Expertin hier etwa, dass sich der
ESF durch die explizite Hinwendung zu Geringqualifizierten ,der Sozialpoli-
tik geoffnet” (Interview E 10) habe.

Auf die soziodemographischen Hintergriinde der Befragten bezogen hat sich
gezeigt, dass niedrigqualifizierte Frauen in der Befragung weniger erreicht
wurden, als es der Gesamtverteilung in den ESF-MaRnahmen entspricht.
Dies lasst sich vor allem darauf zuritckfiihren, dass Personen die ESF-
Forderungen aus Schwerpunkt 1 jn Anspruch genommen haben, durch die
Online-Befragung kaum angesprochen wurden und gleichzeitig hier der
Frauenanteil mit Abstand am hochsten ist (Frauenanteil: 75% - vgl. Kap. 4).
Im Schwerpunkt 2 und 3b, die wahrscheinlich einen hohen Anteil der Be-
fragten ausmachen'9, hingegen liegt der Frauenanteil lGber den gesamten
ESF-Forderzeitraum unter 50%. Die Altersverteilung innerhalb der drei defi-
nierten Bildungskategorien variiert teils betrachtlich. So liegt der Anteil an
Personen unter 25 Jahren unter den Niedrigqualifizierten bei 72%20, womit
einer oftmals formulierten Forderung nach einer praventiven Férderung von
Personen, die von Bildungsbenachteiligung gefahrdet sind, im Rahmen des
ESF nachgekommen wird.

19 Die Zuteilung einzelner Befragter zu ESF Schwerpunkten ist meist schwierig, da einzelne
Projektleiternnen oft selbst nicht wissen aus welchem ESF-Topf sie geférdert werden,
bzw. manches Mal sogar nicht wissen, dass sie Gberhaupt auch vom ESF gefordert werden.
Da die Teilnehmerlnnen fir die Online-Befragung aber einerseits liber AMS Landes- und
Regionalstellen und andererseits iber TEP-Kanadle angesprochen wurden, kann von einer
hohen Bedeutung des SP 2 und 3b ausgegangen werden.

20 Freilich ist es bei unter 20jahrigen teilweise problematisch von Niedrigqualifizierten zu
sprechen. Der Umstand, dass sie etwa an MaRnahmen des AMS teilgenommen haben lasst
aber zumindest auf eine Gefdhrdung spaterer Niedrigqualifizierung schlieBen. Zudem ge-
ben lediglich 5% der Befragten an noch Schiilerin zu sein, womit zumindest eine Unterbre-
chung der Bildungskarriere fiir den Gberwiegenden GroRteil der Befragten gegeben ist.
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Die hohe Bedeutung von MaRnahmen an der Schnittstelle von Schule und
Beruf bestatigt sich in der Online-Befragung vor allem auch darin, dass ein
groRer Anteil der Niedrigqualifizierten entweder das Polytechnikum noch
nicht abgeschlossen hat oder es abgeschlossen hat und dann Probleme bei
der Lehrstellensuche auftreten. Die Hinwendung des ESF zu dieser Gruppe
fungiert hier also als Impulsgeber einer praventiven Arbeitsmarktpolitik, die
gerade durch die europaweit massiv steigende Jugendarbeitslosigkeit an
zusatzlicher Brisanz gewinnt.

Die Online-Befragung starkt die These einer Vererbung von Bildungskatego-
rien von Eltern auf ihre Kinder. So liegt der Anteil der ,starken” Bildungsauf-
steiger Uber 25 Jahre, also der Personen, deren Bildungskategorie hoher ist
als die beider Eltern bei 30%, der Anteil der ,schwachen® Bildungsaufsteiger,
deren Bildungskategorie nur héher ist als der einer der beiden Eltern liegt
bei 41%. Der Anteil der ,starken“ Bildungsabsteiger hingegen liegt bei 18%,
der der ,schwachen” Bildungsabsteiger bei 24%. Es ist also zwar ein Trend
zur Hoherqualifizierung erkennbar, der sich auch in gesamtdsterreichischen
Statistiken zeigt, gleichzeitig ibt das Bildungsniveau der Eltern aber noch
immer einen sehr wichtigen Einfluss auf das Bildungsniveau der Kinder aus.
Mentorlnnen und Jugendcoaching-Programme, wie sie im Rahmen der ESF-
Forderung (etwa in Pilotprojekten in der Steiermark) durchgefiihrt werden
kénnen hier einen wertvollen Beitrag zur Uberwindung dieser sozialen Se-
lektion auf Bildungsebene leisten und sollten daher soweit moglich ausge-
baut werden.

Das soziale Milieu spielt aber nicht nur fir die Vererbung von kulturellem
Kapital in Form von Bildungszertifikaten, sondern auch fiir die Ausstattung
mit 6konomischem Kapital eine wichtige Rolle. Auch in diesem Fall bestatigt
sich die These, dass Niedrigqualifizierte nicht nur selbst niedriger Einkom-
men als Hoherqualifizierte aufweisen, sondern diese Ungleichheit sich sogar
noch starker im Haushaltseinkommen wiederspiegelt.

Der relativ hohe Anteil an Personen aus dem EU-Ausland in der Online-
Befragung (ca. 14%) zeigt, dass diese oftmals marginalisierte Gruppe im
Rahmen der ESF-MaRnahmen haufig angesprochen wird. Der ESF nimmt
hierbei also einerseits in Form spezifischer Projektférderungen, aber auch
generell in der Auswahl der Teilnehmerlnnen an Projekten eine Vorreiterrolle
fir einen politischen Wandel in diesem Feld ein. Gerade fiir Asylwerberlnnen
ist der Weg in den osterreichischen Arbeitsmarkt oft mit vielen Hindernissen
verbunden, weshalb ESF-MaRnahmen hier oft eine der wenigen Moéglichkei-
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ten bereitstellen wie in Expertinneninterviews betont wurde. Eine Expertin
forderte dariiber hinausgehend, dass der ESF gerade fir Asylwerberinnen
noch aktiver werden miisse, um einen ,policy change” in diesem Bereich vo-
ranzutreiben.

In einem nachsten Schritt zielte die Online-Befragung auf Unterschiede zwi-
schen den Bildungskategorien bezogen auf die charakteristischen MaRnah-
men und Einschatzungen zu subjektivem Nutzen der Teilnahme. Hier zeigt
sich, dass fiir die Erreichung von Niedrigqualifizierten das soziale Umfeld
eine wichtigere Rolle spielt als fiir Hoherqualifizierte, was auch die Einschat-
zung einiger Expertinnen bestdtigt, wonach NGOs und soziale Netzwerke fir
das Erreichen dieser Personengruppe mit eingebunden werden miissen.
Selbstinformation hingegen spielt fiir Hoherqualifizierte eine signifikant
wichtigere Rolle als fiir Niedrigqualifizierte, was fir die Ausgestaltung von
Kommunikationsstrategien aufschlussreich sein kann. Insgesamt wird in der
Online-Befragung aber die zentrale Bedeutung des AMS eindrucksvoll be-
statigt. Fast drei Viertel der Befragten geben an, vom AMS zugeteilt worden
Zu sein.

Bei der Frage nach der MaRnahmenart zeigt sich eine hohe Diskrepanz vor
allem bei der Teilnahme an MaRnahmen im Bereich EDV, Computer, Medien
sowie Verwaltung, Organisation, Blro und Personlichkeitsbildung. Diese
MaRnahmengruppen - erstere wurden in einem Interview mit einer Projekt-
leiterin als ,erweiterte Basiskompetenzen” bezeichnet, letztere sind dem Be-
reich soft skills zuzuordnen -, werden von Niedrigqualifizierten signifikant
weniger besucht, gleichzeitig gewinnen diese in modernen Arbeitsumfeldern
zunehmend an Bedeutung. Eine daraus abzuleitende Forderung ware daher,
gerade diese Bereiche mehr fiir Niedrigqualifizierte zu 6ffnen.

Der subjektive Nutzen der MaRnahmen wurde von den Teilnehmerlnnen der
Online-Befragung durchschnittlich sehr hoch eingeschatzt. So stimmen im
Durchschnitt die Befragten den Aussagen ,Ich werde hier persénlich unter-
stitzt“ und ,Es ist gut, dass es solche Angebote gibt“ ,eher” bis ,voll und
ganz® zu. Signifikante Unterschiede ergeben sich in der Zustimmung zur
Aussage ,lch lerne hier neue Dinge” und ,Meine Jobchancen werden sich
durch die Teilnahme verbessern”, wobei Niedrigqualifizierte jeweils haufiger
zustimmen. Daraus kann also gefolgert werden, dass die Zufriedenheit mit
dem MaRnahmenangebot bei den Teilnehmerinnen gréRtenteils gegeben ist
und Niedrigqualifizierte zumindest ihrer subjektiven Einschdatzung nach so-
gar noch mehr profitieren als Héherqualifizierte.
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Eine weitere positive Erkenntnis ergibt sich auch aus der Betrachtung der
durchschnittlichen Dauer und Intensitat (verstanden als wdchentliche Teil-
nahmezeit) der besuchten MalRnahmen. Auch wenn die Unterschiede zwi-
schen den Bildungskategorien hier oft nicht allzu groR sind, so zeigt sich
doch, dass Niedrigqualifizierte langere und intensivere MaRnahmen besu-
chen, womit einer oftmals geduRerten Forderung entsprochen wird, Niedrig-
qualifizierten mehr Zeit zu geben.

In einem dritten Schritt wurden die Teilnehmerlnnen der Online-Befragung
nach ihren retrospektiven Einschatzungen zur Schulzeit sowie zu Bildung
und Weiterbildung allgemein befragt. Es zeigt sich, dass Niedrigqualifizierte
Schule signifikant seltener mit Leistung, Erfolg, Druck und Gemeinschaft
assoziieren. Die ersten beiden Assoziationen lassen sich hier primar auf den
geringeren Schulerfolg zurtickfiihren. Wie auch in Interviews mit Projekttra-
gerlnnen bestatigt wurde, ldsst sich die geringere Assoziation mit Druck
eventuell damit erkldren, dass Niedrigqualifizierte durch viele Frustrations-
erlebnisse in ihrer Schullaufbahn in vielen Situationen Ausweichstrategien
entwickelt haben, die zu Schulabbruch gefiihrt haben und damit gelernt ha-
ben, Druck auszuweichen. Der Unterschied zwischen Niedrig und Nicht-
Niedrigqualifizierten in Bezug auf Gemeinschaft ldsst wiederum auf das bil-
dungsfreundlichere soziale Umfeld bei Nicht-Niedrigqualifizierten schlieRen.
Allgemein zeigt sich, dass Schule von Héherqualifizierten auch mit seinen
negativen Auswirkungen und Sanktionen bei Nicht-Erfolg und Nicht-
Leistung wichtiger genommen wurde, was wiederum oftmals auf das soziale
Umfeld zurickzufiihren ist, was auch eine mogliche Erklarung fiir die Verer-
bung von Bildungsniveaus liefern kann.

Betrachtet man abschlieRend die Weiterbildungsaktivitaten von Niedrigquali-
fizierten im Vergleich zu Hochqualifizierten zeigt sich, dass Hochqualifizier-
te (in etwas eingeschrinktem MaR auch Mittelqualifizierte) an wesentlich
mehr und auch heterogeneren Weiterbildungen teilgenommen haben. Be-
sonders hohe Unterschiede ergeben sich dabei in der Teilnahme an ,fachli-
chen Weiterbildungen im Beruf®, ,Computer-Schulungen® und “Persdnlich-
keitstrainings“. Die geringe Weiterbildungsaktivitdt von Niedrigqualifizierten
stellt gerade in einer dynamischen Wissensgesellschaft ein groRes Problem
dar, da damit unmittelbar die Inklusion in den Arbeitsmarkt und damit auch
soziale Inklusion zusammenhdngt und die Gefahr einer schwer Uber-
briickbaren Distanz zum Arbeitsmarkt, wie in Pilihringer/Stelzer-Orthofer
(2012) und Sundl/Reiterer (2009) beschrieben, besteht. Eine Erhohung der
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Weiterbildungsaktivitat von Niedrigqualifizierten ist damit ein zentrales Er-
folgskriterium fur zukiinftige ESF-Aktivitaten.

Endbericht Querschnitt Niedrigqualifizierte, 1. Fassung
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6. Zusammenfassende Bewertung, Schlussfolgerungen
und Handlungsempfehlungen zur Verbesserung des
Ansatzes bzw. der Umsetzungsstrukturen

Wie sich in der Analyse der einschldagigen Literatur (vgl. Kap. 3.) und in der
Befragung von Expertlnnen gezeigt hat, stehen im Zentrum aller MaRnah-
men und Strategien zur verstdrkten Integration von formal Geringqualifi-
zierten in den Arbeitsmarkt sowie zur Sicherung des Arbeitsplatzes drei
grundlegende Erfordernisse:

» die Bereitstellung entsprechender Arbeitsplatze
» die bedarfsgerechte Qualifizierung

» verdnderte politische Prioritatensetzung in Form offentlicher Forde-
rung

6.1 Bereitstellung von Arbeitspldatzen mit einfachen Tatig-
keitsspektrum

Das Gros der gering Qualifizierten ist, selbst wenn es gelingt, ihre Fahigkei-
ten zu verbessern, in hohem MaRe auf die Schaffung und Bereitstellung von
sog. ,Einfacharbeitspldatzen® angewiesen. Die Politik sollte daher dafiir Sorge
tragen, dass auch im Zuge der Wissensgesellschaft erwerbsorientierte Ar-
beitsmoglichkeiten fiir gering qualifizierte Menschen vorhanden sind, um
ihre soziale Teilhabe an der Gesellschaft zu fordern und zu sichern. Diese
Forderung ist dabei nicht nur als normativer Appell zum Abbau sozialer Un-
gleichheit zu sehen, sondern unumgangliche Voraussetzung fiir soziale Ko-
hasion innerhalb Osterreichs. Die multiple Ausgrenzungsgefihrdung Bil-
dungsbenachteiligter in dynamischen Wissensgesellschaften wird pointiert
in der Aussage eine Projektleiters eines niederschwelligen ESF-Projekts
deutlich. Er fuhrt in einem Interview aus, dass manche Personen nach langer
Abwesenheit vom Arbeitsmarkt so resigniert werden, dass sie schon ,Angst
vor einem sozialen Umfeld allgemein* hatten oder ,irgendwie schon welt-
fremd’ (Interview E2) seien. Soziale Spannungen sind bei einem Anwachsen
solcher Personengruppen vorprogrammiert.

Daher stellt sich insbesondere fiir die beschéaftigungspolitischen Initiativen,
die sich mit der Qualifizierung und Vermittlung von Problemgruppen befas-
sen, die Frage, in welchem Umfang und in welchen Bereichen die Arbeits-
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platze, auf die vermittelt werden soll, jetzt und kiinftig existieren und wel-
che Anforderungen diese an die Bewerberlnnen stellen sollen.

Es gilt Umfang und die Entwicklung von Einfacharbeitsplatzen in der Region
transparent zu machen sowie durch einschldgige Analysen Ansdtze aufzu-
zeigen, wo noch Beschaftigungspotenziale fiir Personen mit geringem Qua-
lifikationsniveau bestehen und in welcher Form bzw. durch welche MaRnah-
men diese Potenziale genutzt werden kdnnen.

Dabei muss der Heterogenitdt der Personengruppe Rechnung getragen wer-
den. Dazu ist es erforderlich, die Barrieren und Moglichkeiten der Menschen
differenziert zu betrachten. MaBnahmen nur an den erreichten hoéchsten
Bildungsabschluss zu binden, ist wenig zielfiihrend. Es miissen daher An-
strengungen unternommen werden einen ganzheitlicheren Blick auf Bildung
zu entwickeln, der neben formalen Qualifikationen auch informelle Kompe-
tenzen starker in den Fokus rickt (vgl auch Moérth 2005), wie dies im
Schwerpunkt 4 bereits in vielen Bereichen gut vorexerziert wird. Dazu muss
dem Konzept der Bildungsbenachteiligung als Folge multidimensionaler so-
zial und gesellschaftlich negativer Einflussfaktoren im Prozess des Bildungs-
erwerbes Rechnung getragen werden.

Die Forderung von Arbeitsplatzen im Niedriglohnbereich, wie sie politisch
oftmals gefordert wird, etwa in Form der ,Eingliederungsbeihilfe* oder ver-
schiedenen Modellen von Kombiléhnen in Osterreich stellen einerseits fiir
Niedrigqualifizierte eine Mdglichkeit dar, in den Arbeitsmarkt integriert zu
werden. Andererseits muss dabei aber auch sichergestellt werden, dass ver-
hindert wird, dass Menschen durch Kombilohne dauerhaft im Niedriglohn-
bereich verbleiben miissen bzw. dadurch indirekt zunehmender Druck auf
Arbeitnehmerlnnen auch in Form von Lohnkiirzungen unterstiitzt werden
(Stelzer-Orthofer/Puhringer 2013). Die verstdarkte Inanspruchnahme des
,<Kombilohn neu“ (vgl. StraRegger 2011) muss daher in Zeiten der Wirt-
schaftskrise durchaus differenziert betrachtet werden.

6.2 Personalentwicklungsprozesse im Unternehmen

MaRnahmen fir Beschaftigte mit dem Ziel der Integration auf einen hoher
bewerteten Arbeitsplatz sind mit Personalentwicklungsprozessen im Betrieb
verbunden. Nicht selten werden diese Prozesse durch externe Forderung
angestoRen, wie in einigen Expertinnengesprachen betont wurde. Ein we-

Endbericht Querschnitt Niedrigqualifizierte, 1. Fassung \

81



82

Begleitende Bewertung der Interventionen des Europédischen Sozialfonds Osterreich 2007~
2013

sentlicher Erfolgsfaktor fiir die MaRnahmen ist dabei die Gestaltung einer
lernférdernden Arbeitsumgebung.

Zur langfristigen Integration in den Arbeitsmarkt ist die Verbesserung der
Grundbildung, von einer Projektleiterin als ,erweiterte Basiskompetenzen®
vor allem im Bereich der neuen Medien und die Erhohung der Anpassungs-
fahigkeit und Selbstiandigkeit ein zentrales Anliegen, so dass auch einfache
Tatigkeiten selbstverantwortlich und ohne laufende Anleitung ausgelibt
werden kdnnen.

Langfristige und vertiefende QualifizierungsmaRBRnahmen werden als bessere
Alternative gegeniuber einem vereinzelten oder wenig systematischen Kurs-
besuch angesehen. Der in der im Rahmen der Evaluierung durchgefiihrten
Online-Befragung von Teilnehmerlnnen an ESF-MaRnahmen erhobene Be-
fund, dass Niedrigqualifizierte im Rahmen des ESF tendenziell langere und
intensivere MaRnahmen besuchen, kann hierbei als Erfolg verbucht werden.
Die praktische Anwendung und Einlibung von gelerntem Wissen wird dabei
generell als sehr wichtig erachtet, wie auch die Studie von Morth et al.
(2005) oder Paierl/Stoppacher (2009) bestatigt. Der im Vergleich zu den an-
deren Schwerpunkten im Operationellen Programm Beschaftigung niedrige
Anteil niedrigqualifizierter Personen im Schwerpunkt 1, der diese praktische
Anwendung implizit voraussetzt, ist in diesem Zusammenhang als Problem-
bereich zu erachten. Daraus leitet sich das politische Ziel ab, die Weiterbil-
dungsaktivitaten von Niedrigqualifizierten, gerade auch in Beschaftigung zu
erhéhen. Die generelle grundsadtzliche Bereitschaft zur Teilnahme an MaR-
nahmen des ESF besteht bei Niedrigqualifizierten, wie sich auch in der Onli-
ne-Befragung von Niedrigqualifizierten herausstellte, durchaus.

Gleichzeitig wird in den Expertinneninterviews betont, dass die Beteiligung
von Niedrigqualifizierten an Weiterbildungsangeboten in Betrieben meist
geringer ist und vor allem spezifischere Fachausbildungen nur in seltenen
Fallen Niedrigqualifizierten zu Gute kommen. Durch die Etablierung von
Qualifizierungsverbiinden hat sich die Moglichkeit einer Erweiterung der
Qualifizierungspalette auch fiir kleinere Unternehmen allerdings erweitert,
wie auch ein ESF-Experte des AMS bestatigt hat (vgl. Interview E13). Hiervon
konnten insbesondere auch Niedrigqualifizierte profitieren. Allerdings ist es
fiir die Personengruppe der Niedrigqualifizierten von groRer Bedeutung,
dass es auch zu einer verstarkten Forderung modularer beruflicher Nach-
qualifizierungen kommt (vgl. Dornmayr et al. 2008; Morth 2005). In Bezug
auf die MaRnahmen im Bereich der Qualifizierung fir Beschaftigung wird
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von Expertinnen auch eine langerfristige Verbindlichkeit im Sinne eines Bil-
dungsplanes gefordert. So seien QfB-MaBRnahmen ,nur in Zusammenhang
mit Bildungsberatung und Bildungsplan sinnvoll, damit es nachher weiter
geht (AuRerdem waren ein) modulartiger Aufbau und bessere Beratung wiin-
schenswert” (Interview E9). Berufliche Qualifizierungen und Nachqualifizie-
rungen in Form von Modulen konnten dabei helfen, die von niedrigqualifi-
zierten Teilnehmerlnnen an der Online-Befragung beschriebene subjektive
Distanz zu Bildung durch negative Erfahrungen in der Schulzeit besser zu
Uberbricken.

6.3 Offentliche Férderung

Offentliche Férderungen konnen die Entscheidung fiir QualifizierungsmaR-
nahmen sowohl fiir Unternehmen als auch fiir potenzielle Teilnehmerinnen
an MaRnahmen und Weiterbildungen positiv beeinflussen. Wie in Interviews
von vielen Expertlnnen betont wurde, fungiert der ESF in einigen Bereichen,
insbesondere was die Zielgruppe ausgrenzungsgefihrdeter Personen be-
trifft, als Impulsgeber. So meint eine ESF-Koordinatorin in Bezug auf die
Breite der Zielgruppe, die im ESF angesprochen wird: ,Mich freut es auch,
dass bei den Migrantinnenprojekten die niedrigqualifizierten und hochquali-
fizierten Frauen vorkommen“ (Interview E1). Ein anderer Experte fiir die ESF-
Forderung meint:

»Also die ganz grundsatzlichen Vorzige der ESF Forderung sind zu-
satzliche Mittel fiir Bereiche, die so nicht im Blickpunkt klassischer
Arbeitsmarktpolitik waren. Also gerade gering Qualifizierte, die ar-
beitslos waren oder liberhaupt problematisch sind“ (Interview E2).

Diese Befunde zur Bedeutung des ESF fiir die Zielgruppe Niedrigqualifizierte
betonen vor allem auch vor dem Hintergrund, dass gleichzeitig von vielen
Expertinnen die Erreichbarkeit dieser Personengruppe als Herausforderung
geschildert wird, die Rolle des ESF fiir ,problematische Zielgruppen®. Da, wie
in der Studie mehrmals gezeigt wurde, Niedrigqualifizierte wesentlich ofter
mit Arbeitslosigkeit konfrontiert sind und arbeitslose Niedrigqualifizierte
zudem keine oder kaum eine starke arbeitsmarktpolitische Lobby haben,
Ubernimmt der ESF fiir diese Zielgruppe somit auch eine wichtige sozialpoli-
tische Rolle.

Trotz aller grundsatzlich sehr positiven Einschdatzung zur Bedeutung und
Wirksamkeit des ESF wird aber auch bemadngelt, dass der ESF zwar viele
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Mdoglichkeiten bietet, ,problematische Zielgruppen“ anzusprechen, eine lan-
gerfristige Betreuung, die flr diese Gruppen sehr wichtig ware, meist aber
nicht geleistet werden kann. Langerfristige Qualifizierungs- und Bildungs-
plane sind freilich auch deshalb oft sehr schwer zu realisieren, da gerade fir
ausgrenzungsgefihrdete Niedrigqualifiziere erst einmal eine stabile Lebens-
basis geschaffen werden muss: ,Oft geht es nicht primar um Arbeitsmarkt-
politik, sondern um lebenspraktische Aspekte wie einen Tagesrhythmus zu
finden, gesundheitliche Probleme...“ (Interview E10). Bildungsangebote
missen daher bei Niedrigqualifizierten immer als Teil einer Gesamtstrategie
im Sinne eines generellen Empowerments gesehen werden (vgl. Pihrin-
ger/Stelzer-Orthofer 2012, Fleischer et al. 2010).

Solche Forderungen gehen freilich mit einer verstarkten offentlichen Forde-
rung und Unterstiitzung von Weiterbildung und QualifizierungsmaRnahmen
fur Niedrigqualifizierte, wie sie in vielen Studien zu Niedrigqualifizierung
formuliert werden (Morth et al. 2005, Dornmayr et al. 2008; Niederber-
ger/Lentner 2010), einher. Dem AMS, das wie sich auch in dieser Studie ein-
deutig gezeigt hat der ganz zentrale arbeitsmarktpolitische Akteur in die-
sem Feld ist, kommt dabei die groRte Bedeutung zu. So gaben fast drei Vier-
tel der befragten Personen in der Online-Erhebung an, direkt vom AMS an
die MaRnahme verwiesen worden zu sein. In diesem Zusammenhang ist auf
jeden Fall zu empfehlen, dem AMS weiterhin die verantwortliche Rolle fiir die
Schwerpunkte 1 und 2 zu ubergeben. Eine wiinschenswerte noch starkere
Zielgruppenfokussierung auf Niedrigqualifizierte im AMS (vgl. Dornmayr et
al. 2008) bedarf dabei aber vor allem auch einem noch stiarkerem politi-
schen Willen.

In Zeiten von verscharften Ressourcenkonflikten in der Arbeitsmarktpolitik
im Zuge der andauernden Wirtschaftskrise vor dem Hintergrund von Rezes-
sionsgefahren fiir die gesamte dsterreichische Wirtschaft, ist solch eine Res-
sourcenumschichtung politisch sicher schwer durchzusetzen. Mit dem Wis-
sen, dass Niedrigqualifizierte in modernen dynamischen Wissensgesell-
schaften die Armutsgefdhrdeten der Zukunft sind, ist ein verstarkter Fokus
auf diese Personengruppe aber auch unter 6konomischen Gesichtspunkten
zur Sicherung sozialstaatlichen Zusammenhalts als praventive MaRnahme zu
befiirworten. Gleichzeitig muss hier auch betont werden, dass Osterreich im
europdischem Kontext gerade was die makrodkonomischen Kennziffern der
Arbeitslosigkeit und insbesondere der Jugendarbeitslosigkeit betrifft, eine
Vorreiterrolle einnimmt. Zwar haben sich in den letzten Jahren die Arbeitslo-
sigkeit und dabei insbesondere die Jugendarbeitslosigkeit auch in Osterreich
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erhéht, Osterreich wird dennoch wie schon weiter oben erwidhnt gerade im
Bereich der Bekampfung von Jugendarbeitslosigkeit in letzter Zeit in inter-
nationalen Bewertungen positiv erwdhnt. Gerade die Lehrlingsausbildung
und das duale Bildungssystem Uberhaupt werden dabei als best practice
Modell erachtet. Die relativ gute Position Osterreichs im europdischen Ver-
gleich wird durch die konsequente Wahrnehmung der Personengruppe im
Rahmen des ESF dabei teilweise noch verstarkt.

Andererseits steht Osterreich im internationalen Vergleich was die Ausgaben
fur Bildung, sowohl offentlich als auch privat, betrifft sowie auch in Bezug
auf die Akademikerquote nicht sehr gut da, wie etwa auch in der aktuellen
Ausgabe der OECD-Studie Education at a Glance (OECD 201 3) deutlich wird.
So liegen die Bildungsausgaben etwa 10% unter dem OECD-Schnitt (hier und
in Folge vgl. OECD 2013). Die Bildungsbeteiligung der 20-29jahrigen liegt
mit 25% unter dem OECD-Schnitt von 28%, die Bildungsbeteiligung der 15-
19jahrigen nur bei 78% und damit 6 Prozentpunkte unter dem OECD-
Schnitt. Die Akademikerquote liegt in Osterreich gar nur bei 19% (OECD:
32%). Positiv zu erwdhnen ist allerdings der Anstieg der Personen mit min-
destens einem Abschluss auf dem Level Sekundarstufe Il. Dieser Anteil, in
dieser Studie oftmals auch als ,Nicht-Niedrigqualifizierte“ bezeichnet, liegt
in Osterreich 2011 mit 82% klar iiber dem OECD-Schnitt von 74%, was wohl
auch auf das beschriebene grundsadtzlich gut funktionierende System des
dualen Bildungssystem zuriickzufiihren ist.

Trotz des im internationalen Vergleich meist sehr positiv dargestellten dua-
len Bildungssystems gibt es in Osterreich noch immer das Problem des
Mismatch zwischen Lehrstellenangeboten und Lehrstellensuchenden. Die
Uberbetriebliche Lehrlingsausbildung stellt hier zwar einen wichtigen Schritt
in der beruflichen Qualifizierung von Jugendlichen dar, fiir viele Jugendliche
sind die Anforderungen in der Lehrlingsausbildung aber dennoch zu hoch.
Eine forcierte Entwicklung und ein verstarktes Angebot an vorbereitenden
Kursen mit zusatzlichem Unterstiitzungsleistungen unterhalb der Lehrlings-
ausbildung fir jugendliche aber auch erwachsene Arbeitslose ist daher fiir
die Anndherung an der Arbeitsmarkt fiir ausgrenzungsgefiahrdete Personen
sehr wichtig. Ein niederschwelliger, unbirokratischer und offener Zugang zu
solchen Angeboten, stellt dabei ein zentrales Erfolgskriterium fur den weite-
ren Bildungsverlauf dar. Dies vor allem, da sich auch in der Online-
Befragung gezeigt hat, dass Schule und Bildung fiir ausgrenzungsgefahrdete
Niedrigqualifizierte oftmals mit negativen Bildern besetzt sind und diese
Bilder und Eindriicke oft nur langsam verdandert werden kdénnen. Der ESF
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fungiert hier mit der Unterstiitzung einiger Pilotprojekte im Mentoring- und
Coachingbereich wiederum als Impulsgeber. Der flichendeckende Ausbau
von Einrichtungen wie des Steirischen Jugendcoachings (vgl. Ainz 2013a)
ware in diesem Zusammenhang als ein weiterer wichtiger Schritt im Sinne
praventiver Arbeitsmarktpolitik zu interpretieren.
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