— bmask
Osterreichisches Institut BUNDESMINISTERIUM FUR
far Raumplanung ARBElT, SOZIALES UND
KONSUMENTENSCHUTZ
& N
I s
[nseicut FUR

GESELLSCHAFCS-
UND SOZIALPOLICIK

Begleitende Bewertung der Interventionen des
Europaischen Sozialfonds Osterreich 2007-2013

Umsetzung des Active/Productive-Ageing-Konzeptes

Endbericht

Dezember 2014

Auftraggeber:
Bundesministerium fir Arbeit,
Soziales und Konsumentenschutz




Bearbeitung:  Gerhard Ainz (OIR-RaumEval)
Karin Rau (BBJ)

Osterreichisches Institut fiir Raumplanung
A-1010 Wien, Franz-Josefs-Kai 27 | Telefon +43 1 533 87 47-0, Fax -66 | www.oir.at
A-5020 Salzburg, Jakob-Haringer-StraBe 1 | Telefon +43 662 4531-30, Fax -20 (RaumEval)

BBJ Consult AG
D-14482 Potsdam, August-Bebel-StralBe 68 | Telefon +49 331 721 29-30, Fax -31 | www.bbj.info

Institut fUr Gesellschafts- und Sozialpolitik, Johannes Kepler Universitat Linz
A-4040 Linz, Altenberger StraBe 69 | Telefon +43 732 2468-7161, Fax -7172 | www.gespol.jku.at

Wien/Salzburg/Potsdam/Linz, Dezember 2014 | ANr. 700308



Begleitende Bewertung der Interventionen des Europaischen Sozialfonds Osterreich 2007-2013

INHALT
BINTEITUNG ..ttt e et e e 5
1. Ziele und Methoden der Evaluation ..............ooooiiiiiiiiieiiiiie e 7
2. Situation der Alteren am ArbeitsSmMarkt.............ccceveueeveeieeeieeeeeeeeee e 9
2.1 Entwicklung des Erwerbspotenzials............oooiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 9
2.2 ErWerbSQUOLE ALEIEI ... . i, 10
2.3 ArbeitslosenqUOLE AEIEr.......ocvi i, 11
3. Das Konzept des ,, Active AQEING" .......oiiiiiiiiieiiiietee et 15
3.1 Dimensionen des ,Active AgeiNg”-KONZEPLES ... ..uvvviiiiiiiiiiiiiiiiiii e 15
3.2 ,Active/Productive Ageing” im arbeitsmarktpolitischen Kontext............ccccccciiiiiiinnnn, 16
3.2.1  Zielgruppen und Inhalte arbeitsmarktpolitischer MaBnahmen .......................... 16
4, Active Ageing in den ESF-Programmen 2007-2013.........coociiiiiiiiiiieiniiie e 18
4.1 OP Beschaftigung OSterreiCh .........ocooiiie oo 18
4.1.1  Active/productive Ageing als Kernelement und Grundsatz der ESF-
Y= LT < 18
4.1.2 Umsetzung der Acitve Ageing-Strategie im OP Beschaftigung
OStOITRICN ... 19
4.2 Operationelles Programm Phasing Out Burgenland —ESF...........cccccooiiiiiiiiiiiiii, 23
5. Ergebnisse der EValUIEIUNG .........ooiiiiiiiiiiiiiie e 26
5.1 Schwerpunkt 1 bzw. Prioritdt 1 . ..o 26
5.1.1  Férderung lterer Beschaftigter in SP 1 des ESF-Programms Osterreich............. 26
5.1.2  Relevante Ergebnisse aus der Evaluation des Ergebnisindikators
LVerbesserung der Berufslaufbahn............ooiii 28
5.1.3  Experteninterviews zu SP 1 und Priofit8t T .........ovvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 31
5.2 Schwerpunkt 2 und Priorit@t 2. 34
5.2.1 Férderung lterer Arbeitsloser in SP 2 des ESF-Programms Osterreich............... 34
5.2.2 Relevante Ergebnisse aus der Evaluation des Ergebnisindikators
.Beschaftigung nach 6/9/12 Monaten” . ... 37
5.2.3 Relevante Ergebnisse aus der Evaluierung der Férderung in SP 3b:
Integration arbeitsmarktferner Personen ..........cccoccvveiiiiiiiiii 38
5.2.4  Experteninterviews zu SP 2 UNd Priofitat 2 .......uvvvvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 39
5.3 Schwerpunkt 3a bzw. Prioritdt 2........ccco 40
5.3.1  Forderung von Menschen mit Behinderung in SP 3a..........cccociiiiiiiiiiinccnnn, 40
5.3.2  Ergebnisse aus EXPertenintervieWs. .........oooiiiiiiiiieiieee et 42
6. Zusammenfassung, Schlussfolgerungen und Empfehlungen ...........cccccoiviiiinnnene. 45
6.1 ZUSAMMENTASSUNG ...ttt e e e e e e et e e e e e e e 45
6.2 SChIUSSTOIGEIUNGEN ..ot 47
6.3 EMPIehlUNGEN. ..o 61
7. LiteraturverzeiChnis .........ooo i a e 66

Active/Productive-Ageing-Konzept \



Begleitende Bewertung der Interventionen des Europaischen Sozialfonds Osterreich 2007-2013

Tabellen- und Abbildungsverzeichnis

Tabelle 1:
Tabelle 2:
Tabelle 3:
Tabelle 4:
Tabelle 5:
Tabelle 6:
Tabelle 7:

Tabelle 8:
Tabelle 9:
Tabelle 10:

Tabelle 11:
Tabelle 12:

Abbildung 1:
Abbildung 2:
Abbildung 3:
Abbildung 4:

Abbildung 5:
Abbildung 6:

Abbildung 7:

Arbeitslose nach Alter und Verweildauer im Oktober 2014 ........ccccooeeeiiiinnnne.
Arbeitslose Altere im Oktober 2014 und Veranderungen zum Vorjahr..............
Active Ageing im Operationellen Programm Beschaftigung 2007-2013............
Indikatoren UNd ZIEIWEItE SP 1. ... .uueeieiiiiiiiiieieeaae
Indikatoren UNd ZIBIWEIE SP 2. .. ..uueeiiiiieiiiiiiieaees
Indikatoren UNd ZIEIWErte SP 3@.......uuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaee
Schwerpunkt 1: Umsetzungsstand anhand der Output- und Ergebnis-
INAIKATOreN ...
Schwerpunkt 2 — Umsetzungsstand anhand der Output- und Ergebnis-
INAIKATOreN ...
Gesamtzahl und Anteil der Teilnehmerinnen nach Altersgruppen

200720 3 e
Arbeitsmarkterfolg 2007-2013 der SP 2-MaBnahmen gesamt und

NACH SUDGIUPPEN. ...
Schwerpunkt 3a — Umsetzungsstand anhand der Outputindikatoren................
Schwerpunkt 3a — Umsetzungsstand anhand der Ergebnisindikatoren..............

Bevélkerungsentwicklung Osterreichs 1951 bis 2050 nach breiten
AREISGIUPDEN ...ttt
Altersspezifische Erwerbsquoten 2010...........ooiiiiiiiiii
Arbeitslosenquote nach Alter und Geschlecht ................ccccoo
Abgang Arbeitsloser nach Altersgruppen und durchschnittliche

Verweildauer, OKtober 2014 ... e
Anderung des beruflichen Status.................ccoooovoiiieieiceeee e,
Einfluss der 6ffentlichen Forderung auf die Weiterbildungsaktivitaten

I UNEEIMENMEN ..o
Anzahl und Anteil der arbeitslosen Menschen mit Behinderung an

allen Arbeitslosen 2005-20T4 .....ooiiiiiiiiiieieee e

Active/Productive-Ageing-Konzept



Begleitende Bewertung der Interventionen des Europaischen Sozialfonds Osterreich 2007-2013

Einleitung

Alle Bevolkerungsprognosen fiir Osterreich kommen zu einem Ubereinstimmenden Befund: Die
Struktur der Bevodlkerung, insbesondere auch der Erwerbsbevolkerung, dndert sich nachhaltig
hin zu Alteren. Laut Prognosen ist bis 2030 eine besonders starke Zunahme der Zahl der Betag-
ten und Hochbetagten Uber 85 Jahre zu erwarten (Hanika 2010, S. 5). Veranderungen im Ge-
sellschaftsmodell sind notwendig, die sowohl die Finanzierung und Organisation der sozialen
Sicherungssysteme einschlieBen, Mobilitats-, Konsum- und Partizipationsfragen beinhalten und
nicht zuletzt den vielfaltigen Veranderungen in der Arbeitswelt Rechnung tragen.

2050 wird nur mehr die Halfte der Bevolkerung jlinger als 59 Jahre sein. Damit ist ein Wandel in
der Struktur des Arbeitskrafteangebots verbunden. Bisher existieren keine grundlegenden Pro-
dukt- und Systeminnovationen, die sich tief greifend auf die Arbeitsproduktivitat, den gesell-
schaftlichen Wohlstand und die Verteilungssysteme auswirken kénnten. Ein Weg, um die nega-
tiven Folgen des demografischen Wandels zu begegnen, ist die Steigerung der Beschaftigungs-
quote.

Die Anhebung des Pensionseinstiegsalters und eine damit einhergehende Erhéhung des Anteils
alterer Menschen, die in Arbeit bleiben, war und bleibt fir die meisten Mitgliedstaaten der EU,
auch fir Osterreich, eine grundlegende politische MaBnahme, um den Problemen entgegenzu-
treten. Dieser Wechsel hin zu langeren Erwerbsbiographien haben unterschiedliche Wissen-
schaftsbereiche als auch die europaischen und nationalen Politiken veranlasst, der Erforschung
der Rahmenbedingungen fir ein langeres Erwerbsleben groBere Aufmerksamkeit entgegenzu-
bringen.

Spatestens mit der Lissabon-Strategie ist der Ansatz, die Potenziale und Chancen alterer Arbeit-
nehmerlnnen starker zu nutzen, Orientierung flr die EU-Mitgliedstaaten. Erklarte der europai-
sche Gipfel von Lissabon im Mé&rz 2000 noch eine Gesamtbeschaftigungsquote von 70 Prozent
(60 Prozent flr Frauen) bis zum Jahr 2010 zum Ziel, setzt die neue ,Strategie Europa 2020
nunmehr das Ziel, dass 75 Prozent der Personen im Alter von 20 bis 64 Jahren erwerbstatig sein
sollen. Erreicht werden soll dies durch die starkere Einbeziehung von Frauen und élteren Arbeit-
nehmerinnen sowie der besseren Eingliederung von Migrantinnen in den Arbeitsmarkt. EU-weit
sind nur 46 % der éalteren Arbeitnehmer (zwischen 55 und 64 Jahren) erwerbstatig. In den Ver-
einigten Staaten und Japan sind es 62% (Européische Kommission 20103, S. 8).

In seiner Bewertung des aktualisierten Stabilitdtsprogramms 2011 fir den Zeitraum von 2011
bis 2014 und des nationales Reformprogramm Osterreichs empfahl der Européaische Rat ange-
sichts der immer noch weit unter dem EU-Durchschnitt liegenden Beschaftigungsquote alterer
Arbeitnehmerlnnen dem Land eine Anhebung des effektiven Pensionsalters. Zudem sollten die
Rahmenbedingungen fir ein ldngeres Arbeiten verbessert werden (Européische Union 2011, S. 9).

Die Beschaftigungsfahigkeit alterer Arbeitnehmer und die Kultur des aktiven Alterns in den Un-
ternehmen mussen weiter gestarkt und das lebenslange Lernen fir dltere Arbeitskrafte gefordert
werden (Européische Union 2012, S. 4). AuBerdem soll das aktive Altern in den Unternehmen
durch eine innovative fir Altere glinstige Arbeitsorganisation unterstiitzt werden.

Active/Productive-Ageing-Konzept \
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Die Empfehlungen und Stellungnahmen der Kommission und des Rates wurden im Wesentli-
chen 2013 — nicht zuletzt aufgrund wenig ambitionierter Umsetzung der Vorschlage — unveran-
dert wiederholt (Europaische Kommission 0.J.).

Zur Anhebung des effektiven Pensionsalters hat Osterreich inzwischen Reformen eingeleitet, die
in erster Linie den Zugang zur Invaliditdtspension beschranken sollen. Die derzeit fir den Zeit-
raum von 2024 bis 2033 geplante Harmonisierung des gesetzlichen Pensionsalters fir Frauen
und Manner wurde allerdings nicht zeitlich vorgezogen, wie von EU-Kommission und Européi-
schen Rat vorgeschlagen.

Im Ergebnis der Arbeiten unterschiedlicher Wissenschaftsbereiche und der Evaluierung zahlrei-
cher Modellprojekte in den letzten Jahren, sind die individuellen Voraussetzungen sowie die zu
schaffenden Rahmenbedingungen flr langere Erwerbsarbeit weitestgehend bekannt. In der
Forderperiode 2000-2006 haben besonders die ESF geférderten EQUAL-Partnerschaften dazu
beigetragen, dass Faktoren identifiziert werden konnten, die ein langeres, produktives Arbeiten
im Alter ermdglichen. Das in seinem Ursprung breite Active Ageing-Konzept wurde hier auf den
Beschaftigungsaspekt fokussiert.’

In der Forderperiode 2007-2013 ist ,Active Ageing” zu einem Grundsatz der ESF-Strategie in
Osterreich geworden. Die Frage, ob und mit welcher inhaltlichen Auspragung dieser Grundsatz
bisher praktische Wirkung erzielen konnte und in welchem MaBe die Umsetzung gesteuert wird
bzw. werden kann, bilden den Rahmen fir die vorliegende Evaluierung.

Auch in der kommenden Foérderperiode 2014-2020 ist das Acitve Ageing im zukinftigen ESF-OP
prominent als eigener Schwerpunkt , Aktives und gesundes Altern” vertreten.

' Ein Beleg daftr sind z. B. die Arbeitsergebnisse der Entwicklungspartnerschaft ,TEP_ EQUAL ELDERLY sowie die in

den Publikationen , Pakte-Griinbuch Altere” oder ,Active Ageing. Regionale Handlungsoptionen in Osterreich” und
LActive Ageing. 9x9 Handlungsoptionen fir Pakte” vorgeschlagenen MaBnahmen.

Active/Productive-Ageing-Konzept
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1. Ziele und Methoden der Evaluation

Die Analyse und Bewertung der Umsetzung des arbeitsmarktpolitischen Grundsatzes ,Acti-
ve/Productive Ageing” bei der bisherigen Durchfiihrung arbeitsmarktpolitischer Schwerpunkte
und Vorhaben im Rahmen des Operationellen Programms Beschaftigung Osterreich und des OP
Phasing Out Burgenland — ESF sind Gegenstand der vorliegenden Evaluierung.

Das methodische Grundkonzept der Evaluierung des Active/producitve Ageing-Ansatzes bildet
dabei die Triangulation. Unter Triangulation wird ein multiperspektivischer und multimethodi-
scher Forschungszugang verstanden. Kennzeichnend ist die Verknlpfung unterschiedlicher me-
thodischer Zugange (qualitativ, quantitativ, Befragung, Beobachtung, Dokumentenanalyse und
Quellenstudium, Auswertung statistischer Daten etc.). Dabei kommen verschiedene methodi-
sche Perspektiven (objektive Tatbestdnde, subjektive Einstellungen, gegenwartige Situation und
historische Wurzeln, Entwicklungsverlaufe — Langsschnitts-/Querschnittsanalysen etc.) zur An-
wendung.

Das Konzept geht vor allem auf Norman Denzin zurlick, der in den 1970er Jahren erstmals eine
systematische Konzeptualisierung zur Triangulation entwickelt hat (vgl. Flick 2004, S. 7). Freilich
wurde auch schon zuvor in breit angelegten, qualitativen Feldstudien mit unterschiedlichen me-
thodischen Zugédngen gearbeitet. So stellt etwa die Studie , Die Arbeitslosen von Marienthal”
von Jahoda/Lazarsfeld/Zeisel (1933) mit der Verknlpfung verschiedener Methoden und metho-
discher Perspektiven einen frihen Versuch fir eine gelungene Triangulation dar.

Die Evaluierung des Active/productive Ageing-Ansatzes stltzt sich daher vor allem auf vier me-
thodische Ansatze:

» Dokumentanalyse der Operationellen Programme, Durchfihrungsberichte etc.

» Quantitative Analysen und Bewertungen — sowohl der bisherigen Umsetzung des Active
Ageing-Ansatzes anhand der Durchfihrungsberichte als auch der Situation am Ar-
beitsmarkt speziell fur Altere und Menschen mit Behinderung

» Qualitative Analysen und Bewertungen auf Grundlage von Expertinnen-Interviews und
der wissenschaftlichen und (arbeitsmarkt-) politischen Diskussion sowie

» Nutzung der Ergebnisse von bereits vorliegenden Evaluierungen im Rahmen der Beglei-
tende Bewertung der Interventionen des Europaischen Sozialfonds Osterreich 2007-
2013, insbesondere die Evaluierung zum Ergebnisindikators ,Verbesserung der Berufs-
laufbahn”

Innerhalb der quantitativen Analyse ist zu prifen, in welchem MaBe Beschéaftigte und arbeitslose
Menschen, insbesondere auch altere, im Sinne des Konzeptes mit den ESF-Instrumenten erreicht
und aktiviert werden konnten. Zudem sind die Ergebnisse der MaBnahmen im jeweiligen Kon-
text der Programmschwerpunkte, insbesondere der Erfillung der spezifischen Ziele und der Be-
darfe der geforderten Personengruppen zu analysieren und zu bewerten.

In Erganzung zur quantitativen Bewertung werden in der qualitativen Analyse und Bewertung
folgende inhaltlichen Schwerpunkte bearbeitet:

» Definition und Konzeption von ,active/productive ageing” im beschaftigungspolitischen
Rahmen,

Active/Productive-Ageing-Konzept ‘
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Umsetzung des Konzeptes als strategischer Ansatz in den ESF-OPs,

qualitative Analyse mittels Befragung von MafBnahmen-Teilnehmerinnen und Unter-
nehmen, die Active Ageing-MaBnahmen durchfiihren (aus der Evaluierung zum Ergeb-
nisindikator Verbesserung der Berufslaufbahn) sowie persénliche Leitfadengesprache
mit Expertinnen

Die Expertinnenbefragungen richten sich insbesondere auch auf die Abschdtzung des Wir-
kungspotenzials der ESF-Férderung, auf erfolgreiche Lésungsansdtze und Risikofaktoren. For-
schungsleitende Fragestellungen sind:

4
4

Welchen Platz nimmt der Active Ageing-Grundsatz in die ESF-Strategie ein?

In welchem MafBe und mit welchen Wirkungen wird das Konzept des ,Active Ageing”
real umgesetzt?

Sind die MaBnahmen geeignet, die Personalentwicklungsstrategie sowie die Organisati-
onsentwicklung im Unternehmen zu verandern?

Werden die angebotenen ESF-geférderten MaBnahmen von den Zielgruppen und den
Unternehmen angenommen?

Kann aktive ESF-geforderte Arbeitsmarktpolitik einen wirksamen Beitrag zur Steigerung
der Beschaftigung(-sfahigkeit) Alterer leisten?

Sind die MaBnahmen geeignet, Risikosituationen in der Berufsbiografie der teilnehmen-
den Personen meistern zu helfen?

Eine Zusammenfassung der wichtigsten Ergebnisse sowie Schlussfolgerungen und Handlungs-
empfehlungen zur Verbesserung des Ansatzes bzw. der Umsetzungsstrukturen beschlieBen die

Studie.

Die Evaluierung des Fragenkomplexes erfolgte durch das Osterreichische Institut fir Raumpla-
nung und die BBJ Consult AG.

Active/Productive-Ageing-Konzept



Begleitende Bewertung der Interventionen des Europaischen Sozialfonds Osterreich 2007-2013

2. Situation der Alteren am Arbeitsmarkt

2.1 Entwicklung des Erwerbspotenzials

Im Unterschied zu anderen europdischen Landern wéchst die Bevolkerungszahl in Osterreich.
Seit den 1970er Jahren basiert diese Steigerung hauptsachlich auf Zuwanderung. Nach Ergeb-
nissen von Bevodlkerungsprognosen wird damit in der Regel auch das Erwerbspotenzial (die Be-
vélkerung im Alter von 20 bis 64 Jahren) in Osterreich mittelfristig wachsen.?

Abbildung 1:  Bevélkerungsentwicklung Osterreichs 1951 bis 2050 nach breiten Altersgruppen
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Quelle: Endbericht zur Bevélkerungsprognose. ,OROK-Prognosen”. 6. August 2010 (Hanika 2010, S. 13)

Nach Prognosen der STATISTIK AUSTRIA ist im Jahr 2018 ein Maximum von 4,162 Mio. Er-
werbspersonen zu erwarten (2012: 4,115 Mio.). Danach sinkt demografisch bedingt die Er-
werbspersonenzahl bis 2034 um ca. 120.000 auf 4,041 Mio. ab, ehe es nach 2034 zu einem
neuerlichen Anstieg kommt. Im Hauptszenario geht die Prognose fir das Jahr 2050 von insge-
samt 4,141 Mio. Erwerbspersonen aus (Statistik Austria 2014a).?

Dieses maBige Wachstum des Arbeitskrafteangebots ist allerdings mit einem deutlichen Wandel
in der Altersstruktur der Erwerbspersonen verbunden. Durch das Nachricken der ,Baby-Boom-
Generation” ins hdhere Erwerbsalter sowie steigender Erwerbsquoten jenseits des 50. Lebens-
jahres, wird die Zahl der alteren Erwerbspersonen deutlich zunehmen. Bereits 2015 wird die
Zahl der Erwerbspersonen im Alter von 50 und mehr Jahren voraussichtlich die Millionen-Grenze

2 Das betrifft bis 2030 im Wesentlichen die Ballungsraume. In den landlich bzw. alpin gepragten Regionen Osterreichs
wird das Erwerbspersonenpotenzial hingegen eher abnehmen bzw. stagnieren.

3 Arbeitsmarktpolitisch beachtenswert ist die Tatsache, dass aufgrund der fiir Manner und Frauen unterschiedlichen
Annahmen hinsichtlich der zuktnftigen Trends in der Erwerbsbeteiligung der Anstieg ab Mitte der 2030-Jahre zu
einem deutlich groBeren Teil auf einer steigenden Zahl weiblicher Erwerbspersonen beruht, wahrend die Zahl er-
werbstatiger oder arbeitsloser Manner nur leicht zunimmt.

Active/Productive-Ageing-Konzept \
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Ubersteigen (2012: 901.000) und noch vor 2020 bei Uber 1,1 Mio. liegen. Der Anteil der Uber
45-Jahrigen am Erwerbspotenzial wird von 36,9% 2012 und 39,2% 2030 bis 2050 auf 41,8
Prozent steigen. Im Burgenland werden dann voraussichtlich Uber 45% der Erwerbspersonen
Uber 45 Jahre alt sein.

Arbeitsmarktpolitisch relevant sind die regionalen Unterschiede. So wird in Karnten gegenlber
2012 mit einer Abnahme um 12% bis 2030 der starkste Rickgang an Erwerbspersonen zu ver-
zeichnen sein. Ebenfalls rtckldufige Entwicklungen wird es in den kommenden beiden Jahrzehn-
ten It. Statistik Austria in der Steiermark und im Burgenland (je -7%), in Oberésterreich (-5%), in
Salzburg (-3%) sowie in Niederdsterreich und in Tirol (je -2%) geben. In Vorarlberg wird die Zahl
der Erwerbspersonen in etwa gleich bleiben. Der stérkste Zuwachs der Erwerbsbevélkerung bis
2030 ist mit +10% in der Bundeshauptstadt Wien zu erwarten (Statistik Austria 2014a).

Noch deutlicher zeigen sind die Unterschiede auf regionaler Ebene. Dabei korreliert der konkrete
quantitative Verlauf der Entwicklung des Erwerbspotenzials in den Regionen stark mit deren
Bevolkerungsentwicklung. So nimmt in Gebieten mit negativer Bevolkerungsentwicklung auch
das Erwerbspotenzial entsprechend ab — am stérksten in der westlichen Obersteiermark mit -
19%, Osttirol und Liezen mit jeweils -13% sowie dem Lungau, Ober- und Unterkarnten und die
Ostliche Obersteiermark mit jeweils 15%. Am starksten steigen wird die Zahl der 20- bis 64-
jahrigen Bevolkerung bis 2030 im Wiener Umland (+12-14%) und den stadtischen Zentren Graz
(+11%) und Wien (+8%) (Statistik Austria 2011).

2.2 Erwerbsquote Alterer

Mit dem Ziel der Erhéhung der Beschaftigungsquote Alterer wurden in den letzten zehn Jahren
umfangreiche arbeitsmarkt- und sozialpolitische MaBBnahmen durchgefihrt. Lag die Erwerbsta-
tigenquote der 55-64-Jihrigen in Osterreich (nach Eurostat-Daten) im Jahr 2000 bei 28,8 Pro-
zent (Frauen 17,2 Prozent, Ménner 41,2 Prozent) konnte 2010 schon eine Quote von 42,4 Pro-
zent (Frauen 33,7 Prozent, Manner 51,6 Prozent) und 2013 von 44,9 Prozent (Frauen 36,0 Pro-
zent, Manner 54,3 Prozent) konstatiert werden. Es zeigt sich demnach eine deutlich langere
Verweildauer im Erwerbsleben, Osterreich hinkt allerdings im EU-Vergleich nach wie vor deutlich
nach. So waren in der EU 27 2013 im Durchschnitt mehr als die Halfte der 55-64-Jahrigen er-
werbstatig (50,3 Prozent; Frauen 43,4%, Manner 57,7%). Am héchsten war dieser Anteil in Is-
land (81,1%), in Schweden (73,6%) sowie in der Schweiz (71,7%) und Norwegen (71,1%) (Eu-
rostat 2014a).

Wie Abbildung 2, S. 11 zeigt, steigt die Erwerbsquote zunéchst steil an, erreicht mit dem 40-44.
Lebensjahr den Hochstwert und féllt ab dem 55. Lebensjahr sehr steil ab. Es wird deutlich, dass
weiterhin MaBBnahmen notwendig sind um eine langere Verweildauer im Beruf zu erreichen. Mit
der Pensionsreform, der Reform der Altersteilzeit, dem Kombilohn-Neu und der Einfihrung des
~Active-Ageing” Grundsatzes im Rahmen des ESF sind seit 2004 deutliche Erfolge nachweisbar.
Allerdings bedarf es noch weiterer intensiver Anstrengungen bis Osterreich in puncto Erwerbs-
beteiligung Alterer zu Landern wie Schweden, Norwegen oder der Schweiz aufschlieBen kann.

\ Active/Productive-Ageing-Konzept
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Abbildung 2:  Altersspezifische Erwerbsquoten 2010
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Bevolkerung In Privathaushalten ohne Prasenz- und Zivildienar.

2.3 Arbeitslosenquote Alterer

Bei den 55- bis 64-Jahrigen betrug die Arbeitslosenquote 2010 durchschnittlich 2,2 %, im Ver-
gleich zum Vorjahr zeigte sich hier ein Riickgang von 0,2 Prozentpunkten.

Abbildung 3:  Arbeitslosenquote nach Alter und Geschlecht
Arbeitslosenquoten nach Alter und Geschlecht
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Quelle: Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung, Jahresdurchschnitt 2011

Seit 2010 hat sich die Situation am Arbeitsmarkt generell verschlechtert. Gerade die Alteren wa-
ren davon besonders betroffen. Wahrend die Arbeitslosenquote in Osterreich It. EUROSTAT zwi-
schen 2010 und 2013 durchschnittlich um 0,5% von 4,5 auf 5% stieg, erhohte sie sich bei den
55-64-Jahrigen um 1,3% (von 2,2% 2010 auf 3,5% 2013) (Eurostat 2014b).
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Dies bedeutete eine Zunahme der Arbeitslosen in dieser Gruppe von 9.000 auf 16.300 Perso-
nen, was einem Anstieg um 81% entspricht! Die Zahl der mindestens 50-jahrigen Arbeitslosen
stieg im selben Zeitraum von 27.600 auf 36.400 Personen, das entspricht einem Zuwachs von
31% (Eurostat 2014c¢).

Nach der nationalen Definition der Arbeitslosigkeit (vorgemerkte Arbeitslose beim AMS) waren
2013 in Osterreich 287.200 Personen arbeitslos. Dabei folgte nach einem Riickgang der Arbeits-
losigkeit zwischen 2009 mit dem HOhepunkt der Wirtschaftskrise und 2011 (246.700 Arbeitslo-
se) ein sehr deutlicher Anstieg. 40.500 mehr Personen waren 2013 arbeitslos als noch 2 Jahre
vorher. Damit waren in Osterreich noch nie mehr Personen arbeitslos als 2013, die Arbeitslosen-
quote stieg von 6,7% 2011 auf 7,6% im Jahr 2013.

Besonders betroffen davon waren die alteren Arbeitslosen Uber 50 Jahre. Betrug ihr Anteil an
den gesamten Arbeitslosen 2011 noch 21,8% (53.900 Personen), stieg ihr Anteil bis 2013 auf
24,1%. Das heiBt, fast ein Viertel der Arbeitslosen bzw. 69.200 Personen waren 2013 bereits
Gber 50 Jahre. Allein gegentiber 2012 stieg ihre Zahl um 10.000 Personen bzw. um 16,9% an.
Regional variieren die Anteile, am hochsten ist der Anteil der alteren Arbeitslosen 2013 im Bur-
genland mit 30,2%, gefolgt vom Niederdsterreich mit 27,6%. Am geringsten fallen die Anteile
in Oberdsterreich (21,9%) und Tirol (22,3%) aus.

Die Situation am Arbeitsmarkt hat sich seither generell und wiederum speziell fir Altere weiter
verscharft, wie Tabelle 1, Seite 12 zeigt. So waren im Oktober 2014 insgesamt 310.306 Perso-
nen arbeitslos, rund 30.000 Personen mehr als ein Jahr vorher. Altere waren davon starker be-
troffen als anderen Gruppen. Wéahrend im Durchschnitt die Anzahl der arbeitslosen Personen
gegenlber dem Vorjahr um 10,7% zunahm, waren es bei den 45+-Jahrigen 12,9% und bei den
50+-Jahrigen 14,5% (vgl. hierzu Tabelle 2, Seite 13). Rund 118.000 arbeitslose Personen waren
im Oktober 2014 45 und mehr Jahre, das sind 38% aller Arbeitslosen. Der Anteil der Arbeitslo-
sen mit 50 und mehr Jahren ist gegenliber 2013 um weitere 10.000 Personen gestiegen und
liegt nur mehr knapp unter 80.000. Bereits 25,7% der Arbeitslosen in Osterreich fallen in diese
Gruppe.

Tabelle 1: Arbeitslose nach Alter und Verweildauer im Oktober 2014

Veranderung zum Vorjahr |Durchschnitt- veranderung zum Vorjahr
Altersgruppe Bestand liche Verweil-

absolut in % dauer absolut in %)
his 19 Jahre 2099 -249 -3.0 54 3 5,8
20 bis 24 Jahre 36334 2470 73 71 3 4.3
25 bis 29 Jahre 39749 4037 1.3 a5 = 6,9
30 bis 34 Jahre 38899 4326 12,5 108 11 11,5
35 bis 39 Jahre 33805 3408 1.2 112 9 9,1
40 bis 44 Jahre 34935 2411 7.4 121 11 9.6
45 bis 49 Jahre 38723 3449 9.8 123 11 10,0
50 bis 54 Jahre 39068 4502 13,0 134 16 13,2
55 bis 59 Jahre 32000 4328 15,5 154 18 13,3
60 Jahre und alter 8694 1288 17,4 196 14 7.8
(Gesamt 310306 29970 10,7 107 9 9,6

Quelle: AMS, Arbeitsmarktdaten Online Oktober 2014; eigene Bearbeitung

Zu denken muss ein Trend geben, der sich deutlich in den Daten zeigt: mit steigendem Alter
nimmt das Arbeitslosigkeitsrisiko deutlich zu. Wahrend die Zunahme der Arbeitslosen gegen-
Uber dem Vorjahr mit 9,8% bei den 45-49-Jahrigen unter dem Durchschnitt und u.a. auch unter
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den Werten der 25-39-Jahrigen liegt, steigt der Wert bei den 50-54-Jahrigen auf 13%, den 55-
59-Jahrigen auf 15,6% und bei den 60-64-Jahrigen auf 17,4% (vgl. Tabelle 1). So ist die Anzahl
der Arbeitslosen in der Gruppe der 50-54-Jahrigen auf 39.000 Personen gestiegen, um 4.500
Personen mehr als ein Jahr vorher. Bei den 55-59-Jahrigen sind gegenlber dem Vorjahr zusatz-
lich 4.300 Personen arbeitslos, bereits 32.000 Personen dieser Altersgruppe haben keine Arbeit.

Tabelle 2: Arbeitslose Altere im Oktober 2014 und Veranderungen zum Vorjahr

Veranderung zum Vorjahr % Ver&nderung
Altersgruppe Bestand ahsolut 9 % Bestand zum Vorjahr
Gesamt 310306 29970 10,7 Lo0 100
45 Jahre und lter 113485 13567 12,9 38.2 45,3
50 Jahre und alter 79762 10118 14.5 25,7 33.8

Quelle: AMS, Arbeitsmarktdaten Online Oktober 2014; eigene Bearbeitung

Auch Tabelle 2 zeigt sehr deutlich, wie stark die Alteren von der steigenden Arbeitslosigkeit be-
troffen sind. So geht ein Drittel der zusatzlichen Arbeitslosen auf das Konto der 50 und mehr
Jahrigen; 45% der seit letztem Jahr zusatzlich arbeitslos gewordenen Personen, das sind 13.600
Personen, sind 45 und mehr Jahre alt.

Die Arbeitslosigkeit Alterer wird zusétzlich dadurch verscharft, dass die Zeitspanne zwischen
Beginn und Ende der Arbeitslosigkeit, d.h. die Verweildauer in Arbeitslosigkeit, mit dem Alter
gravierend steigt. Abbildung 4 zeigt diesen Zusammenhang sehr plastisch auf, Tabelle 1 unter-
mauert diesen Trend mit eindeutigen Zahlen.

Abbildung 4:  Abgang Arbeitsloser nach Altersgruppen und durchschnittliche Verweildauer, Oktober 2014*
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So lag die durchschnittliche Dauer der Arbeitslosigkeit von Arbeitnehmerinnen mit 50-54 Jahren
im Oktober 2014 mit 134 Tagen und bei den 55-59-Jahrigen mit 154 Tagen deutlich héher wie
jene von Jugendlichen bis 25 Jahren mit 71 Tagen. Wahrend die Dauer der Arbeitslosigkeit ge-
geniiber dem Vorjahr bei den Jugendlichen nur um 3 Tage zunahm, waren es bei den Alteren
zwischen 50-59 Jahren 16-18 Tage. Die Uberdurchschnittliche Verweildauer in Arbeitslosigkeit
ist ein deutlicher Hinweis auf die prekaren Wiederbeschaftigungschancen élterer Arbeitsloser.

4 Arbeitsmarktservice Osterreich 2014, S. 3
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Diese geringen Wiedereinstiegschancen sind das vordringliche Problem é&lterer Menschen am
Arbeitsmarkt. Die Herausforderungen zur Verbesserung der Situation sind mehrdimensional.
Einerseits gilt es, das unternehmerische Einstellungsverhalten zu andern. Andererseits muss aber
auch die individuelle Integrationsbereitschaft und Beschaftigungsfahigkeit der Arbeitssuchenden
entwickelt werden. Wichtige Elemente sind hier Flexibilitdt, Verdnderungs- und Lernbereitschaft
sowie eine positive Selbstwahrnehmung.

Im arbeitsmarktpolitischen Beziehungsgefliige kommt somit der Férderung des so genannten
.aktiven Alterns” zur Starkung der Beschaftigungsfahigkeit besondere Bedeutung zu.
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3. Das Konzept des , Active Ageing”

3.1 Dimensionen des , Active Ageing“-Konzeptes

Der Inhalt des Begriffs ,Active Ageing’ wird in verschiedenen Kontexten unterschiedlich be-
stimmt. Urspriinglich aus dem Bereich der Gerontologie stammend, richtet sich das Konzept des
JActive Ageing” auf die Entwicklung bzw. Wahrung einer aktiven Rolle Alterer in der Gesell-
schaft. Alteren sollte es moglich sein, durch aktives Tun und durch das Schaffen aktivitats- und
gesundheitsforderlicher Rahmenbedingungen langer eine eigenstandige, selbstbestimmte Rolle
in der Gesellschaft zu spielen. Multidimensionalitdt der damit verbundenen Handlungserforder-
nisse entsprechend, wurde dieser Ansatz in die unterschiedlichen Politikbereiche Gbernommen.
Die aktivierende Grundausrichtung ist allen Dimensionen immanent.

In einer im Auftrag des AMS erstellten , Active Ageing — Recherchestudie” wurden unterschiedli-
che Ausrichtungen des Ansatzes in den internationalen Organisationen OECD, WHO und EU
analysiert und kommentiert. Demnach verfolgt das entsprechende Konzept der WHO einen sehr
breiten Ansatz, der auf die anhaltende Partizipation alterer Menschen am sozialen, ékonomi-
schen, kulturellen und politischen Leben bezogen ist, wogegen sich der OECD-Ansatz mehr auf
den Produktivitadtsaspekt konzentriert. Der Fokus von Active Ageing liegt hier auf dem Ruhe-
stand (Pension) und dem kritischen Ubergang von Arbeit in die Pension. Zentral adressierte Poli-
tikfelder sind Arbeitsmarkt- und Pensionspolitik (vgl. Gotz, Naylon u. Natter 2006).

Je nach Politikbereich wird der Begriff auch in der Européischen Kommission mit unterschiedli-
chen Orientierungen verwendet. Die Kommission konkretisierte und unterstrich die Bedeutung
des Konzeptes, indem sie das Jahr 2012 zum ,Europaischen Jahr fur aktives Altern” ausrief.
Auch hier wurde auf die Notwendigkeit des langeren Verbleibs der Alteren auf dem Arbeits-
markt hingewiesen. Gleichzeitig wurde auch auf die Potenziale der Alteren als pflegende Ange-
hoérige und freiwillig Aktive verwiesen. Das Europdische Jahr 2012 solle zur Schaffung besserer
Beschaftigungsmaoglichkeiten und Arbeitsbedingungen fir die zunehmende Zahl alterer Men-
schen in Europa beitragen, ihnen helfen, eine aktive Rolle in der Gesellschaft zu Ubernehmen,
und ein gesundes Altern férdern, so die Kommission 2010 (Europaische Kommission 2010b).

Zusammenfassend finden sich in Publikationen folgende Dimensionen des Ansatzes: (vgl.
Naegele 2004):
» Potenziale und Chancen des Alters aktiv nutzen und fordern;

b Praventiver Ansatz (z. B. Gesundheitsférderung, betriebliche Rahmenbedingungen,
Wertewandel);

»  Weg vom Defizitmodell hin zum Kompetenz- und Kompensationsansatz;

» Lebenszyklus-Orientierung: Alter wird als aktive Phase begriffen; in jingeren Jahren sind
Voraussetzungen fur Aktivitat im Alter zu schaffen (Individuum und Gesellschaft);

» Nutzlichkeitsbezug: fur sich selbst und andere (z. B. Familie) sowie der sozialen und ge-
sellschaftlichen Umwelt gegentber (,Selbst- und Mitverantwortung fir andere”);

» Beachtung von intergenerationeller Solidaritat;
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> Aktives soziales (sozial-bUrgerschaftliches) Engagement;
»  Arbeitsmarktintegration Alterer;

» Empowerment ermdglichen;

» Lebenslanges Lernen fordern;

» Beachtung von Unterschiedlichkeit (u. a. mit Bezug auf Geschlecht, sozialem Status,
ethnisch-kultureller Herkunft);

» Gleichberechtigte Betonung von Rechten und Pflichten.

3.2 ,Active/Productive Ageing” im arbeitsmarktpolitischen Kontext®

Das Konzept des , Active Ageing” hat zunehmend seinen festen Platz im lebenszyklusorientierten
Ansatz der Europaischen Beschaftigungsstrategie. Politisches Handeln soll demnach praventiv
dazu beitragen, Risikosituationen im Erwerbsleben der Menschen besonders im Alter bewéltigen
bzw. vermeiden zu helfen.

Besonderes Augenmerk gilt der Férderung von Weiterbildung. Qualifikation gehért mit zu den
entscheidenden Elementen von Beschaftigungsfahigkeit.

Gleichzeitig ist die Nachfrage nach alteren Arbeitskraften gegenwartig noch verhalten. Deshalb
sind arbeitsmarktpolitische Handlungsstrategien zu entwickeln, die sich an die Nachfrage nach
alteren Arbeitskraften richtet.

Die Auswirkungen der Veranderung der Altersstruktur auf das Arbeitskraftepotential erfordern
demnach aktivierende und integrierte Strategien, die sowohl auf der Makroebene (Rechtsset-
zung, Arbeitsmarktpolitik, etc.) als auch auf der Mikroebene (im Unternehmen, beim Individu-
um) ansetzen.

3.2.1 Zielgruppen und Inhalte arbeitsmarktpolitischer MaBnahmen

Der gegenwartig dominierende politische Ansatz des Konzeptes und der entsprechenden EU-
Empfehlungen zum Thema ist die Aktivierung Alterer.

Im Rahmen der Konzeptdiskussion hat sich jedoch die Position durchgesetzt, mit dem Konzept
nicht nur (kurative) MaBBnahmen mit alteren Beschaftigten bzw. arbeitslosen Menschen zu ver-
binden, sondern im Sinne eines lebenszyklusorientierten Ansatzes bereits in friheren Phasen der
Erwerbsbiographie und dann kontinuierlich praventive MaBnahmen umzusetzen. Diese Ausrich-
tung auf Praventivitat verspricht wesentlich mehr Wirksamkeit in Bezug auf die langere Verweil-
dauer in Beschaftigung. So gab der Europadische Rat in seiner Bewertung des aktualisierten Sta-
bilitatsprogramms 2011 sowie des nationalen Reformprogramms zu bedenken, dass insgesamt
72 Prozent aller Erstpensionen im Jahr 2010 gewahrt wurden bevor das gesetzliche Pensionsan-

> Da das Konzept Fragen der Integration in Erwerbsarbeit, Bedingungen fiir den Erhalt sowie die Verbes-

serung der Qualitat von Arbeit beinhaltet wird vom AMS Osterreich im arbeitsmarktlichen Kontext der
Begriff ,Productive Ageing’ verwendet.
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trittsalter erreicht war. Praventive MaBnahmen sollten deshalb verstarkt eingesetzt werden und
dazu beitragen, dass auch in einer spateren Lebensphase ein gesundes, produktives Arbeiten
maoglich ist (Europaische Union 2011, S. 9).

Im Rahmen einer umfassenden Active Ageing-Strategie mussen sich demnach die MaBnahmen
auf alle Erwerbstatigen beziehen. Eng verbunden mit dem Begriff des ,alternsgerechten Arbei-
tens” sollen betriebliche und Gberbetriebliche MaBnahmen dazu beitragen, dass altersspezifi-
sche Starken fur das Unternehmen und die Arbeitnehmerinnen genutzt werden kénnen.

Die Notwendigkeit, im Konzept und bei der Umsetzung der MaBnahmen nicht nur Altere einzu-
beziehen ergibt sich u. a. auch aus der Tatsache, dass der Mensch eine gesundheitsbewusste
Lebensweise, die Fahigkeit zum lebenslangen Lernen oder Eigenschaften wie Flexibilitat oder
Veranderungsbereitschaft langfristig auspragt.

Die Praxis zeigt jedoch, dass gegenwartig Altere mit besonderen Risiken am Arbeitsmarkt kon-
frontiert sind. Mit dem politischen Ziel der Erhdhung ihrer Beschaftigungsquote bzw. der zeit-
nahen Neuaufnahme einer Beschaftigung nach Eintritt von Arbeitslosigkeit missen besonders
auch MaBnahmen zur Aktivierung alterer Personen im Fokus von Arbeitsmarktpolitik stehen.

Bei der Konzipierung von arbeitsmarktpolitischen MaBBnahmen ist dabei auch die Heterogenitat
der Personengruppe ,Altere” zu beachten. Beruflicher Hintergrund, Qualifikations- und Kompe-
tenzniveau, die Fahigkeit zur Flexibilitat oder die Lerngewohnheiten sind individuell verschieden.

In der wissenschaftlichen Diskussion zu den arbeitsmarktpolitischen Rahmenbedingungen, die
wesentlichen Einfluss auf die langere Verweildauer im Arbeitsmarkt austben werden neben der
Pensionspolitik im Wesentlichen folgende Ubergreifende Faktoren genannt:

P Faktoren, die das Arbeitsmarkt-Angebot flr altere Personen betreffen (z. B. offene Stel-
len, Einstellungsverhalten der Unternehmen);

» Finanzielle Anreize zur Erwerbsarbeit (Bezahlung, gesonderte Abgaben und Steuerrege-
lungen, zum langeren Verbleib Alterer am Arbeitsmarkt);

» Employability (z. B. Qualifikation, Gesundheitszustand, Motivation);

» Arbeitsbedingungen, Arbeitsattraktivitdt (Beschaftigungssicherheit, flexible Formen der
Arbeitsorganisation, Unternehmenskultur, geringe Gesundheitsrisiken, soziale Bezie-
hungen etc.);

» breite SensibilisierungsmaBnahmen beziiglich der Potenziale Alterer (gegen Altersdis-
kriminierung, fur Wertewandel, Solidaritdt und Verstandnis zwischen den Generatio-
nen).

Diese allgemeinen Rahmenbedingungen fur langere Erwerbsarbeit sind gleichzeitig Ansatzpunk-
te fUr konkrete beschaftigungspolitische Zielsetzungen und entsprechende FérdermaBnahmen.
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4.  Active Ageing in den ESF-Programmen 2007-2013

In Osterreich wird der ESF in zwei Programmen umgesetzt — im Operationellen Programm Be-
schaftigung Osterreich 2007-2013, das alle Bundeslander Osterreichs umfasst mit Ausnahme
des Burgenlandes und im Operationellen Programm Phasing Out Burgenland 2007-2013 — ESF.

Das Burgenland setzt ein eigenstandiges ESF-Programm um (analog zum EFRE), weil die Region
zum Unterschied der anderen Bundeslander in der Férderperiode 2007-2013 Ubergangsregion
war und somit u.a. bessere Forderkonditionen in Anspruch nehmen konnte. Das Burgenland
verflgt auch Uber eine eigene Verwaltungsbehdrde (Regionalmanagement Burgenland GmbH)
und die ESF-Férderung wird Uber ein eigenes Finanzmanagement abgewickelt. Die Verwaltung
des OP Beschaftigung Osterreich obliegt dem BMASK als Verwaltungsbehérde.

Inhaltlich sind die beiden ESF-Programme ahnlich und umfassen im Wesentlichen dieselben
MaBnahmenbereiche, wobei im Detail eine etwas unterschiedliche StoBrichtung erkennbar ist.

Im Folgenden wird der Active Ageing-Ansatz in beiden Programmen analysiert und in seiner
Ausgestaltung nachgezeichnet.

4.1  OP Beschaftigung Osterreich

4.1.1 Active/productive Ageing als Kernelement und Grundsatz der ESF-Strategie

Vor dem Hintergrund der demografischen Veranderungen und einer im Vergleich zu anderen
FU-Mitgliedsstaaten geringen Beschaftigungsquote Alterer hat die Osterreichische Arbeits-
marktpolitik , Active Ageing” zu einem Grundsatz bei der Umsetzung des ESF in der Forderperi-
ode 2007-2013 erklart.

Die ,Alteren” werden dabei nicht als homogene Personengruppe gesehen. Zur Heterogenitat
der ,alteren Beschaftigten” wird im OP festgestellt: ,Steigendes Durchschnittsalter am Arbeits-
markt ist gekoppelt mit zum Teil neuen Schichtungen — so gibt es zunehmend Personen mit
gleichem objektiven Alter, die sich in véllig unterschiedlichen Lebensphasen befinden, aber auch
deutliche Unterschiede zwischen Personen gleichen Alters hinsichtlich so zentraler Faktoren wie
Arbeitsfahigkeit, Belastbarkeit oder Weiterbildungsverhalten u. a.” (BMASK 2009, S. 43). Die
Arbeitsfahigkeit erhalten und férdern wird daher im OP als ein zentrales Anliegen der Arbeits-
marktpolitik der ndchsten Jahre formuliert.

Das Alter ist dabei als ein relatives Kriterium zu betrachten. ,Zum einen gilt es, Personen mog-
lichst frihzeitig in laufende WeiterbildungsmaBnahmen einzubeziehen, um das Entstehen von
Qualifikationsdefiziten bzw. auch das Versdumen beruflicher Verdnderungsprozesse méglichst
zu verhindern und dadurch kein unlberwindbares Qualifikationsproblem im fortgeschrittenen
Erwerbsalter entstehen zu lassen. Zum anderen mussen die MaBnahmen auch zunehmend Per-
sonen in den letzten Jahren des Erwerbslebens gezielt im Hinblick auf einen Verbleib oder die
Neuaufnahme einer Beschaftigung unterstitzen, wo friher der Ubergang in die Pension ein

Active/Productive-Ageing-Konzept



Begleitende Bewertung der Interventionen des Europaischen Sozialfonds Osterreich 2007-2013

Ublicher Ausweg war. Dies fordert von allen Beteiligten wie auch von den verantwortlichen Insti-
tutionen ein deutliches und nachhaltiges Umdenken” (ebd.).

Umdenken mussen nicht nur die Mitarbeiterinnen sondern auch die Betriebe. Die Belegschaften
werden im Durchschnitt alter und es wird zu einer deutlichen Auffacherung der Alters-struktur
in den Unternehmen kommen. Bis zu drei Generationen werden in Betrieben zusammenarbei-
ten, was sowohl fur die Unternehmen als auch fur die Mitarbeiterlnnen und generell fir die Un-
ternehmenskultur eine nicht zu unterschatzende Herausforderung darstellen wird (vgl. Karaz-
man o.J.)

Der Fokus der MaBBnahmen liegt somit nicht nur auf der spezifischen Férderung alterer Men-
schen am Arbeitsmarkt und entsprechenden MaBBnahmen zum Erhalt der Beschaftigungsféhig-
keit Uber den gesamten Lebenszyklus hinweg sondern auch auf der Verbesserung und Anpas-
sung der betrieblichen Strukturen, um ein produktives und aktives Alterwerden im Betrieb zu
unterstitzen und zu gewahrleisten. Die ESF-Férderung zum Active/productive Ageing setzt da-
mit sowohl bei den Personen — beschéftigt oder arbeitslos — an, als auch bei den Betrieben.

4.1.2 Umsetzung der Acitve Ageing-Strategie im OP Beschaftigung Osterreich

Tabelle 3 gibt einen Uberblick (iber die strategische Umsetzung des Active Ageing im OP Be-
schaftigung.

Tabelle 3:  Active Ageing im Operationellen Programm Beschaftigung 2007-2013

Grundsatz Ziele MaBnahmen Schwerpunkt
Active Ageing Verbesserung v. Personalplanung u. Qualifizierung von Beschaftigten Qualifi- SP 1
Personalentwicklung, Stabilisierung u. zierungs- und Flexibilitatsberatung
Verbesserung d. Berufslaufbahn Innovative MaBnahmen
Schaffung dauerhafter Beschaftigung Qualifizierung von Arbeitslosen SP2
am Regelarbeitsmarkt bzw. Teilschritte | BeschaftigungsmaBnahmen
hierzu Innovative MaBnahmen
dauerhafte Integration in den Regelar- | Qualifizierung, Arbeitsplatzsicherung SP 3a
beitsmarkt bzw. Teilschritte hierzu Case Management

Quelle: BMASK, 2009, S. 60

Der Grundsatz des Acitve Ageing soll demnach in drei Schwerpunkten einen wichtigen Fokus
bilden — in den zwei zentralen arbeitsmarktpolitischen Schwerpunkten SP 1 — Anpassungsfahig-
keit der Arbeitnehmerlinnen und der Unternehmen und SP 2 — Bekdmpfung von Arbeitslosigkeit
und Schwerpunkt 3a — Berufliche Integration von Menschen mit Behinderung. Wéhrend SP 1
auf die Qualifizierung von Beschaftigten und die Beratung von Betrieben mit dem Ziel der Stabi-
lisierung und Verbesserung der Berufslaufbahn der Beschaftigten und der Verbesserung der Per-
sonalplanung und Personalentwicklung in den Unternehmen abzielt, sollen in SP 2 Arbeitslose
durch Qualifizierungs- und BeschaftigungsmaBnahmen eine dauerhafte Beschaftigung am Re-
gelarbeitsmarkt bzw. Teilschritte hierzu erhalten. Die dauerhafte Integration in den Regelar-
beitsmarkt bzw. Teilschritte dazu durch Qualifizierungs-, Arbeitsplatzsicherungs- und Case ma-
nagement-MaBnahmen ist auch bei SP 3a als Ziel formuliert. In SP 1 und SP 2 soll das Active
Ageing auch durch Innovative MaBnahmen gefordert werden.
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In SP 1 und SP 2 sind neben Alteren auch Frauen eine Zielgruppe, auf die sich die ESF-
geforderten MaBnahmen It. OP besonders konzentrieren sollen. Fir beide Gruppen und fir bei-
de Schwerpunkte gilt jeweils ein Zielwert von 50%. Das heif3t, zumindest 50% der Forderfalle als
auch der finanziellen Mittel sollen in den beiden Schwerpunkten jeweils Alteren (45 und mehr
Jahre) bzw. Frauen zugutekommen.

Um diese Ziele zu erreichen hat das AMS flr Schwerpunkt 1 seine bewéhrten ESF-kofinanzierten
Instrumente (Qualifizierungsférderung fur Beschéftigte, Qualifizierungsberatung flr Betriebe
inklusive Qualifizierungsverblinde und Flexibilitatsberatung flr Betriebe) entsprechend adaptiert.
Im Kontext des ,Active Ageing” werden altere Menschen am Arbeitsmarkt, MaBnahmen zum
Erhalt der Beschaftigungsfahigkeit Uber den ganzen Lebenszyklus, die frihzeitige und altersge-
rechte Qualifizierung, die Ausrichtung der Unternehmenskultur und Organisation auf Mehrge-
nerationenbelegschaften, die Begleitung betrieblicher Umstrukturierungsprozesse zugunsten
alternsgerechter Arbeitskarrieren und die Durchfihrung gesundheitsférdernder MaBnahmen
gefordert.

Folgende Indikatoren und Zielwerte wurden flr SP 1 festgelegt:

Tabelle 4: Indikatoren und Zielwerte SP 1

Spezifische Ziele Operationalisierung Zielwert

1.1. Verbesserung der Personal- | OUTPUTINDIKATOREN

plangng und Personélentwmk— Anzahl der gesamt beratenen Unternehmen

lung in Betrieben ( Férderung

von Beratungsleistungen und Qualifizierungsberatung 10.500

Qv) Flexibilitétsberatung 1.400

Qualifzierungsverbiinde 5-10

ERGEBNISINDIKATOR
Nutzen der Beratung (6-teilige Skala) <=12,5

1.2. Stabilisierung und Ver- Anzahl der geforderten Personen insgesamt 190.000

besserung qer Berufslaufbahn" Anteil der Frauen an den insgesamt genehmigten ge- >= 50%

der qualifizierten Personen (For- .

e forderten Personen

derung der Qualifizierung von

Beschaftigten) jahrliches Fordervolumen fir Frauen >= 50%
Erreichen der Zielgruppe der Alteren (Budget, gefér- >= 50%
derte Teilnehmerinnen)

Qualifizierung von Beschaftigten | Anzahl der geforderten Teilnahmen 20.000

In Kurzarbeit ERGEBNISINDIKATOREN
Beschaftigung der teilnehmenden Frauen/Méanner im 80% der Geforderten
Zeitraum von 12 Monaten nach Teilnahme mindestens 300 von

365 Tagen

Verbesserung der Berufslaufbahn Evaluierung

1.3. Innovative MaBnahmen OUTPUTINDIKATOREN
Anzahl der geforderten Projekte jahrlich 5-10
Mitteleinsatz 2,5% der Mittel im SP

Quelle: BMASK, 2009, S. 69

In Schwerpunkt 2 sollen altere Arbeitslose durch QualifizierungsmalBnahmen und Beschaftigung
in soziodkonomischen Betrieben und gemeinnitzigen Beschaftigungsprojekten wieder an den
Arbeitsmarkt herangeflihrt werden mit dem Ziel, deren dauerhafte Integration in den Regelar-
beitsmarkt zu erreichen. Dazu sollen zundchst verstarkt Lebenszyklus-basierte Ansatze in Bera-
tung, Qualifizierung und Beschaftigung entwickelt werden, um die individuelle Situation der
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Personen (Arbeitsfahigkeit insbesondere in gesundheitlicher Hinsicht, qualifikatorische Voraus-
setzungen, sozialer und familidrer Hintergrund) angemessen und den wirtschaftlichen Rahmen-
bedingungen entsprechend berticksichtigen zu kénnen. Die bedarfsgerechte Qualifizierung von
Alteren stellt It. OP (S. 72) eine groBe Herausforderung dar und erfordert Innovationen. Deshalb
steht zunéchst die Entwicklung neuer Modelle im Vordergrund. Neben der Entwicklung von
lebenszyklusorientierten Ansatzen soll dabei auch die Etablierung von Entwicklungspfaden bzw.
Integrationsketten und die bedarfsgerechte und betriebsnahe Qualifikation von alteren Arbeits-
losen sowie die Adaption von Sozialékonomischen Betrieben und gemeinnitzigen Beschafti-
gungsprojekten fur altere Langzeitarbeitslose bzw. alternsgerechtes Arbeiten/betriebliche Ge-
sundheitsférderung im Vordergrund stehen.

Die entwickelten MaBnahmen sollten spatestens in der zweiten Halfte der Foérderperiode mo-
dellhaft umgesetzt werden.

Folgende Indikatoren und Zielwerte wurden flr SP 2 festgelegt (BMASK 2009, S. 75):

Tabelle 5: Indikatoren und Zielwerte SP 2

Spezifische Ziele Operationalisierung Zielwert
1.1. Schaffung dauerhafter Be- OUTPUTINDIKATOREN
schaftigungsverhaltnisse am Re- Anzahl der geférderten Personen insgesamt 65.000
gelarbeitsmarkt
Anteil der Zielgruppe der Frauen >= 50%
(Budget und geforderte Teilnehmerinnen)
Anteil der Zielgruppe der Alteren >= 50%
(Budget und geforderte Teilnehmerinnen)
Anzahl der geforderten Jugendliche 5.000
ERGEBNISINDIKATOR
Beschaftigung der teilnehmenden Frauen/Manner 3 Mo- >=50%-
nate nach Ausscheiden aus einer Manahme
ad ,dauerhaft” Beschaftigung nach 6/9/12 Monaten Evaluierung
ad , Teilschritte” Teilnahme an weiteren MaBnahmen Evaluierung
1.2. Innovative MaBnahmen OUTPUTINDIKATOREN
Anzahl der geforderten Projekte 5-10
Mitteleinsatz 2,5% der Mittel im SP

Quelle: BMASK 2009, S. 75

In Schwerpunkt 3a stellen Altere, das sind Menschen mit Behinderung ab dem 45. Lebensjahr,
die einen Arbeitsplatz erlangen oder deren Arbeitsplatz gesichert werden soll, eine férderbare
Zielgruppe dar (neben Jugendlichen, Personen mit schweren Funktionsbeeintrachtigungen sowie
Gehérlose und blinde bzw. hochgradig sehbehinderte Frauen (BMASK 2009, S. 83). Vorgesehen
und geférdert werden fir Altere QualifizierungsmaBnahmen, Arbeitsplatzsicherungsbeihilfen
und Case management.

Als Oberstes Ziel in SP 3a wurde dabei ,die Erprobung und Umsetzung von MaBnahmen, die
auf eine dauerhafte Integration der Zielgruppen in den Regel-Arbeitsmarkt abzielen” formuliert.
Durch beschaftigungspolitische MaBBnahmen soll Folgendes erreicht werden (Wirkungsziele):
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» Heranflihrung an der Arbeitsmarkt (Empowerment) durch MaBnahmen zur Verbesse-
rung der persdnlichen Leistungsfahigkeit mit dem Ziel, die Chancen zur beruflichen In-
tegration zu erhdhen

» Erlangung von Arbeitsplatzen

» Sicherung von Arbeitsplatzen (Verbleib in bestehender Beschéftigung)

2,5% der Mittel im Schwerpunkt sollen auBerdem fir innovative MaBBnahmen verwendet wer-
den.

Folgende Indikatoren und Zielwerte wurden flr SP 3a festgelegt (BMASK, 2009, S. 85):

Tabelle 6: Indikatoren und Zielwerte SP 3a

Spezifische Ziele Operationalisierung Zielwert

Heranfiihrung an den Arbeits- OUTPUTINDIKATOREN

markt (Empowerment), Erlan- s b o Farderfalle gesamt 125.000
gung und Sicherung von Ar-

beitsplatzen Anteil der Zielgruppe der Frauen >= 50%
(Budget und geforderte Personen)

ERGEBNISINDIKATOREN (Outcome)

Verbleib der teilnehmenden Frauen/Manner 6 Monate 52%
nach Ausscheiden aus einer MaBnahme
Arbeitsplatzerlangung 15%
Arbeitsplatzsicherung 16%
Heranfuhrung an den Arbeitsmarkt’ 21%
Innovative MaBnahmen OUTPUTINDIKATOREN
Anzahl der geforderten Projekte jahrlich 5-10

Mitteleinsatz 2,5% der Mittel im SP

Quelle: BMASK, 2009, S. 85

Wie die Ubersicht zeigt, wurden fir die einzelnen Zielgruppen keine eigenen Zielwerte festge-
legt. Diese sollten soweit moglich im Rahmen des laufenden Monitoring bzw. im Zuge der Eva-
luierung bestimmt werden.

Seit 2011 werden die ESF-Mittel in SP 3a ausschlieBlich fur die Kofinanzierung der sog. ,Berufli-
chen Assistenzen” (friher: Begleitende Hilfen) eingesetzt. Damit soll die Effektivitat und Effizienz
der Mittel gesteigert werden. Die Beruflichen Assistenzen umfassen Jugendcoaching, ,Ausbil-
dungsFit” (Pilotprojekt), Berufsausbildungsassistenz, Arbeitsassistenz und Jobcoaching. Die Prin-
zipien von Gender Mainstreaming und Gender Budgeting sollen dabei immer starker berlicksich-
tigt werden (BMASK 2014, S. 69).

In den Gbrigen Schwerpunkten und MaBnahmen stellen Altere keine spezifische Zielgruppe dar.
Dies schlieBt eine Férderung alterer Personen naturlich nicht aus. So stehen die MaBnahmen in
Schwerpunkt 3b — Integration arbeitsmarktferner Personen und in Schwerpunkt 4 — hier insbe-
sondere der Bereich der Erwachsenenbildung — natlrlich auch éalteren Teilnehmerlnnen ab 45

5 Der Begriff ,Heranfiihrung” bezeichnet die (Re-)Integration arbeitsmarktferner/jugendlicher Menschen mit Behinde-

rung in den Arbeitsmarkt, die im Regelfall tber Teilschritte im Rahmen von Integrationsketten erfolgt (vgl. FuBnote
35, OP S. 85).
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Jahren offen, sofern sie sich nicht dezidiert an bestimmte Zielgruppen auBBerhalb des Spektrums
der Alteren richten.

Den Rahmen fir die Active Ageing-MaBnahmen setzt die ESF-Verordnung 2007-2013, denn
dort wird auf die Férderung des aktiven Alterns insbesondere mittels Durchfihrung aktiver und
praventiver MaBnahmen besonders hingewiesen. Flexible Mechanismen, die eine langere Er-
werbstatigkeit alterer Arbeitnehmerinnen und -nehmer bewirken, sind im ESF foérderfahig und
ein primares Ziel der ESF-Férderung 2007-2013.

4.2  Operationelles Programm Phasing Out Burgenland — ESF

Active Ageing spielt im OP Phasing Out Burgenland nicht die zentrale Rolle wie im OP Oster-
reich. Active Ageing und Productive Ageing werden im Programmdokument jeweils nur einmal
kurz erwahnt, und zwar im Rahmen der Kurzbeschreibung der MaBnahmen Qualifikationsbera-
tung und Flexibilitdtsberatung flr Betriebe.

Sehr wohl im Zentrum steht allerdings die Zielgruppe der Alteren — und zwar wie im OP Oster-
reich sowohl altere Beschaftigte als auch altere Arbeitslose und &ltere Behinderte. Der Fokus auf
Altere verwundert auch nicht, denn wie die soziodkonomische Analyse zeigt, sind Altere im
Burgenland u.a. Uberdurchschnittlich stark von Arbeitslosigkeit betroffen (OP Burgenland 2009,
S. 35).

Das OP Burgenland umfasst drei Prioritdtsachsen, mit denen aber im Grunde alle Schwerpunkte
und MaBnahmenbereiche des OP Osterreich abgedeckt werden.

Prioritatsachse 1 fokussiert auf die Anpassungsfahigkeit der Arbeitnehmerlnnen und Unter-
nehmen und entspricht im Wesentlichen Schwerpunkt 1 des Osterreich OP, zusatzlich werden in
einer MaBnahme aber auch Unternehmerinnen sowie Schliissel- und Fachkrafte geférdert. Alte-
re Beschaftigte werden neben niedrig qualifizierten Beschaftigten in QfB-MaBnahmen und Qua-
lifizierungsverblinden geférdert. Zum Unterschied zu SP 1 werden aber keine Zielvorgaben we-
der in Bezug auf den Anteil der Alteren an der Anzahl der geférderten Personen noch am
Budget, gemacht. Neben dem AMS tritt im Burgenland als Forderstelle auch die Sozialabteilung
(Abt. 6) des Landes auf. Das Land férderte einen Qualifizierungsverbund im Thermenbereich.

Active und Productive Ageing werden, worauf oben bereits kurz hingewiesen wurde, bei der
Qualifizierungs- und Flexibilitatsberatung fur Betriebe erwdhnt. Durch Qualifizierungsberatung
soll in kleinen Unternehmen (bis 50 Mitarbeiter) die Weiterbildungsplanung und die Implemen-
tierung von Ansdtzen zur Personalentwicklung verbessert sowie die Weiterbildungsteilnahme
von Beschaftigten erhoht werden. Verstarkt soll dabei auch ein lebenszyklusorientierter Bera-
tungsansatz im Sinne des Active Ageings angewandt werden. Betriebe werden bei der Bil-
dungsplanung und beim Aufbau von Qualifizierungsverblinden unterstitzt.

Flexibilitatsberatung soll demgegeniber primar Unterstitzung fir ein effizientes Management
von Flexibilitdtspotenzialen mittlerer und groBer Unternehmen in mehreren Handlungsfeldern
der Personalwirtschaft bieten: Qualifikation, Organisation, Arbeitszeit, Mobilitat, flexible Beleg-
schaftsgruppen, Diversity Management und Productive Ageing. Den Betrieben sollen mit der
Flexibilitdtsberatung Wege aufgezeigt werden, wie sie durch den Einsatz von arbeitsmarktpoli-
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tisch sinnvollen Interventionen bei Kapazitatsschwankungen unterstltzt und die Beschaftigung
der Mitarbeiterinnen durch Qualifizierungs-, Arbeitszeitmodelle und andere unterstiitzende
MaBnahmen gesichert werden kénnen (vgl. EzP OP Burgenland, S. 68).

Prioritatsachse 2 umfasst MaBnahmen zur Integration in den Arbeitsmarkt und zur sozialen
Fingliederung. Schwerpunkt 2 und 3 (sowohl SP 3a als auch SP 3b) des Osterreich OP kénnen
dieser Prioritatsachse zugeordnet werden.

Altere Arbeitslose stellen eine von mehreren Zielgruppen im spezifischen Ziel 2.2 dar, das auf die
dauerhafte Integration spezifischer Zielgruppen in den Arbeitsmarkt durch Orientierungs-, Trai-
nings- und BeschaftigungsmaBnahmen abzielt (OP Burgenland, S. 81f.). Durch ein abgestimm-
tes Paket von Foérderinstrumenten sollen diese Zielgruppen in den Arbeitsmarkt (re)integriert
werden. In TrainingsmaBnahmen sollen durch die Aufarbeitung von sozialen Problematiken und
durch die Férderung des Aufbaus von Arbeitshaltungen Defizite verringert werden.

Bei den BeschéftigungsmaBnahmen ist primdr die Férderung sozialdkonomischer Betriebe und
gemeinnUtziger Beschaftigungsprojekte vorgesehen. Dabei werden im Rahmen von arbeits-
marktnahen, aber doch relativ geschitzten, befristeten Arbeitsplatzen die Teilnehmerlnnen bei
der Wiedererlangung jener Fahigkeiten unterstltzt, die die Einstiegsvoraussetzungen in den re-
guladren Arbeitsmarkt bilden.

Ziel 2.1 (,Arbeitsmarktgerechte Qualifizierung von Arbeitssuchenden”) fokussiert auf bedarfsori-
entierte QualifizierungsmaBnahmen zur Weiterentwicklung einer wissensbasierten Gesellschaft.
Die Aus- und Weiterbildung sowie Héherqualifizierung von arbeitslosen Menschen wird unter
diesem Ziel geférdert. Die MaBBnahmen richten sich an arbeitslose Personen, die eine Qualifizie-
rung in einem Berufsbereich mit Fachkraftemangel anstreben, die Uber keine abgeschlossene
Berufsausbildung verfligen, deren Qualifikationen am Arbeitsmarkt nicht (mehr) verwertbar sind
oder Gefahr laufen zu veralten oder die fur eine Beschaftigungsaufnahme berufliche Zusatzqua-
lifikationen bendtigen (OP Burgenland, S. 80). Auch wenn Altere nicht direkt als Zielgruppe ge-
nannt werden, richten sich diese MaBnahmen zur Weiter- und Hoéherqualifizierung auch an alte-
re Arbeitslose.

Sowohl bei MaBnahmen im Ziel 2.2 als auch 2.1 tritt neben dem AMS auch das Land als Forder-
stelle in Erscheinung. Das Land konzentriert sich dabei auf kleinere und zum Teil komplexere
MaBnahmen, da es weniger an Richtlinien gebunden ist als das AMS und somit etwas flexibler
in der MaBnahmengestaltung agieren kann.

Diese bedarfsorientierten QualifizierungsmalBnahmen stellen eine Besonderheit im Burgenland
dar, die es in der Form im Osterreich-Programm nicht gibt.

Wie in Prioritat 1 sind auch in Prioritat 2 keine Zielvorgaben fir die Beteiligung der verschiede-
nen Zielgruppen festgelegt, so auch nicht fir den Anteil der Alteren, der bei den MaBnahmen
erreicht werden soll. Der Anteil der Alteren ist analog zu SP 1 aber sehr wohl im Monitoring als
Outputindikator zu erfassen.

Die Aktivitdten zur sozialen Eingliederung umfassen MaBnahmen fir Behinderte, sozial benach-
teiligte und arbeitsmarktfremde Personen.
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Im spezifischen Ziel ,Erhéhung der Arbeitsmarktchancen von Behinderten” (Z 2.4) werden ne-
ben jugendlichen Behinderten und Personen mit schweren Funktionsbeeintrachtigungen auch
altere Behinderte als Zielgruppe explizit genannt. Durch Begleitende Hilfen sowie Qualifizie-
rungs- und BeschaftigungsmafBnahmen fur Behinderte sollen die Chancen am Arbeitsmarkt sub-
stanziell verbessert werden. In der EzP sind allerdings keine Zielgruppen mehr genannt, die For-
derwurdigkeit wird allein am Status ,,Behinderung” festgemacht.

Prioritdtsachse 3 umfasst Supportstrukturen, Wissenszugang und -transfer und Arbeitsmarkt-
partnerschaften und entspricht im Osterreich OP im Wesentlichen SP 4 und SP 5.

Wie im OP Beschaftigung Osterreich in SP 4 und SP 5 sind Altere in Prioritatsachse 3 keine spezi-
fische Zielgruppe. Das heif3t nicht, dass sie nicht an MaBnahmen teilnehmen kénnen oder even-
tuell z.B. im Bereich der Erwachsenenbildung spezifische Projekte fir Altere durchgefiihrt wer-
den. Das OP lasst das offen, auf Programm- und Schwerpunktebene finden sich hierzu keine
Aussagen.
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5.  Ergebnisse der Evaluierung

Im Folgenden sind die Ergebnisse der Analysen und Bewertungen der beiden ESF-Programme
auf Schwerpunkt- und MaBnahmenebene dargestellt. Aussagen zur derzeitigen Umsetzung des
Active/productive Ageing in quantitativer Hinsicht beziehen sich allein auf das OP Beschaftigung
Osterreich, weil fir dieses Programm auf Schwerpunktebene ZielgréBen (z. B. Output- und Er-
gebnisindikatoren) fur die Einbeziehung der Gruppe der Alteren festgelegt wurden. Der erreich-
te Umsetzungsstand wird anhand der Ausprdgung der Indikatoren im Folgenden fur die
Schwerpunkte 1 und 2 sowie 3a dargestellt und kritisch reflektiert. Grundlage hierfir ist insbe-
sondere der letzte ESF-Durchflhrungsbericht 2013, wobei bei Bedarf auch die anderen Durch-
fuhrungsberichte 2007-2012 als Datenquelle herangezogen wurden.

Im OP Phasing Out Burgenland wurden fiir Active Ageing bzw. fir die Férderung Alterer keine
Zielvorgaben gemacht. Der Anteil Alterer an den MaBnahmen wurde nur im Rahmen des Moni-
torings erhoben. Von einer quantitativen Auswertung dieser Daten wurde Abstand genommen,
weil nur eine deskriptive Beschreibung moglich gewesen ware — nachzulesen in den Jahresbe-
richten — aber aufgrund fehlender Zielvorgaben keine kritische Analyse der Umsetzungsdynamik
und der Zielerreichung maglich gewesen waére..

Neben der Darstellung des quantitativen Umsetzungsstandes der Schwerpunkte und MalBnah-
men anhand der Output- und Ergebnisindikatoren wurden auch relevante Ergebnisse aus bereits
durchgefihrten Evaluierungen im Rahmen der ,Begleitenden Bewertung der Interventionen des
Européischen Sozialfonds 2007-2013", berlcksichtigt. Qualitative Einschdtzungen von Expertin-
nen zum Konzept und zur Umsetzung des Active Ageing und generell zur Férderung Alterer in
den beiden ESF-Programmen werden ebenfalls dargestellt.

5.1  Schwerpunkt 1 bzw. Prioritat 1

5.1.1 Férderung alterer Beschéaftigter in SP 1 des ESF-Programms Osterreich
Tabelle 7, S. 27 gibt einen Uberblick Uber den aktuellen Umsetzungsstand im Schwerpunkt 1.

Wie sich zeigt wurden alle Zielvorgaben mit Ausnahme der Innovativen Projekte mit Ende 2013
bereits Ubererflllt. Dies gilt sowohl fir die unternehmensorientierten MaBnahmen wie Qualifi-
zierungsberatungen fur Betriebe (QBB), Flexibilitatsberatungen und Qualifizierungsverblinde als
auch fur die personenbezogenen Férderungen. Allerdings ist zu berlicksichtigen, dass die Ziel-
werte mehrfach angepasst wurden.

Zu berlcksichtigen ist, dass sich die Anzahl der geforderten Personen (268.688) auf Forderfalle bezieht. Die Anzahl
der tatséchlich geforderten Personen ist geringer, weil eine Person in mehreren Jahren jeweils eine oder mehrere
Teilnahmen aufweisen kann und betragt 187.389 (eindeutiger Personenzahler). Diese Personen haben insgesamt
364.640 Teilnahmen aufzuweisen, was bedeutet, das im Schnitt 1,95 Forderfalle auf eine Person entfallen (siehe
ESF-Durchfuhrungsbericht 2013, S. 16).
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Tabelle 7:  Schwerpunkt 1: Umsetzungsstand anhand der Output- und Ergebnisindikatoren

Indikator Zielvorgabe 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Gesamt
Qualifizierungsberatungen 6.300 144 633 1971 1805 1693 1185 1475 8909
Flexibilitatsberatungen 800 0 97 182 197 142 186 177 %81
Qualifizierungsverbinde 400 18 60 155 153 101 103 81 583
Geforderte Personen 210000 21186 32554 46471 41512 43143 42484 41338 268688
Antell ZG Personen 500% 71,9% 626% 601% 625% 583% 588% 589% 61,094
Frauen Ausgaben 500% 709% 67,8% 652% 666% 620% 627% 608% 64,29
Antell ZG Personen 400% 426% 3B9% 3B8% 433% 457% 480% 501%  44,1%
Altere Ausgaben 400% 474% 4429% 405% 430% 483% 501% 540%  47,0%4
Innovative Anzahl 5 0 0 1 0 2 9 4 16
Projekte Mitteleinsatz 250% 000% 000% 020% 000% 010% 020% 030% 0,80%
Beschéftigung 12 Monate n.

Teilnahme 800% 00% 923% 917% R23% R% 9B5% 9B2% 90,6%

Quelle: ESF-Durchfuihrungsbericht 2013

Zur Beurteilung der Umsetzung de Strategie des Acitve/producitve Ageing ist besonders die
Entwicklung der Zielgruppe der Alteren interessant, das ist die Gruppe der 45+ -Jahrigen. Min-
destens 40% der geférderten Personen sollen It. OP 45 Jahre und élter sein und auch 40% der
Ausgaben sollen dieser Personengruppe zugutekommen. Beide Zielvorgaben werden mit 44,1%
der geférderten Personen und 47% der Ausgaben deutlich Gbertroffen.

Allerdings ist auch hier zu bertcksichtigen, dass der urspringliche Zielwert fir den Anteil der
geforderten Personen und Ausgaben bei 50% lag (vgl. Tabelle 4, S. 20). Erst nachdem sich ab-
zeichnete, dass diese Zielwerte, auch bedingt durch die Finanz- und Wirtschaftskrise ab 2008,
nicht zu erreichen sein werden, ist der Zielwert auf 40% gesenkt worden. Die Daten zeigen, dass
insbesondere am Hoéhepunkt der Finanz- und Wirtschaftskrise 2008 und 2009 die Alteren als
Zielgruppe etwas aus dem Blickfeld gerieten. Die ESF-Mittel wurden verstarkt zur Bewaltigung
der Krise eingesetzt und fur MaBnahmen verwendet, die fur alle Beschaftigten offenstanden
und nicht nur fur Altere (z.B. Kurzarbeit etc.). Seit 2011 ist wieder eine starkere Fokussierung auf
die Zielgruppe Altere festzustellen. Ausgaben und Anteil an den geférderten Personen liegen um
die 50 Prozent.

Die QualifizierungsmaBnahmen scheinen auch erfolgreich zu sein. Uber 90% der geférderten
Personen, die ihre Qualifizierung im Zeitraum zwischen 2007 und 2012 beendet haben (insge-
samt 158.642 Personen; eindeutiger Personenzahler) sind nach 12 Monaten in Beschéftigung®.
Der Zielwert von 80% wird deutlich Gbertroffen.

Die Fokussierung auf Altere ist allerdings relativ. Die Umsetzung des Active/productive Ageing ist
wenig konsequent. So sind Frauen auch unter 45 Jahren foérderbar, wenn sie als hdchste abge-
schlossene Ausbildung eine Lehre oder eine mittlere Schule aufweisen oder Wiedereinsteigerin-
nen sind (ESF-Durchflhrungsbericht 2013, S. 21). Arbeitnehmerlnnen unter 45 Jahren kdnnen
auBerdem auch geférdert werden, wenn sie an QualifizierungsmaBnahmen im Rahmen von
Qualifizierungsverbilinden teilnehmen. Einzige Voraussetzung ist das Vorliegen eines Productive
Ageing-Konzepts.

Eine zusatzliche Unterstitzung erhielt das Konzept durch zusétzliche Anreize fur die Schulung
alterer Beschaftigter. So wurde Mitte 2010 die Férderhdhe fir Uber 50-Jahrige auf 70% der for-

8 Der Arbeitsmarkterfolg wird dabei definiert als der Prozentanteil jener geforderten Personen, die im Nachbeobach-

tungszeitraum von 12 Monaten an mehr als 299 Tagen in Beschaftigung waren. Jeder Tag wird dabei einzeln ge-
zahlt, sodass die Beschaftigungsepisode nicht durchgehend sein muss (ESF-Durchfiihrungsbericht 2013, S. 17).
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derbaren Kosten erhéht. AuBerdem wurden durch bewusste Programmsteuerung die Qualifizie-
rungsverbiinde starker auf die Sicherung der Beschaftigung von Alteren ab 45 Jahren ausgerich-
tet. Ihr Anteil machte 2013 immerhin 35,1% aus, 2007-2013 lag er im Schnitt bei 30,3%.

Im Bereich der QfB Gesundheit/Pflege sind die Alteren erwartungsgemaB unterreprasentiert. Nur
17,7% der Teilnehmerlnnen (250 von insgesamt 1.415) waren 45 und mehr Jahre alt.

Was in Tabelle 7 auch deutlich wird ist, dass der Anteil der Frauen bei den QfB-MaBnahmen mit
rund 60% sehr hoch ist. Fiir die Gruppe der Alteren stimmt diese Aussage allerdings nicht. So
dominieren 2013 in dieser Gruppe (45+) die Manner mit 54,4% gegentber 45,6% Frauen deut-
lich. Fast zwei Drittel der teilnehmenden Manner (64,9%) waren 2013 45 Jahre und élter, bei
den Frauen waren es nur rund 40% (ESF-Durchfihrungsbericht 2013, S. 28).

5.1.2 Relevante Ergebnisse aus der Evaluation des Ergebnisindikators ,,Verbesse-
rung der Berufslaufbahn”

In Schwerpunkt 1 ist flr die MaBnahmen sowohl als Ziel als auch als Ergebnisindikator die , Ver-
besserung der Berufslaufbahn” formuliert. Fir die Erhebung und kritische Analyse dieses Indika-
tors wurde eine eigene Evaluierung im Rahmen der ,Begleitenden Bewertung der Interventionen
des Europaischen Sozialfonds Osterreich 2007-2013" durchgefihrt (siehe N. Kripgans u. G. Ainz
2014). Diese Evaluierung umfasste u.a. eine kritische Analyse und Reflexion des Begriffs ,Verbes-
serung der Berufslaufbahn”, der sowohl objektive (z.B. Erhéhung des Einkommens, Sicherung
des Arbeitsplatzes) als auch subjektive Dimensionen (z.B. Berufszufriedenheit, Nutzung des er-
worbenen Wissens) enthalt und die quantitative und qualitative Analyse und Auswertung von
rund 60.000 Datensdtzen von Teilnehmerinnen an QfB-MaBnahmen aus rund 6.300 Betrieben
in den Jahren 2011 und 2012. Zusatzlich wurden Telefoninterviews mit rund 250 MaBnahmen
durchfihrende Betriebe und 280 Teilnehmerlnnen an diesen QualifizierungsmaBnahmen durch-
gefihrt.

Was deutlich wurde ist, dass die QfB-MaBnahmen nur bedingt zur Verbesserung der Berufslauf-
bahn beitragen aber sehr wohl zu deren Stabilisierung. Neben der Steigerung der Mitarbeiter-
motivation sehen die befragten Unternehmen in der Sicherung der Weiterbeschaftigung der
teilnehmenden Mitarbeiterlnnen den primaren Nutzen der MaBnahme. Weitere hdufige Ant-
worten bezogen sich zum einen auf das verbesserte Betriebsklima, zum anderen darauf, dass
Arbeitsprozesse profitabler gestaltet bzw. die Leistungsfahigkeit der Mitarbeiterinnen gesteigert
werden konnte (vgl. ebd., Abb. 4, S. 30). Dazu passen die Ergebnisse der Frage nach dem Nut-
zen der QualifizierungsmaBBnahmen flr die Teilnehmerlnnen selbst recht gut. Am haufigsten
wurde von den Teilnehmerlnnen als Nutzen angegeben: ,neues Wissen angeeignet”, ,das Wis-
sen schon anwenden kénnen”, ,mehr Fahigkeiten zur Erledigung der unmittelbaren beruflichen
Aufgaben erlangt” und ,besser mit neuen Aufgaben umgehen” kénnen (vgl. ebd., Abb. 25, S.
48). Sowohl die Teilnehmerlnnen als auch die Arbeitgeber betonen somit die arbeitsplatzbezo-
gene und bedarfsgerechte Qualifizierung, die unmittelbar im Betrieb umgesetzt und somit pri-
mar der Sicherung des Arbeitsplatzes dient.

Fine Anderung des beruflichen Status und z.B. mehr Einkommen oder Aufstieg in der Unter-
nehmenshierarchie ist damit nur selten verbunden, wie Abbildung 5 zeigt. In der Regel gibt es
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keine Anderung oder es wird zwar eine andere Tatigkeit aber beim selben Arbeitgeber und bei
gleicher Entlohnung durchgefihrt.

Abbildung 5:  Anderung des beruflichen Status

Anderung des beruflichen Status

Selbststandig geworden

Arbeitslosigkeit aufgrund Kundigung durch Arbeitgeber
Arbeitslosigkeit aufgrund Eigenkiindigung

Arbeitgeber gewechselt

Befdrderung/Aufstieg in der Unternehmenshierarchie

andere Tatigkeit bei gleichem Arbeitgeber bei hoherer Entlohnung

andere Tatigkeit bei gleichem Arbeitgeber bei gleichbleibender tntlohnung

keine Anderung
T T T T

0 50 100 150 200 250
Anzahl der Nennungen (n=280)

Quelle: Kripgans, Ainz, 2014, Abb. 26, S. 49

Das bedeutet aber auch, dass die strategischen Potenziale der QualifizierungsmaBnahmen fir
die Personalentwicklung im Unternehmen und generell fur die Ziele des Unternehmens kaum
erkannt und genutzt werden. Das zeigt sich auch darin, dass die erganzend angebotenen QBB-
MaBnahmen (Qualifizierung flr Betriebe) nur von einem Drittel der Unternehmen, die QfB-
MaBnahmen durchfihrten, in Anspruch genommen werden. Damit bleibt auch die Berticksich-
tigung des Active/productive Ageing-Ansatzes und die systematische Auseinandersetzung mit
dem demografischen Wandel im Unternehmen auB3en vor. Die Unternehmen mdissen mit dem
QfB-Foérderantrag zwar einen Bildungsplan einreichen, der die Ist-Soll Situation der Arbeitneh-
merlinnen bezlglich des Arbeitsplatzes darstellt, die Gberbetriebliche Verwertbarkeit der Qualifi-
zierung dokumentiert und die Ziele sowohl fir den Arbeitgeber wie fir den zu qualifizierenden
Arbeitnehmer angibt, die mit der Qualifizierung erreicht werden sollen (vgl. AMS 2011, S. 14;
Kripgans, Ainz 2014, S. 19). Dieser Bildungsplan ist als einseitiges Formular mit oben genannten
Angaben dem Férderantrag beizulegen. Eine systematische Betrachtung des mdglichen Bil-
dungsweges eines Mitarbeiters vor dem Hintergrund der angestrebten Entwicklung des Betrie-
bes im Sinne einer bedarfs- und zukunftsorientierten Personalentwicklung ist damit aber sicher-
lich nicht moéglich. Auch in Experteninterviews wurde dieser Bildungsplan kritisch hinterfragt
und als eher formales aber substanzloses und letztlich relativ inhaltsleeres Instrument gesehen,
das nur dazu dient, die QfB-Foérderung zu erhalten aber keinen ernsthaften und sinnvollen An-
satz fur Active/productive Ageing bildet.

Wie die Untersuchung zeigte, wird die Gruppe der alteren Arbeitnehmerinnen 454+ mit dem
Instrument der QfB-MaBnahmen gut erreicht, wobei der Anteil niedrig Qualifizierter mit maxi-
mal Pflichtschulabschluss und ohne Lehrabschluss aber relativ gering ist. Niedrig Qualifizierte
werden kaum durch die QualifizierungsmaBnahmen angesprochen. Dies dUlrfte zum einen daran
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liegen, dass die Ausrichtung auf diese Zielgruppe, die im OP Beschaftigung noch vorgesehen
war, bei der Ausarbeitung der AMS-Forderrichtlinie keine Berlicksichtigung mehr fand.

Zum anderen stellt sich aber auch die Frage, in welchen AusmaB niedrig Qualifizierte Uberhaupt
Uber diese MaBBnahmen erreicht werden kdnnen. So ist Voraussetzung fur diese Forderung eine
vollversicherungspflichtige Beschaftigung, niedrig Qualifizierte befinden sich aber hadufig in pre-
karen Beschaftigungsverhéltnissen, in denen die Vollversicherungspflicht nicht gegeben ist. Au-
Berdem ist zu vermuten, dass Unternehmen aus betriebswirtschaftlichen Uberlegungen eher
dazu tendieren, bereits etwas hoher Qualifizierte zum Nachteil der niedrigqualifizierten Mitar-
beiterlnnen den Vorzug bei WeiterbildungsmalBnahmen zu geben (vgl. Kripgans, Ainz 2014, S.
38).

Eine Unterstltzung dieser Zielgruppe durch QfB-MaBnahmen ware sicherlich sehr sinnvoll, denn
gerade diejenigen gering qualifizierten Alteren, die sich in einem (noch) gesicherten Arbeitsver-
haltnis befinden, wirden von zusétzlichen Qualifizierungen besonders profitieren, um diese Ar-
beitsverhaltnisse zu stabilisieren und so ihre (prekare) Lebenssituation dauerhaft zu verbessern.
In dieser Hinsicht sollten die Durchflihrungsbestimmungen des AMS prazisiert werden. Auch
Unternehmen sollten im Rahmen der Unternehmensberatungen aktiv dazu ermuntert werden,
diesen gering qualifizierten &lteren Beschaftigten Weiterbildung und Qualifizierung zu ermdgli-
chen.

AbschlieBend soll noch darauf hingewiesen werden, dass die Mitnahmeeffekte der QfB-
MaBnahmen doch sehr betrachtlich sind. Wie Abbildung 6 zeigt, antworteten die Unternehmen
am haufigsten, dass zwar eine Weiterbildung der Mitarbeiterinnen ohnehin vorgesehen war,
dass diese aber durch die Férderung in gréBerem Umfang erméglicht wurde. Immerhin 165 der
250 befragten Unternehmen, das sind zwei Drittel, gaben an, dass die Weiterbildung auch ohne
offentliche Forderung durchgefihrt worden ware. Die Mitnahmeeffekte innerhalb dieser For-
dermafBnahme sind also relativ hoch zu bewerten.

Abbildung 6:  Einfluss der 6ffentlichen Férderung auf die Weiterbildungsaktivitaten im Unternehmen

Einfluss der offentlichen Forderung

Weiterbildung wére auch so
vorgesehen gewesen, aber die...
Weiterbildung war ohnehin

vorgesehen und ware auch ohne...

Weiterhildung der Mitarbeiter wurde W nein
dadurch Uberhaupt erst ermaglicht

weils nicht

Hja

0 50 100 150 200 250
Anzahl der Nennungen (n=250)

Quelle: Kripgans, Ainz 2014, Abb. 12, S. 37
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5.1.3 Experteninterviews zu SP 1 und Prioritat 1

Im Folgenden werden wichtige und wesentliche Aussagen zum Themenkomplex Active Ageing
und der Férderung Alterer durch ESF-MaBnahmen, dargestellt.’

Zum Unterschied von den anderen MaBnahmen werden die MaBBnahmen flr Beschéftigte in
Schwerpunkt 1 alle ESF-finanziert. Es gibt keine MalBBnahmen, die rein mit nationalen Mitteln
gefordert werden. Das heiBt, die Instrumente QfB, QBB und FBB wirden ohne ESF nicht existie-
ren. Der Mehrwert des ESF wird gerade darin gesehen. Mit der Qualifizierungsférderung der
Beschéaftigten, die der ESF ermdéglicht, kann auBerdem ein Kernprozess des AMS besonders ge-
férdert werden, namlich der Service fir Unternehmen (SfU). Dies ist neben dem Service fir Ar-
beitnehmerlnnen (SfA), ein zweiter wesentlicher Kernprozess des AMS. Der SfU ist deshalb wich-
tig, weil das AMS damit den Kontakt zu den Unternehmen herstellen kann. Der ESF finanziert
somit Instrumente fUr eine betriebsnahe Arbeitsmarktpolitik und hat die Arbeitsmarktpolitik in
Osterreich um diesen Aspekt erweitert und bereichert. Ohne ESF gabe es die unternehmensnahe
Arbeitsmarktpolitik in der Form nicht.

Die Qualifizierungsberatung ist It. Expertinnen vor allem fur KMUs wichtig, weil sich Unterneh-
men erfahrungsgemanR erst ab einer gewissen GréBe mit Férderung und Ausbildung von Mitar-
beiterlnnen beschaftigen. Es braucht deshalb Impulse von auBBen. Der Chef, der selbst um jeden
Auftrag kampft, hat oft nicht die Kapazitaten, sich mit Weiterbildungsaspekten naher zu befas-
sen. Fur Kleinbetriebe, die meist kaum Uber Ressourcen flr eine systematische Personalentwick-
lung verflgen, sind SP 1-MaBnahmen deshalb sehr wertvoll und sollten ausgebaut werden.

Die Flexibilitdtsberatung sollte It. Expertinnen in die QBB integriert werden. Allerdings wird auch
kritisch angemerkt und die Frage gestellt, ob die Beratung von Betrieben tatsdchlich Aufgabe
des AMS ist. Derartige Angebote kénnten auch Wirtschaftskammer oder Arbeiterkammer anbie-
ten.

Finanziell spielt der ESF fur die 6sterreichische Arbeitsmarktférderung keine wesentliche Rolle,
die ESF-Mittel machen nur rund 5% der gesamten AMS-Mittel von rund 1 Mrd. Euro pro Jahr
aus. Mit den ESF werden — soweit es MaBBnahmen betrifft, die das AMS umsetzt — die AMS-
Mittel aufgestockt. Die ESF-MaBnahmen werden integriert in das AMS-System abgewickelt, es
gibt beim AMS somit keine eigene Datenbank fur ESF-geférderte MaBnahmen.

Active/productive Ageing wird als wichtiger Ansatz betrachtet, der aber — was die bisherigen
Erfahrungen gezeigt haben — zu anspruchsvoll fir die Betriebe ist. Die Unternehmen sehen die
QfB-Angebote primar als Méglichkeit, altere Mitarbeiter zu férdern. Deshalb sollte der Ansatz in
der Form nicht weitergefiihrt werden sondern stattdessen ein eigener Schwerpunkt ,Altern”
etabliert werden.

Active Ageing oder generell die Férderung Alterer mit Zahlen zu hinterlegen wie im OP Beschéf-
tigung Osterreich wird als problematisch betrachtet, ,das ist Lesen im Kaffesud” (burgenlandi-
scher Experte). So mussten die Zielwerte im OP Osterreich angepasst werden und wurden im
Nachhinein von 50% auf 40% gesenkt.

9 Befragt wurden Vertreter des AMS, der Verwaltungsstellen, Zwist, Sozialpartner, Projekttrager, TEPs etc.
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Die Erfahrung zeigt, dass die Betriebe nur dann etwas machen, wenn sie daraus einen Vorteil
ziehen. Der demografische Wandel wird sich verstarken, es wird weniger Arbeitskrafte und Lehr-
linge geben. Darauf mussen sich die Betriebe einstellen, viele sehen diese Problematik aber noch
nicht.

SP 1-MaBnahmen sollten in Zukunft vor allem auf Altere fokussiert werden, denn mit der Ab-
schaffung der Invaliditatspension gewinnt die Erhaltung der Beschaftigungsfahigkeit zusatzlich
an Bedeutung und die Pravention und die Rehabilitation von Alteren wird einen zentralen Fokus
bilden.

Ein Experte aus dem Burgenland meint dazu: ,Wir werden alle alter und sollen alle langer arbei-
ten und viel im Betrieb sein. Aber der Prozess, das Bewusstsein bei den Firmen zu wecken, dass
es wichtig ist, altersgerechte Arbeitsplatze zu schaffen, dass ich die Alteren auch qualifizieren
muss und dass ich das Wissen, das die haben, wieder in den Betrieb holen soll. Wie macht man
das? Reden tun wir schon lange dartber und Studien haben wir auch, was fehlt ist die Umset-
zungsphase. Es fehlt an innovativen MaBnahmen in dem Bereich, die sollten kreiert werden. ...
Es geht darum, Konzepte zu entwickeln, wie ich sie langer im Betrieb halte, Arbeitsmodelle zu
entwickeln fur ldngeren Verbleib im Betrieb. Sozusagen eine Reaktion auf die gednderte Alters-
pyramide und auch in Hinsicht darauf, dass wir spater in Pension gehen werden.”

Besondere wichtig im Sinne des Acitve Ageing ist die Wertschatzung der Mitarbeiterlnnen durch
die Unternehmen. Laut Studien macht die Wertschatzung bis zu 60% eines erfolgreichen akti-
ven Alterns im Betrieb aus und ist wichtiger als Gesundheitsvorsorge etc. Dem Betriebsklima und
der Unternehmenskultur kommt demnach eine wesentliche und entscheidende Bedeutung fur
aktives und produktives Altern im Betrieb zu.

Schwéchen bei der Umsetzung der MaBnahmen fir Beschaftigte werden darin gesehen, dass
derzeit mit der GieBBkanne geférdert wird; so werden z.B. schon Kurse mit nur 2 Tagen Mindest-
dauer gefordert, was im Sinne einer Weiterbildung zur Verbesserung der Berufslaufbahn als viel
zu gering eingeschatzt wird. Langer andauernde Kurse werden in dieser Hinsicht jedenfalls als
wesentlich zielfihrender eingeschatzt..

Es gibt diesbezliglich aber auch die gegenteilige Meinung: Zwei-Tages-Kurse sind positiv, weil
dadurch eine relativ geringe Hemmschwelle zur Teilnahme besteht. Wenn die Mindestdauer
hoher ware, wird vermutet, wirden z.B. Geringqualifizierte, eine wichtige Zielgruppe der MaB-
nahmen, weniger erreicht werden.

Zum Teil, so die Meinung einer Expertin, werden die Forderinstrumente missbraucht — z.B. kén-
nen in Qualifizierungsverblnde auch Jingere geférdert werden, es gibt keine 45-Jahresgrenze
der Teilnehmerlinnen. Das Active Ageing-Konzept wird damit in Qualifizierungsverbinden um-
gangen und die spezifische Ausrichtung der Férderung auf Altere wird aufgeweicht. Der Erfolg
bei den Qualifizierungsverblinden hangt vermutlich mit dieser Méglichkeit der Férderung jinge-
rer Teilnehmerlnnen zusammen.

Die spezifische Férderung von Alteren sollte jedenfalls fortgesetzt werden; die QfB-MaBnahmen
sollten starker fokussiert und langere Kurszeiten im Sinne der Verbesserung der Berufslaufbahn
eingefordert werden. Innovative MaBnahmen sind weiterhin wichtig, um ,,schwierige” Zielgrup-
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pen wie benachteiligte Jugendliche oder dltere Arbeitslose erreichen und fir sie addquate Ange-
bote entwickeln zu kénnen.

Die Konzentration der QfB-MaBnahmen auf Altere wird von anderen Expertinnen allerdings
auch kritisch gesehen und es wird bedauert, dass junge Manner nur in Qualifizierungsverbin-
den gefordert werden kdnnen, denn es gibt viele junge Manner mit geringer Qualifikation, die
in Zukunft verstarkt geférdert werden sollten. Qualifizierungsverbiinde sind auch deshalb wich-
tig, weil man mit ihnen an KMUs herankommt; sie sollten entsprechend ausgebaut werden.

Mehr Gewicht in der Qualifizierungsférderung sollten Geringqualifizierte bekommen. Sie sind
eine primdare Zielgruppe im OP, die Forderung Geringqualifizierte wurde dann in SP 1 aber nicht
entsprechend umgesetzt. Das ware wichtig gewesen, weil gerade diese Gruppe bei Weiterbil-
dungsmaBnahmen in der Regel zu kurz kommt und sie im Betrieb und in der Praxis besser zu
erreichen waren als im Privatbereich. Fir bildungsferne Personen waren somit Qualifizierungs-
maBnahmen im Zusammenhang mit ihrer beruflichen Tatigkeit besonders zielflihrend.

Active Ageing im Sinne eines umfassenden Ansatzes, der sowohl die Férderung der Alteren,
lebensbegleitende Weiterbildung und LLL, lebenszyklusorientierte Angebote und einen praven-
tiven Ansatz umfasst als auch die betriebliche Ebene (Anpassung der Arbeitsorganisation, Sensi-
bilisierung fur die Altersstruktur im Betrieb, Mehrgenerationenbelegschaften etc.), sollte weiter
ausgebaut und mehr Mittel dafir bereit gestellt werden. Die Herausforderungen in den Betrie-
ben im Zusammenhang mit Acitve Ageing sind sehr gro3 und nehmen zu, vor allem KMUs soll-
ten dabei unterstitzt werden, damit adaquat umzugehen.

QfB-MaBnahmen sind nur im Zusammenhang mit einer Bildungsberatung im Betrieb und einem
Bildungsplan sinnvoll, damit die Férderung nachhaltig ist. Ein modulartiger Aufbau und eine
bessere Bildungsberatung waren winschenswert. Der Fokus auf Betriebe ist jedenfalls wichtig,
den Beschaftigung ist nur mit Unternehmen umzusetzen. Deshalb sollte die Unternehmensfér-
derung nicht reduziert werden — die Anpassung der Unternehmen im Sinne des Active Ageing
ist nicht weniger wichtig als die individuellen QfB-MaBnahmen und sollte aufgewertet werden.

Das Thema Acitve Ageing ist nicht neu. Bereits zurzeit von EQUAL wurde es vom ZSI aufgegrif-
fen und mit den Territorialen Beschaftigungspakten eine EQUAL-Partnerschaft mit dem Fokus
,Altere am Arbeitsmarkt” initiiert (Equal elderly). Im Rahmen dieser Partnerschaft wurde ein
Grinbuch zu dem Thema erstellt, das regionale Handlungsempfehlungen enthielt — was muss
getan werden, damit die Situation besser wird. Bedingt durch den Widerstand eines Sozialpart-
ners wurde dieses Grliinbuch allerdings nie in ein WeiBBbuch Uberfihrt. Seither ist das ZSI immer
wieder mit dem Thema Active Ageing befasst, so wurde in dieser Periode u.a. die ,Central Euro-
pe Ageing Plattform” gegriindet, wo auch zwei Osterreichische Pakte dabei sind. Das ZSI macht
das Management und die Koordination dieser Plattform.

Der demografische Wandel stellt den Arbeitsmarkt vor gro3e Herausforderungen. Entsprechen-
de Anpassungen sind notwendig wobei auch regionalen Besonderheiten und Entwicklungen zu
bertcksichtigen sind.

Ein Problem besteht It. einer Expertin auch darin, dass Active Ageing derzeit einen zerstlckelten
Ansatz bestehend aus isolierten EinzelmaBBnahmen bildet. Demgegentber wéren eine holistische
Sicht und ein ganzheitlicher Ansatz mit vielen Schnittstellen wesentlich besser geeignet. Auch
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regionale Ansatze und Entwicklungen sollten bertcksichtigt werden (local/regional Governance).
Wichtige Schnittstellen sind zum Beispiel:

» Altere-Gesundheit-in Beschaftigung halten (bereits viele Pilotaktionen, Themen wie
Agemanagement, job rotation, healthy active ageing etc. werden bearbeitet und disku-
tiert)

» Altere-Integration-Migration

» Altere-LLL (Lernstrategien und Lernformen bzw. BildungsmaBnahmen sind kaum auf Al-
tere abgestimmt; innovative Vermittlungsansatze sind notwendig)

» Altere-Arbeitsorganisation
» Altere-Soziale Sicherheit (Pflege etc.)
» Altere-Mobilitat

Auch andere Expertinnen betonen, dass Acitve/productive Ageing als multiperspektivischer An-
satz zu verstehen ist, der z.B. QualifizierungsmaBnahmen des AMS und préaventive MaBnahmen
im Bereich Gesundheit und des BSB umfasst.

Ganz wichtig ist auch, dass Active/productive Ageing die gesamte Gesellschaft betrifft und nicht
nur die arbeitende Gesellschaft. ,Aber grundsatzlich ist producitve Ageing ein gesellschaftliches
Problem. Der Wert des Alteren und die Arbeitskraft der Alteren muss uns etwas Wert sein”, so
ein Arbeitsmarkt-Experter aus dem Burgenland.

Active Ageing ist auch ein wichtiges Thema im Bereich des Lebenslangen Lernens (LLL). Das
Knowhow der Alteren ist sehr wichtig, sie sollten ihr Wissen an die Jungen weitergeben — gera-
de fur die Regionalentwicklung ist das insgesamt wichtig.

Die Gruppe der Alteren bildete in den letzten Jahren auch bei den Territorialen Beschaftigungs-
pakten einen wichtigen Fokus. Zu Themen wie ,altersgerechtes Arbeiten” und ,Arbeit und Al-
ter” etc. wurden immer wieder Arbeits- und Fachtagungen mit Unternehmen, Sozialpartnern
etc. durchgefihrt. Das Thema ist dsterreichweit prasent. Die TEPs bildeten und bilden nach wie
vor ideale Netzwerke und Plattformen zur Initiierung und Entwicklung innovativer Projekte im
Bereich Active/productive Ageing.

5.2  Schwerpunkt 2 und Prioritat 2

5.2.1 Férderung alterer Arbeitsloser in SP 2 des ESF-Programms Osterreich
Tabelle 8 gibt einen Uberblick Gber den Umsetzungsstand in Schwerpunkt 2, der auf die Be-

kdmpfung von Arbeitslosigkeit fokussiert, anhand der Auspragung der Output- und Ergebnisin-
dikatoren.
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Tabelle 8:  Schwerpunkt 2 — Umsetzungsstand anhand der Output- und Ergebnisindikatoren

Indikator Zielvorgabe 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Gesamt
geforderte Personen 76.000 13942 12161 14811 24664 12876 6.728 5759 90.941
Anteil ZG Personen 5000 51,8% 559% 51,4% 51,7% 48,0% 520% 524% 51,3%
Frauen Ausgaben 5000 489% 51,3% 51,1% 504% 53,6% 551% 59,7% 51,3%
Anteil ZG Personen  (50%) 40% 42,9% 431% 421% 338% 287% 36,1% 492% 38,0%
Altere Ausgaben  (50%) 40% 358% 383% 358% 416% 358% 434% 641% 39,0%
Innovative Anzahl 35 0 0 2 0 2 10 13 27
Projekte Mitteleinsatz 25% 00% 00% 00% 00% 02% 03% 05% 12%
Beschéftigung 3 Monate

nach Ma3nahme (50%) 40% 365% 345% 289% 339% 345% 346% 394% 399%

Quelle ESF-Durchfuihrungsbericht 2013

Wie die Tabelle zeigt, werden die Zielwerte fir die geférderten Personen und fir den Anteil der
Zielgruppe Frauen erreicht. So wurden bis Ende 2013 bereits 91.000 Personen gefordert, das
sind rund 20% mehr teilnehmende Personen als geplant.™

Der hohe Wert der bereits geforderten Personen in SP 2 zeigt auch einen Akzentverschiebung in
der Ausrichtung des ESF-Programms an. Infolge der Finanz- und Wirtschaftskrise trat die Be-
kdmpfung der drohenden Arbeitslosigkeit starker in den Vordergrund und es wurden u.a. Mittel
von SP 1 in SP 2 umgeschichtet. Waren urspriinglich fir SP 1 381 Mio. Euro und fir SP 2 290
Mio. Euro vorgesehen (vgl. BMASK 2009), so hat sich dieses Verhaltnis umgekehrt. In SP 1 wur-
den die Mittel um rund ein Viertel auf 286 Mio. Euro reduziert, in SP 2 hingegen um ein Viertel
auf 362 Mio. Euro erhoht (vgl. ESF-Durchfihrungsbericht 2013, S. 3). Der Zielwert fir die ge-
férderten Personen in SP 2 wurde zwar entsprechend angepasst und erhéht, von urspriinglich
65.000 auf 76.000 gefdrderte Personen, das entspricht aber nur einer Erhéhung um 17% und
nicht wie beim Budget um 25%. Ein hoherer Zielwert ware somit durchaus sinnvoll gewesen.'
FUr SP 2 stehen insgesamt jedenfalls wesentlich mehr Mittel zur Verfligung als urspringlich vor-
gesehen. Sie sind It. Durchfihrungsbericht 2013 bereits zu 90% gebunden, was flr eine gute
Performance der MaBnahmen in diesem Schwerpunkt spricht.

Wie Tabelle 8 weiterhin aufzeigt, liegt der Anteil der Frauen mit durchschnittlich 51,3% knapp
Uber der Zielvorgabe von 50%, bis auf ein Jahr wurde die Frauenquote immer erreicht — sowohl
was die Anzahl der geférderten Personen anbelangt als auch der Ausgaben.

Schlechter sieht es mit dem Anteil der Alteren aus. Die Zielvorgabe von 40% wird weder bei der
Anzahl der geférderten Personen noch bei den Ausgaben erreicht. Jeweils drei bis vier Jahre in
der 7-jahrigen Forderperiode blieben die Werte deutlich unter 40%. Wahrend der Anteil der
geférderten Personen 45+ zwischen 2010 und 2012 unterdurchschnittlich ausgepragt war, mit
einem deutlichen Tiefstand 2011 mit nur 28,7%, blieben die Ausgaben vor allem zu Beginn der
Forderperiode zwischen 2007-2009 und 2011 klar unter dem angepeilten Wert. 2013 waren
die Anteile mit 49,2% der Personen und gar 64,1% der Ausgaben mit Abstand am hdchsten,
sodass sich auch die Durchschnittswerte mit 38% der geférderten Personen und 39% der Aus-
gaben den geplanten 40% deutlich anndhern und voraussichtlich mit Férderende auch erreicht
werden.

Die Anzahl der tatsachlich geforderten Personen betragt 79.119 Personen, da eine Person in mehreren Jahren eine
oder mehrere Teilnahmen aufweisen kann (eindeutiger Personenzahler). Diese Personen haben insgesamt 102.742
Teilnahmen aufzuweisen, was wiederum im Durchschnitt 1,3 Forderfélle pro Person entspricht (vgl. ESF-
Durchfuhrungsbericht 2013, S. 39).

Allerdings ist nicht klar, ob sich der Zielwert auf tatsachlich geforderte Personen bezieht oder auf geforderte Perso-
nen im Sinne Forderfallen, die in der Tabelle angegeben sind.
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Zu beriicksichtigen ist allerdings, dass urspriinglich ein Anteil von 50% Alteren — sowohl in Be-
zug auf die Anzahl der Personen als auch dem Budget — geplant war. Noch in der gednderten
Fassung des OP vom Juni 2009 (vgl. BMASK 2009, S. 75) ist 50% als Zielwert flr die Teilnahme
Alterer genannt. Erst im Jahr 2010, vermutlich auch bedingt durch die erntichternden Erfahrun-
gen in den ersten drei Jahren der Forderperiode (2007-2009) und der Wirtschafts- und Finanz-
krise wurden die Prozentsatze auf jeweils 40% reduziert. Im ESF-Durchfihrungsbericht 2013 (S.
44) wird die OP-Anderung insbesondere mit der gestiegenen Jugendarbeitslosigkeit infolge der
Wirtschaftskrise begriindet — SchulungsmaBnahmen fir besonders benachteiligte Jugendliche
wurden forciert und die Fokussierung auf altere Arbeitslose wurde etwas abgeschwacht. Dies
wird auch in Tabelle 9 deutlich, wo die Anteile der Teilnehmerlnnen an SP 2-MalBnahmen nach
Altersgruppen in den Jahren 2007-2013 dargestellt sind.

Tabelle 9:  Gesamtzahl und Anteil der Teilnehmerlnnen nach Altersgruppen 2007-2013

2007/08 2009 2010 2011 2012 2013 gesamt

Teilnehmerinnen/Teilnahmen 20.764 16.274 20311 15.254 6.271 5868 102742
Jugendliche (15-24 Jahre) 15,0% 23,0% 29,7% 38,8% 40,2% 13,2% 25,4%
Ernnachsene (2544) 42,5% A% 37,6% 33, ™% 284% 3L,6% 37,0%
Altere (45 +) 42,5% 42,3% 32,6% 28,1% 3L4% 55,2% 37,6%

Quelle: ESF-Durchfuhrungsberichte 2007 bis 2013

Es zeigt sich, dass der Anteil der Alteren zugunsten der Férderung von Jugendlichen insbeson-
dere in den Jahren 2010 bis 2012 deutlich zurlickgegangen ist und mit durchschnittlich rund
30% klar unter den Zielwert von 40% lag. Der Anteil der Jugendlichen, die geférdert wurden,
war dagegen gerade in den Jahren 2011-2012 mit 39 bzw. 40% sehr hoch.

Auch der Ergebnisindikator ,Beschaftigung 3 Monate nach der MaBnahme” wurde von ur-
springlich 50% auf 40% reduziert. Wie die Tabelle zeigt, liegen die Jahreswerte allerdings deut-
lich unter 40%, mit einem Tiefstand 2009 mit nur knapp 30% der geforderten Personen, die
nach 3 Monaten einer Beschaftigung nachgehen. Das beste Ergebnis wurde mit Abstand letztes
Jahr erzielt, in dem mit 39,4% die Zielvorgabe fast erreicht wurde.

Der relativ eingeschrankte Arbeitsmarkterfolg der SP 2-MalBBnahmen wird mit den schwierigen
Zielgruppen, die gefordert werden, erklart. So waren laut Durchfihrungsbericht 2013 (S. 50) im
Zeitraum 2007-2013

P 37,6% Arbeitslose ab 45 Jahren,

» 38,7% Langzeitbeschaftigungslos,

» 70,7% weisen nur Pflichtschulabschluss auf,

» 44,4% haben einen Migrationshintergrund und

»  27,4% haben eine auslédndische Staatsblrgerschaft.
Fir den geringen Arbeitsmarkterfolg sind vor allem die BildungsmaBnahmen verantwortlich,
die neben BeschaftigungsmalBBnahmen in soziodkonomischen Betrieben und gemeinnitzigen
Projekten angeboten werden. Das ,magere” Ergebnis lasst sich It. Durchfihrungsbericht 2013

im Wesentlichen auf die ,,niedrigschwelligen” Schulungsangebote fir besonders benachteiligte
Jugendliche zurtckfihren (Durchfihrungsbericht 2013, S. 50). Aber auch andere Personen-
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gruppen zeigen einen unterdurchschnittlichen Erfolg am Arbeitsmarkt, wie eine differenzierte
Verbleibsanalyse Uber den Arbeitsmarkterfolg der geférderten Personen zeigt.

In Tabelle 10 ist der Arbeitsmarkterfolg differenziert nach MaBnahmen und Personen-
Subgruppen, die zusatzlich diskriminierende Faktoren aufweisen, dargestellt. Berlcksichtigt
wurden insgesamt 78.537 Personen, das sind alle Personen, die die Schulungs- und Beschafti-
gungsmaBnahmen 2007-2013 beendet haben wund fir die Sozialversicherungs-
Hauptverbandsdaten vorliegen.

Der Arbeitsmarkterfolg 2007-2013 betragt insgesamt 39,9% und erreicht damit praktisch den
Zielwert von 40%. Eklatant ist der Unterschied zwischen den BildungsmaBnahmen — mit 30,5%
mehr als ein Viertel unter dem Zielwert — und der Erfolgsquote bei den Soziodkonomischen Be-
trieben (SOB) und Gemeinnlitzigen Beschaftigungsprojekten (GBP). Bei den beiden Letzteren
liegt der Arbeitsmarkterfolg nahe der 60%-Marke und damit fast doppelt so hoch wie bei den
BildungsmaBnahmen.

Tabelle 10: Arbeitsmarkterfolg 2007-2013 der SP 2-MaBnahmen gesamt und nach Subgruppen

Arbeitsmarkterfolg 2007-2013 gesamt| BildungsmaBnahmen sOB GBP
geforderte Personen 78.537 57.032 21.505

Ist-Arbeitsm arkterfolg 39,9% 30,5% 59,3% 57,4%

Altere ab 45 Jahre 34,6% 19,7% 63,2% 55,8%

Frauen 40,9% 31,1% 63,3% 61,8%

Personen mit Migrationshintergrund 38,1% 32,3% 60,0% 62,0%

Frauen mit Migrationshintergrund 36,4% 29,8% 63,4% 63,6%

Quelle: Durchfuihrungsbericht 2013

Ein Blick auf die Erfolgsquoten der Subgruppen macht deutlich, dass insbesondere bei den Alte-
ren aber weniger deutlich auch bei den Frauen mit Migrationshintergrund der Arbeitsmarkter-
folg klar unterdurchschnittlich ausgepragt ist. Dies gilt insbesondere fir die BildungsmafBnah-
men. Nur ein Fiinftel der Alteren ab 45 Jahren geht drei Monate nach dem sie oder er die Schu-
lungsmaBnahme besucht hat, einer Arbeit nach. Vier Finftel der Teilnehmerlnnen verbleiben
somit in der Arbeitslosigkeit.

In den SOB und GBP ist der Arbeitsmarkterfolg der Alteren hingegen wesentlich besser. In den
SOB liegt er sogar drei Prozent (iber dem Durchschnitt, bei den GBP nur unwesentlich darunter.
Im Schnitt sind drei Fiinftel der in SOB und GBP geférderte 45- und mehr Jahrigen drei Monate
nach Ende der MaBBnahme in Beschéaftigung.

5.2.2 Relevante Ergebnisse aus der Evaluation des Ergebnisindikators , Beschafti-
gung nach 6/9/12 Monaten”

Der Arbeitsmarkterfolg der Alteren wurde auch im Rahmen einer Evaluation zum Ergebnisindi-
kator ,,Beschaftigung nach 6/9/12 Monaten” erhoben. In dieser Studie wurden die Nettoeffekte
der MaBnahmen mittels eines komplexen Vergleichsgruppen-Designs bestimmt (vgl. B. Schuh, S.
Essig u. I. Wach, 2014). Fur die Gruppe der 45+ -Jahrigen, die zwischen 2007 und 2012 an ESF
geférderten SP 2-MaBnahmen teilnahmen, wurde dabei Folgendes festgestellt:
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» Rund ein Viertel der ESF-unterstitzten Alteren hat nach 6, 9 bzw. 12 Monaten wieder
eine Arbeit (genau: 23,3%); der Wert variiert stark und liegt zwischen 20% 2009 und
30% im Jahr 2012.

» Der Arbeitsmarkterfolg ist bei den BeschaftigungsmaBnahmen (SOB und GBP) deutlich
héher und liegt zwischen 30-50%.

» Bei den Qualifizierungs- bzw. BildungsmaBnahmen ist die Erfolgsquote deutlich gerin-
ger ausgepragt. Nur 15-25% der ESF-geférderten Alteren sind nach 6, 9 oder 12 Mona-
ten wieder in Arbeit (ebd., S. 24-25).

Die tatsachlichen Effekte (Netto-Effekte) der Férderung sind demnach um Einiges geringer als in
Tabelle 10 dargestellt. Nichts desto trotz sind die MaBnahmen geeignet, die Chancen am Ar-
beitsmarkt fur Altere zu erhéhen.

5.2.3 Relevante Ergebnisse aus der Evaluierung der Férderung in SP 3b: Integra-
tion arbeitsmarktferner Personen

Im Rahmen der Begleitenden Bewertung der Interventionen des Européischen Sozialfonds Oster-
reich 2007-2013 wurde in der Evaluierung der SP 3b-MaBnahmen zur Integration arbeitsmarkt-
ferner Personen zur Gruppe der Alteren folgendes festgehalten:

JAlter stellt neben anderen Faktoren und oftmals in Verbindung mit anderen Einschrankungen
einen wichtigen Indikator fur Arbeitsmarktferne dar. Gerade die hohen Anforderungen an Flexi-
bilitdt und neuartige kulturelle Techniken in modernen Arbeitswelten stellen flr viele altere Per-
sonen eine untberwindbare Hurde auf dem Weg zu einem dauerhaften Arbeitsplatz dar.

Gerade Personengruppen, die ihre Erwerbsleistung priméar Gber korperliche Arbeit erbracht ha-
ben, werden durch zum Teil auch nur leichte oder spezifische physische Beeintrachtigungen aus
ihrem gewohnten Arbeitsumfeld geworfen. Aufgrund geringer Basisbildung oder -qualifi-
kationen féllt es ihnen dann enorm schwer, Umschulungs- oder Weiterbildungsangebote wahr-
zunehmen und somit sind sie oft strukturell aus dem Arbeitsmarkt ausgegrenzt.

Einzelne Teilnehmerlnnen an SP3b MaBnahmen aus dieser Personengruppe haben in Interviews
im Rahmen der Fokusgruppe oft beklagt, dass heutzutage Menschen ,die einfach gut arbeiten
kénnen” nicht mehr gebraucht wuirden. Die flexiblen und wenig standardisierten Arbeitsrouti-
nen werden physisch und psychisch als Gberfordernd wahrgenommen. Ihre physische Verfas-
sung ist dabei allerdings noch zu gut, um in Invaliditdtspension gehen zu kénnen. Somit erleben
sie sich selbst in einer ,Zeit des Wartens auf die Pension”, in der sie sich aber immer wieder mit
dem Gefuhl von ,Nutzlosigkeit” konfrontiert sehen” (zit. aus: Plhringer, Stelzer-Orthofer 2011,
S. 22).

Die moderne Arbeitswelt stellt Anforderungen an Flexibilitat, Lernbereitschaft und geistiger Mo-
bilitat, die viele Altere mit geringer Basisqualifikation nicht mehr erbringen kénnen. Fur kérper-
lich orientierte, einfache Tatigkeiten werden andererseits aufgrund der weiter voranschreitenden
Automatisierung und Digitalisierung tendenziell immer weniger Arbeitskrafte bendtigt, der Be-
reich, in dem geringqualifizierte Personen Arbeit finden kénnen, wird immer kleiner. Speziell
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geringqualifizierte Altere haben es unter diesen Bedingungen sehr schwer, am Arbeitsmarkt
wieder FuB zu fassen.

5.2.4 Experteninterviews zu SP 2 und Prioritat 2

SP 2-MafBnahmen sollten It. Expertinnen auf zwei Zielgruppen konzentriert werden: im Zusam-
menhang mit der Ausbildungsgarantie auf Jugendliche — mit dem Ziel, die Ausbildungsreife (v.a.
fur Lehrausbildung) zu erreichen — und auf altere Arbeitslose. Vor allem, wenn in Zukunft weni-
ger Mittel zur Verflgung stehen, sollte starker auf diese Gruppen fokussiert werden. Bei den
Jugendlichen sollte speziell auch auf die 19-24-Jdhrigen geachtet werden, denn die jungen Ju-
gendlichen werden mit der Ausbildungsgarantie gut erreicht und abgedeckt. Es besteht die Ge-
fahr, dass die alteren Jugendlichen etwas zu kurz kommen, dem sollte entsprechend gegenge-
steuert werden.

Im Burgenland werden als weitere wichtige Zielgruppen noch die Frauen genannt. Fir diese
sollte es neben Gender Mainstreaming als Querschnittsziel im Sinne einer positiven Diskriminie-
rung auch weiterhin spezifische Manahmen geben.

Altere Arbeitslose wieder in Beschaftigung zu bringen ist generell sehr schwierig. Es braucht
neue Zugange und innovative MaBBnahmen, reine WeiterbildungsmaBBnahmen haben kaum Er-
folgschancen. Spezifische MaBnahmen in Kooperation mit Betrieben sind sinnvoll, auf Lohnkos-
tenzuschisse und andere Beihilfen sind hier wichtige Instrumente.

Das OP Phasing Out Burgenland bietet It. burgenldndischen Expertinnen mehr Mdglichkeiten
zur Qualifizierung, Weiter- und Hoherqualifizierung von arbeitslosen Personen als das OP Be-
schaftigung Osterreich. Die bedarfsorientierte betriebsnahe Qualifizierung ist hier als eigene
MaBnahme im OP verankert. Auch eine Facharbeiterlnnen-Intensivausbildung kann hier gefor-
dert werden. Diesen MaBnahmenschwerpunkt gibt es im Osterreich OP nicht. Damit kann v.a.
auch auf regionale ArbeitsmarktbedUrfnisse sehr gut und spezifisch reagiert werden.

Der Innovationsanteil in SP 2 sollte erhdht werden, speziell Themen wie Arbeitsmarktpartizipati-
on, Migration-Integration, demografischer Wandel und Schnittstellen zum Arbeitsmarkt (mit
Bildung, Weiterbildung, Gesundheit, Asyl, Teilzeit-soziale Sicherung etc.) sollten verstarkt aufge-
griffen und gefordert werden. Die ESF-Férderung sollte sich primér auf innovative Arbeitsmarkt-
politik konzentrieren und nicht Regelférderung betreiben — mehr Férderung innovativer und
experimenteller Ansdtze ware winschenswert. Der ESF als Instrument flr policy change wird
kaum genutzt.

Innovative Projekte zur Integration alterer arbeitsloser Personen, auch Langzeitarbeitsloser, wer-

den im Burgenland mit Unterstlitzung des Landes auch durch den TEP initiiert. Ein Schwerpunkt
in diesem Bereich ist wichtig, da die Arbeitslosenzahlen gerade bei den Alteren stark steigen.
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5.3  Schwerpunkt 3a bzw. Prioritat 2

5.3.1 Forderung von Menschen mit Behinderung in SP 3a

Fir Schwerpunkt 3a werden Altere ab 45 Jahre zwar als Zielgruppe der Férderung genannt, es
wurde aber kein Zielwert — weder in Bezug auf die Anzahl der zu forderten alteren Personen
noch des hierflr reservierte Budget — festgelegt. Als Outputindikatoren wurden nur die Gesamt-
zahl der zu férdernden Personen sowie der Anteil der Frauen (Anzahl und Budget) definiert.

Tabelle 11: Schwerpunkt 3a — Umsetzungsstand anhand der Outputindikatoren

Outputindikatoren 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Gesamt
Forderflle Zielvorgabel 17.900 17.900 17.900 17.900 17.900 17.900 17.900 125.300

Ergebnis 7.114 14272 18.067 23.143 16.760 12.725 6.492 98.573
Anteil der Zielvorgabe 50,0% 50,00 50,0% 50,00 50,0 50,00 50,000 50,0%

Frauen Ergebnis] 41,3% 37,7% 380% 39,6% 40,8% 39,8% 40,5%  39,7%

Anzahl ges. 1.020 869 1.415 2.603 1.577 1.292 785 9.561
Altere % ges.| 14,3% 6,1% 78% 11,2% 94% 102% 12,1% 9,7%
(45+) Anzahl Frauen 410 310 589 1.107 800 636 420 4.272

Anteil Frauen  40,2%  357% 41,6% 425% 50,7% 492%  53,5% 44, 7%
Innovative Projekte

Anzahl der Zielvorgabe 5 5 5 5 5 5 30
Projekte Ergebnis 0 1 37 30 3 0 0 81
Mittelein- Zielvorgabe 2,5% 2,5% 2,5% 2,5% 2,5% 2,5% 2,5% 2,5%

satz Ergebnis 0,0% 1,0% 3,3% 2,9% 0,9% 0,0% 0,0% 8,2%

Quelle: ESF-Durchfuihrungsberichte und eigene Berechnungen

Wie Tabelle 11 zeigt, werden beide Zielvorgaben voraussichtlich nicht erreicht. Mit rund
100.000 gefoérderten Personen bis Ende 2013 bleibt die Anzahl der geférderten Personen noch
deutlich unter dem angepeilten Wert von 125.000 und macht 72,4% aus. Auch der Frauenan-
teil liegt mir rund 40% deutlich unter den angepeilten Zielwert von 50%. Nur rund 10% der ge-
forderten Personen (9.560 Personen) sind 45 und mehr Jahre alt, deutlich weniger als die Halfte
davon (ca. 45%) sind Frauen.

Deutlich positiver verlduft die Umsetzung der Innovativen Projekte. 30 Projekte waren geplant,
81 wurden bereits umgesetzt. Der Mitteleinsatz liegt mit Ende 2013 bereits bei 8,2% und Uber-
schreitet somit bei Weitem die Zielvorgabe von 2,5%. 2011 wurden die Innovativen Projekte
allerdings zugunsten einer Fokussierung der Mittel auf die Begleitenden Hilfen (Berufliche Assis-
tenzen) stark eingeschrankt. Diese Fokussierung der Mittel hatte auch mit der steigenden Ar-
beitslosigkeit zu tun. Die Mittel wurden deshalb verstarkt fir bewdhrte MaBnahmen eingesetzt,
fur innovative Projekte, die prinzipiell auch scheitern kénnen, blieb zusehends weniger Spiel-
raum.

In Tabelle 12 ist der Erfolg der MaBnahmen anhand der Ergebnisindikatoren dargestellt. Die
Zielvorgabe wird allein beim Indikator Arbeitsplatzerlangung deutlich Ubertroffen. Im Schnitt
erlangen ein Funftel der MaBnahmen-Teilnehmerlnnen einen Arbeitsplatz, deutlich mehr als die
angepeilten 15%. Die anderen Indikatoren bleiben klar hinter den Zielwerten zurlick. Am deut-
lichsten ist dies beim Indikator Arbeitsplatzsicherung der Fall, der nicht einmal die Halfte der
Zielvorgabe von 16% erreicht.
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Tabelle 12: Schwerpunkt 3a — Umsetzungsstand anhand der Ergebnisindikatoren'?

Ergebnisindikatoren 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Gesamt
Verbleib 6 Monate rach  Zielvorgabe  520% 520% 52,0% 520% 520% 52,0% 520% 52,0%
einer MaRnahme  Ergebnis  42,3% 468% 457% 456% 459% 437% 283% 42,6%
Zielvorgabe  150% 150% 150% 150% 150% 150% 150% 150%
Ergebnis 209% 158% 163% 188% 188% 205% 21,7% 19,0%
Ateitsplazsichenng 29V000e  160% 160% 160% 160% 160% 160% 160% 160%
Ergebnis 86% 55% 54% 7.6% 7% 84% 66% 7.0%

Heranfihrung an den Ziehorgabe  21,0% 21,0% 21,0% 21,0% 210% 21,0% 21,0% 21,0%
Arbeitsmarkt  Ergebnis  127% 255% 240% 222% 208% 153% 15% 174%

Quelle: ESF-Durchfiihrungsbericht 2013

Arbeitsplatzerlangung

Aber auch der Indikator Heranfihrung an den Arbeitsmarkt bleibt mit 17,4% deutlich hinter
dem angestrebten Zielwert von 21% zuriick. Allerdings beruht diese Abweichung vom Zielwert
hauptsachlich auf dem geringen Jahreswert von 2013 — nur bei 1,5% der MaBnahmenteilneh-
merlnnen ist 2013 eine Heranflihrung an den Arbeitsmarkt geglickt. Berlicksichtigt man nur die
Jahre 2007-2012 steigt der Wert auf 20% und nahert sich dem Zielwert an. Mehrere Jahre wur-
de der Zielwert auch deutlich Gbertroffen oder fast erreicht (2008-2011), wie die Tabelle zeigt.

Der Indikator Verbleib 6 Monate nach einer MalBnahme bleibt rund 10% hinter dem Zielwert
(52%) zurlck, wobei alle Jahreswerte deutlich unter der Zielvorgabe bleiben. Mit einem Wert
von nur 28% war wie beim Indikator Heranfihrung an den Arbeitsmarkt der Erfolg der Mal3-
nahmen im Jahr 2013 besonders gering. Es ist zu vermuten, dass sich darin auch die aktuell ge-
nerell sehr schwierige Situation am Arbeitsmarkt zeigt, die neben den Alteren am Arbeitsmarkt
besonders auch Menschen mit Behinderung trifft. Sofern sich die Lage am Arbeitsmarkt nicht
generell entspannt, durfte die Situation fir MmB auch in nachster Zeit sehr schwierig bleiben.

Vermutlich ist die Erfolgsrate bei den 45+ -Jahrigen tendenziell noch schlechter als die oben
dargestellten Gesamtwerte. Leider liegen keine nach Zielgruppen differenzierten Werte vor, so-
dass hierzu keine weiteren Aussagen gemacht werden kénnen.

Fir altere MmB verdoppelt sich in gewisser Weise das Arbeitsmarktrisiko. Altere tun sich aktuell
generell sehr schwer am Arbeitsmarkt, wenn dann eine Beeintrachtigung/Behinderung noch
dazu kommt, verscharft sich die Problematik zusatzlich.

Dies verdeutlicht auch Abbildung 7, in der sowohl die Anzahl der arbeitslosen Menschen mit
Behinderung als auch deren Anteil an den Arbeitslosen insgesamt im Zeitverlauf zwischen 2005
bis 2014 dargestellt sind.

2 Der Begriff ,Heranfiihrung” bezeichnet die (Re-)Integration arbeitsmarktferner/jugendlicher Menschen mit Behinde-
rung in den Arbeitsmarkt, die im Regelfall Gber Teilschritte im Rahmen von Integrationsketten erfolgt (vgl. FuBnote
35, 0P S. 85).
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Abbildung 7:  Anzahl und Anteil der arbeitslosen Menschen mit Behinderung an allen Arbeitslosen 2005-2014
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Quelle: http://www.arbeitundbehinderung.at; eigene Bearbeitung; die Werte fur 2014 entsprechen den Oktoberwerten
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Die Arbeitslosigkeit ist sowohl insgesamt als auch bei den Menschen mit Behinderung stark an-
gestiegen, insbesondere in den letzten Jahren. So stieg die Gesamtarbeitslosigkeit zwischen
2011 und 2014 von 247 Tausend auf 310 Tausend, die der Menschen mit Behinderung von 36
Tausend auf 57 Tausend, was bei den MmB einer Zunahme von fast 60% entspricht (genau:
57,7%). Im Vergleich dazu ist die Zunahme der Gesamtarbeitslosigkeit mit +26% zwar auch
heftig aber doch wesentlich geringer ausgefallen.

Das MmB starker von Arbeitslosigkeit betroffen sind zeigt sich auch darin, das ihr Anteil an den
Gesamtarbeitslosen insbesondere in den letzten Jahren standig steigt. Nach einer relativ stabilen
Phase zwischen 2007-2011 steigt der Anteil seit 2012 sukzessive an und erreicht aktuell 18,5%
(vgl. gelbe Linie in der Abbildung). Fast jeder flnfte Arbeitslose ist damit bereits ein MmB. Deut-
lich wird auch, dass es besonders die Gruppe der Alteren ab 45 Jahren trifft. Ihr Anteil an den
nicht behinderten Arbeitslosen derselben Altersgruppe liegt generell deutlich Gber dem Durch-
schnitt. Gerade in den letzten Jahren ist zusatzlich ein starker Anstieg zu verzeichnen. Aktuell
sind 29% der Arbeitslosen, die 45 Jahre und élter sind, Menschen mit Behinderung. Eine Ent-
spannung am Arbeitsmarkt ist derzeit nicht in Sicht, sodass eher mit einem weiteren Anstieg
gerechnet werden muss.

Umso wichtiger sind MaBnahmen, wie sie im Rahmen der ESF-Férderung fir MmB angeboten
werden — generell fir alle Behinderten/Beeintrachtigten aber speziell auch fur altere MmB. Sie
sind von der aktuellen schlechten Arbeitsmarktlage am starksten betroffen.

5.3.2 Ergebnisse aus Experteninterviews

Auch die Expertinnen haben darauf hingewiesen, dass die Arbeitslosigkeit der Menschen mit
Behinderung steigt, wenn sich allgemein die Arbeitslosigkeit erhdht — sie steigt auBerdem star-
ker und auf einem wesentlich héheren Niveau (vgl. Abbildung 7). Das derzeit hohe Niveau der
allgemeinen Arbeitslosigkeit verscharft die Situation fir Menschen mit Behinderung zuséatzlich.
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Die Kerngruppe der Férderung sind ,Menschen mit Behinderung”. Die Zielgruppen haben sich
allerdings erweitert und umfassen inzwischen auch Menschen ohne Behinderung. So auch aus-
grenzungsgefahrdete Jugendliche — Jugendliche, die beim Ubergang von der Schule in den Be-
ruf Schwierigkeiten haben bzw. Schulabbrecher und sog. NEETs. Bei all diesen Jugendlichen be-
steht die Gefahr, dass, wenn sie nicht rechtzeitig praventiv unterstiitzt werden, nach einigen
Jahren eine physische und/oder psychische/mentale Beeintrachtigung die Folge ist. MaBnahmen
wie das Jugendcoaching stellen einen praventiven Ansatz dar, der speziell auf diese Zielgruppen
fokussiert und die Jugendlichen bei der (Re-)Integration in die Gesellschaft unterstiitzen soll.

Eine weitere Zielgruppe auBerhalb der klassischen Kerngruppe sind Menschen, die an ihrem Ar-
beitsplatz bzw. mit der Bewaltigung ihrer Arbeit Probleme haben. Bei diesen Menschen steht
das Hintanhalten von physischen und psychischen Erkrankungen (Burnout, Depression) und das
Vermeiden von Arbeitslosigkeit oder vorzeitigen Pensionsantritt u.d. im Vordergrund. Durch
rechtzeitige und praventive Angebote wie z.B. fit2work soll zur Sicherung des Arbeitsplatzes
beigetragen bzw. bei Arbeitslosen die Integration in den Arbeitsmarkt unterstltzt werden.

Wichtig sind auch MaBnahmen fir Frauen mit Behinderung, weil gerade Frauen mit Behinde-
rungen einer Mehrfachbelastung unterliegen und am Arbeitsmarkt oft doppelt oder dreifach
benachteiligt sind. Die Erfahrung zeigt auBerdem — was sich auch in den unterdurchschnittli-
chen Teilnahmequoten der Frauen widerspiegelt —, dass Frauen generell schwerer mit Férder-
maBnahmen zu erreichen sind als Manner. Obwohl es in der Grundgesamtheit der Menschen
mit Behinderung kaum Unterschiede in der Verteilung von Mannern und Frauen gibt, sind in
den FordermaBnahmen Ublicherweise mehr Manner als Frauen vertreten — typischerweise 60%
Manner und nur 40% Frauen. Dahinter steht It. Expertinnen das Phdnomen, das Frauen in der
Regel ,stiller” und ,unauffalliger” leiden als Manner, die ,lauter”, ,fordernder” und ,unange-
passter” mit Problemen umgehen. Letztere werden somit von der Gesellschaft eher bemerkt und
fordern sie somit heraus, etwas dagegen zu tun und entsprechende Hilfsangebote oder Forder-
maBnahmen zu unterbreiten. Insofern ist es sehr wichtig, schon im Vorfeld einer MaBnahme zu
Gberlegen. wie auch die ,stillen Frauen” erreicht werden kénnen und sie gezielt in die Forde-
rung miteinzubeziehen.

Ein besonderes Anliegen ist auch, MmB langer gesund im Arbeitsprozess zu halten. Damit
kommt der spezifischen Forderung éalterer Arbeitnehmer eine besondere Bedeutung zu — der
.Gap” zwischen gesetzlichen und tatsachlichen Pensionsalter sollte jedenfalls verringert und das
Pensionsantrittsalter durch praventive MaBnahmen erhéht werden.

Bei der Forderung Alterer ist es auBerdem wichtig, zwei Gruppen zu unterscheiden, wenn man
von Menschen mit Behinderung spricht und diese differenziert zu betrachten: ,,Man muss die
unterscheiden, die aufgrund des hoheren Alters behindert geworden sind oder behinderter
werden. Der typische Frihpensionist — das ist keiner der so geboren wurde, sondern wegen des
Alters, wegen der beruflichen VerschleiBerscheinungen, wegen der beruflichen Anforderungen,
irgendwann den Punkt erreicht, wo es korperlich, geistig oder psychisch nicht mehr ausreicht.
Wo er sagt ,ich kann nicht mehr — ich kann das nicht mehr machen”. Das ist die eine Gruppe.
Dann gibt es die zweite Gruppe, das sind die Menschen, die von vornherein behindert waren
oder sind, die aber auch lter werden. Auch Behinderte werden &lter — welche Uberraschung.
Und dadurch wird sich auch ihre Behinderung nicht verbessern — durchschnittlich gesehen. Die
wird auch éalter und sich unter Umstanden auch verandern — verschlimmern wahrscheinlich.
Aber ich glaube, dass die Antworten da unterschiedlich sein mussen. Weil der erste Fall — fur die
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ist es etwas Neues. Der kommt zum ersten Mal an einen Punkt, wo er sagt ,ich kann einfach
nicht mehr. Das was ich jetzt 30 Jahre lang gemacht habe, kann ich nicht mehr machen.” Egal
ob jetzt korperlich oder psychisch. Der andere sagt ,den Zustand kenne ich ja schon langer —
Zeit meines Lebens — den bin ich ja schon gewohnt — ich werde einfach nur &lter”. Das éalter
werden hat natlrlich auch Wirkungen auf die Psyche und auf den Kérper.” (Auszug aus einem
Experteninterview).

Diese unterschiedlichen Personengruppen erfordern auch unterschiedliche Zugénge bei der Su-
che nach Lésungen bzw. Hilfen. Wahrend fir diejenigen, die erst mit hoherem Alter behindert
werden, zum Beispiel Umschulungen angezeigt sind, sind es bei der zweiten Gruppe (MmB, die
alter werden) eher technische Hilfen, die unterstltzend eingesetzt werden. Derzeit stark im Fo-
kus ist die erste Gruppe (z.B. Uber Programme wie fit2work, Reha-Geld etc.), noch weniger im
Fokus ist die zweite Gruppe.

Die Fokussierung der Mittel fir Menschen mit Behinderung ab 2011 auf die Beruflichen Assis-
tenz-Leistungen hatte auch mit dem 2010 eingeflihrten Pauschalierungsmodell zutun, mit dem
die MaBBnahmenabrechnung statt Gber den Nachweis von Einzelbelegen Uber pauschalierte indi-
rekte Kosten (maximal 20% der direkten Kisten) mit der EU abgerechnet werden konnten. Die
relativ homogene Projektgruppe der Beruflichen Assistenzen eignete sich fir dieses Vorgehen
sehr gut, der administrative Aufwand bei der Abwicklung der MaBnahmen konnte dadurch be-
trachtlich verringert und die Effizienz und Effektivitdt der MalBnahmen entsprechend gesteigert
werden.

Inhaltlich sollte in der kommenden Periode an der Schnittstellenproblematik weitergearbeitet
werden: ,Eine Schnittstelle ist Schule/Beruf. Das ist eine entscheidende Schnittstelle. Wenn der
Weg gut gelingt, dann ist das Berufsleben auch fir Menschen mit Behinderung ganz gut. Wenn
das nicht gut geht, dann geht auch der Rest schleppend bis gar nicht. Und das Zweite ist — das
ist eine demografische Geschichte logischerweise — das ist die Frage des méglichst langen Ver-
bleibens im Berufsleben — aber gesund. Also am richtigen, ausgewahlten Arbeitsplatz, mit der
richtigen Ausbildung — dann musste es schon gehen. ... Der Einstieg ist wichtig und daher mit
Sorgfalt zu beobachten und der mégliche Ausstieg ist wichtig und sollte etwas spater stattfin-
den als jetzt. Wir kédnnen es uns schlichtweg nicht leisten mit 57 oder 58 Jahren im Durchschnitt
in Pension zu gehen. Das ist wahrscheinlich auf Dauer nicht finanzierbar.” (Auszug aus einem
Experteninterview).

Winschenswert ware auch, dass der ESF wieder der Innovationsmotor sein kdnnte wie er zurzeit
von EQUAL war. Aufgrund der beschrankten Mittel und der angespannten Situation am Ar-
beitsmarkt wird die Méglichkeit derzeit aber eher nicht gesehen.

Aber sowohl in inhaltlicher Hinsicht als auch auf administrativer Ebene — im Aufbrechen traditi-
oneller hierarchischer Verwaltungssysteme — war der ESF Innovationsmotor in Osterreich und
hat neue Netzwerke etabliert sowie eine Vielfalt von Ideen generiert. Entscheidend ware dabei
ein systemisches Verstandnis von Innovation wie eben zu Zeiten von EQUAL, eine Vorgabe wie
2,5% der Mittel fur innovative Projekte zu verwenden genligt dem sicherlich nicht und erscheint
vor dem Hintergrund der EQUAL-Erfahrungen auch wenig ambitioniert.
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6. Zusammenfassung, Schlussfolgerungen und Empfehlungen

6.1 Zusammenfassung

Insgesamt ist die Umsetzung des Active/productive Ageing-Ansatzes im OP Beschaftigung Oster-
reich als unbefriedigend zu kennzeichnen. Active Ageing als ganzheitlicher und integrativer An-
satz zur Férderung Alterer wurde nicht verwirklicht — es blieb in der Regel bei der Férderung von
EinzelmaBnahmen.

In Schwerpunkt 1 fokussierte die ESF-Férderung auf die Verbesserung der Beschaftigungsfahig-
keit der Mitarbeiterinnen durch QualifizierungsmaBnahmen fir Beschaftigte (QfB) und die Ver-
besserung der Personalplanung und -entwicklung durch Qualifizierugsberatung (QBB) und Flexi-
bilitatsberatung (FBB) fur Betriebe. Damit sind an sich zwei Kernbereiche, die fur einen integrati-
ven Acitve Ageing-Ansatz essenziell sind, angesprochen — namlich die Mitarbeiterinnen bzw.
Beschaftigten und das betriebliche Umfeld bzw. das Unternehmen. Leider ist es in der konkreten
Umsetzung und Forderung kaum gelungen, die beiden Foérderschienen im Sinne des Acitve
Ageing konsequent zu verknlUpfen. So hat nur ein Drittel der Betriebe, in denen Mitarbeiterin-
nen an QfB-MaBnahmen teilnahmen, eine Qualifizierugsberatung flr Betriebe, in der u.a. ein
productive-ageing-Konzept fir den Betrieb erarbeitet werden sollte (vgl. BMASK 2009, S. 67), in
Anspruch genommen (Kripgans, Ainz 2014, S. 32). In der Regel wurden Mitarbeiterinnen ge-
schult ohne das eine Beratung des Betriebs erfolgt ware. Die Betriebe mussten lediglich ein For-
mular ausfullen, in dem Sinn und Ziel der QfB-MaBnahme sowohl fir den/die Mitarbeiter/in als
auch fur den Betrieb dargestellt werden sollte. Mit einer ernsthaften Auseinandersetzung mit
Active Ageing im Betrieb inklusive einer kritischen Reflexion Uber die Arbeitsorganisation und
Arbeitsabldufe, altersgerechten Arbeitsplatzen, lebenszyklusorientierten Qualifizierungs- Und
Weiterbildungsaktivitaten etc. hat dies nichts zu tun. Die Betriebe nutzten die QfB-MaBnahmen
primar als Moglichkeit, ihre alteren Mitarbeiterinnen glinstig zu férdern.

Wie sich im Rahmen der Evaluierung zur ,Verbesserung der Berufslaufbahn” gezeigt hat, tragen
die QfB-MaBnahmen kaum zur Verbesserung der Berufslaufbahn bei aber sehr wohl zu deren
Stabilisierung. Das durfte zum Teil auch mit der relativ kurzen Dauer der SchulungsmafBnahmen
zusammenhangen. Nur rund 20% der Teilnehmerinnen besuchten Kurse, die langer als 80
Stunden dauerten; die Halfte der Teilnehmerinnen nahm an Kursen teil, die zwischen 20 und 80
Stunden dauerten. Immerhin 30% besuchten Schulungen mit einer Dauer von weniger als 20
Stunden (vgl. ebd., S. 42). Letztere sind sicherlich nicht geeignet bei den Teilnehmerlnnen im
Sinne einer Verbesserung der Berufslaufbahn zu wirken.

Was oben genannte Evaluierung ebenfalls nachweisen konnte, ist die Tatsache, dass geringqua-
lifizierte Altere mit den QfB-MaBnahmen kaum erreicht werden; das hat vor allem auch damit
zutun, dass Niedrigqualifizierte als Zielgruppe zwar im OP genannt werden, in der Férderrichtli-
nie des AMS aber nicht mehr explizit als Zielgruppe vorkommen, somit der Bildungsabschluss
flr die Zuerkennung der Foérderung letztlich keine Rolle mehr spielt. AuBerdem weisen die QfB-
MaBnahmen relativ hohe Mitnahmeeffekte auf.

Im Sinne des Active Ageing ware eine Verbesserung der Berufslaufbahn durch QfB-MaBnahmen
zweifellos sehr wiinschenswert, aber auch deren Stabilisierung und die Absicherung des Ar-
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beitsplatzes sind positiv zu werten und entsprechen den Intentionen des Active Ageing. QfB-
MaBnahmen kdénnen somit einen wichtigen Beitrag zu Active Ageing leisten, sollten aber mit
einer entsprechenden Beratung der Betriebe verbunden sein, um nachhaltig und fir Mitarbeite-
rin und Mitarbeiter sowie Unternehmen gleichermalBen positiv zu wirken. Eine starkere Kopp-
lung der QfB- mit QBB/FBB-MaRnahmen wiurde voraussichtlich auch die Mitnahmeeffekte redu-
zieren.

In Schwerpunkt 2 zeigt sich, dass der Arbeitsmarkterfolg reiner QualifizierungsmaBnahmen ge-
ring ist. Bei lteren Arbeitslosen erreicht er nur mehr 19,5%. Wesentlich sinnvoller und erfolgrei-
cher sind in dieser Hinsicht Sozialékonomische Betriebe (SOB) und Gemeinniitzige Beschéfti-
gungsprojekte (GBP; vgl. Tabelle 10, Seite 37). Diese betriebsnahe Form der Qualifizierung und
Weiterbildung scheint fir Arbeitslose und speziell fur die Gruppe der Alteren wesentlich besser
geeignet zu sein als reine QualifizierungsmaBnahmen. Auch fir die strategische Implementie-
rung von Acitve/porductive Ageing scheinen SOB und GBP somit wesentlich mehr Potenzial zu
bieten als einzelne Qualifizierungsmalnahmen.

In Schwerpunkt 3a werden Altere geférdert, aber &ltere Menschen mit Behinderung (MmB) sind
keine spezielle Zielgruppe der Foérderung. Deshalb waren zwischen 2007-2013 auch nur rund
10% der Teilnehmerinnen an SP3a-MaBBnahmen 45 Jahre und élter. Der Ansatz des Acti-
ve/productive Ageing ware allerdings durchaus geeignet — insbesondere mit seinem lebenszyklu-
sorientierten Verstandnis der Berufslaufbahn —, fur die Integration von MmB in den Regelar-
beitsmarkt eine wesentliche strategische Grundlage zu bilden.

Allerdings ist zu berticksichtigen, dass es Altere insgesamt und speziell &ltere MmB aktuell sehr
schwer am Arbeitsmarkt haben. Entsprechend eingeschrankt stellen sich auch die Mdglichkeiten
eines Active Ageing-Ansatzes dar (vgl. Abbildung 7, Seite 42).

Insgesamt ist festzuhalten, dass die Férderung Alterer im OP Beschaftigung einen zentralen Fo-
kus darstellt. Die Fokussierung auf Altere bedeutet aber noch nicht die Umsetzung eines Active
Ageing-Konzeptes. Dazu bedarf es eines starker holistischen und systemischen Zugangs. Active
Ageing ist ein Rahmenkonzept, das den gesamten Lebenszyklus umfasst und nicht erst bei den
Alteren ansetzen kann.

Besondere Risikogruppen unter den Alteren stellen Geringqualifizierte und Menschen mit Behin-
derung dar. Die Situation am Arbeitsmarkt ist fir diese Gruppen doppelt schwierig und das Ar-
beitslosigkeitsrisiko vervielfacht sich.

» Wie die Evaluierung des Ergebnisindikators ,Verbesserung der Berufslaufbahn” gezeigt
hat, werden geringqualifizierte Altere von QualifizierungsmaBnahmen fir Beschaftigte
kaum erreicht, wenn diese nicht explizit als Zielgruppe der Férderung genannt werden.
Gering qualifizierte Arbeitslose profitieren am ehesten von Angeboten in Soziodkonomi-
schen Betrieben und Gemeinnltzigen Beschaftigungsprojekten. Reine Qualifizierungs-
maBnahmen bringen kaum Erfolg.

» Altere Menschen mit Behinderung (MmB) sind derzeit von steigender Arbeitslosigkeit
besonders betroffen (vgl. Abbildung 7, Seite 42). Dabei ist es wichtig, zwei Gruppen zu
unterscheiden, namlich
— jene, die aufgrund des hoheren Alters behindert geworden sind — typische Friihpen-

sionisten und
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— jene Menschen mit Behinderung, die auch éalter werden; oft verschlimmert sich die
Behinderung im Alter.

Die beiden Gruppen erfordern unterschiedliche Unterstltzungsleistungen/Hilfen. Wahrend
fur erstere Gruppe z.B. Umschulungen angezeigt sind, sind es bei der zweiten Gruppe oft
technische Hilfen, die unterstitzend wirken kénnen.

Fir beide Gruppen — geringqualifizierte Altere und altere MmB — ist es wichtig, sie maglichst
lange in Arbeit zu halten. Denn der Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt nach dem Verlsut der
Arbeit gestaltet sich in der Regel wesentlich schwieriger als die Aufrechterhaltung einer Beschaf-

tigung.

Der Active Ageing-Ansatz ist wichtig, weil die demografischen Herausforderungen fir die Be-
triebe — u.a. Fachkraftemangel, Lehrlingsmangel, 3-Generationen-Belegschaften etc. — zweifellos
zunehmen werden. Die Belegschaften der Betriebe werden zwangslaufig alter werden. Das Be-
wusstsein fur den demografischen Wandel und dessen Auswirkungen auf Unternehmen, die
Wirtschaft und den Arbeitsmarkt ist noch wenig vorhanden. Die Aufmerksamkeit fir das Thema
steigt allerdings, insbesondere in Regionen, die zusatzlich noch mit Abwanderungstendenzen zu
kdmpfen haben. Eine breite Sensibilisierung fir das Thema ist jedenfalls notwendig.

Altere Arbeitnehmerlnnen gelten oft als zu teuer und weniger leistungsfahig. Wahrend ersteres
in der Regel stimmt — das fiir Osterreich kennzeichnende Senioritdtsprinzip mit steigenden Léh-
nen entsprechend dem Alter macht Altere tatsachlich oft wesentlich teurer als Jingere — sind
Altere generell nicht weniger leistungsfahig als Jiingere. Das ist immer abhingig von der Art der
Arbeit. AuBBerdem sind die langjéhrige Erfahrung im Beruf und aufgebaute Netzwerke als Asset
der Alteren nicht zu unterschatzen. Helmut Kramer driickt dies folgendermaBen aus: ,Jingere
laufen schneller, Altere kennen die AbklUrzung” (zit. n. Ostermann 2012, K 16).

Altere sorgen auBerdem in der Regel fir Stabilitat im Betrieb, sie bleiben meist im Betrieb wah-
rend Jingere haufiger das Unternehmen wechseln. Am besten bewéhrt haben sich gemischte
Teams — die Jungen kénnen von der Erfahrung Alterer profitieren, diese wiederum von den
Ideen der Jungen.

Acitve Ageing ist als Teil eines Blndels von MaBnahmen zu sehen, mit dem auf die demografi-
sche Entwicklung — Alterung, Fachkraftemangel etc. reagiert wird. Daneben sind auch andere
Aspekte wichtig wie z.B. Gesundheitspravention, MaBBnahmen zur besseren Vereinbarkeit von
Beruf und Familie oder die bessere Nutzung des Potenzials von Migrantinnen.

6.2  Schlussfolgerungen

Im Folgenden sind vor dem Hintergrund der aktuellen wissenschaftlichen und gesellschaftlichen
Diskussion zum Thema Arbeit und Arbeitsmarkt Schlussfolgerungen hinsichtlich Acti-
ve/productive Ageing dargestellt.
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Die Belastungen am Arbeitsplatz nehmen weiter zu.

In einer reprasentativen Befragung der Statistik Austria (Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung
2013, Statistik Austria 2014) gaben acht von zehn Erwerbstatigen an, in ihrer Arbeit einem Ge-
sundheitsrisiko ausgesetzt zu sein, wobei am haufigsten die Anstrengung der Augen (35%) so-
wie ergonomische Belastungen und die Gefahr von Unféllen (jeweils 27%) genannt wurden.
Uber eine Mio. bzw. 15,6% der Erwerbstatigen (insgesamt 6,561 Mio.) haben auBerdem mit
arbeitsbedingten Gesundheitsproblemen zu kdmpfen — so klagt ein Drittel der Befragten Gber
von der Arbeit hervorgerufenen Rickenproblemen, ein Flinftel Gber Beschwerden im Nackenbe-
reich, Schultern, Armen und Handen, 16% Uber Beschwerden der Hifte, Beine und FiBe sowie
6% Uber Stress. Die Augenprobleme und die Probleme mit dem Stitz- und Bewegungsapparat
werden vor allem mit der modernen Biro- und Bildschirm-Arbeit in Zusammenhang gebracht.
Das stédndige Sitzen ist fir Bandscheiben und Wirbelsdule Gift. Dies sollte bei der Arbeitsplatzge-
staltung entsprechend bertcksichtigt werden. Denn die Arbeitspldtze missen an die Menschen
angepasst werden, nicht umgekehrt (Michael Mikl, Arbeitsmediziner der AUVA, zit. n. Pessl
2014, S. 11). Vor allem bei alteren Arbeitnehmerinnen konnen diese Probleme zu chronischen
Erkrankungen fuhren, wenn nicht durch eine altersgerechte Gestaltung der Arbeitspldtze ge-
gengesteuert wird.

Im Sinne des Acitve Ageing ist vor diesem Hintergrund ein praventiver und gesundheitsorientier-
ter Zugang besonders wichtig. Ebenso eine ansprechende und dem Beddirfnissen der Beschaftig-
ten entsprechende Arbeitsplatzgestaltung. Speziell flexible Zeitmodelle kénnten fir Altere im
Arbeitsleben eine wesentliche Erleichterung darstellen.

Psychische Faktoren mussen starker einbezogen werden.

Dies ist vor allem deshalb wichtig, weil psychische Belastungen am Arbeitsplatz ebenfalls stark
zu nehmen — so sind in Deutschland Krankheitstage aufgrund des Burnout-Syndroms in den
letzten 8 Jahren auf das 18-fache gestiegen (llletschko 2013). In oben genannter Befragung der
Statistik Austria gaben vier von zehn Befragten an, unter psychischen Belastungen am Arbeits-
platz zu leiden, wobei am haufigsten mit 38% Zeitdruck und Uberlastung genannt wurden,
immerhin 4% flhlen sich am Arbeitsplatz beldstigt oder gemobbt. Die AUVA-Arbeitspsychologin
Sylvia Rothmeier-Kubinecz weist in dem Zusammenhang darauf hin, dass die Produktivitat in
den letzten funf Jahrzehnten auf das Elffache gestiegen sei. Heute werde die gleiche Arbeit von
viel weniger Menschen erledigt. Aufgrund der Automatisierung mdissten die Arbeitnehmerlnnen
heute zwar weniger korperlich leisten, daflr aber monotone Tatigkeiten wie FlieBbandarbeit
oder Qualitatskontrolle verrichten. Letztere sei oft noch mit hoher Verantwortung gekoppelt.
Man musse standig aufmerksam sein, tue aber nichts, was sowohl kérperlich als auch psychisch
eine hohe Belastung darstelle (zit. n. Pessl 2014). Am starksten psychisch belastet fihlen sich
Berufe im Gesundheits- und Verkehrswesen sowie in der Kommunikationsbranche.

Eine wichtige Ursache fur psychische Belastungen ist das Ungleichgewicht zwischen Anstren-
gung einerseits und Anerkennung (durch Vorgesetzte) andererseits — dieses Ungleichgewicht
fuhrt zu dreimal haufigeren Herz-Kreislauf-Erkrankungen und funfmal haufiger zu Depression.
FUhrungskrafte sollten deshalb besser auf die eigene Gesundheit und die ihrer Mitarbeiter ach-
ten. Besonders wichtig sind hierfir Anerkennung und Wertschatzung der Mitarbeiterinnen und
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deren Leistungen (Jirgen Glaser, Psychologe an der Universitat Innsbruck, zit. n. llletschko
2013).

Biffl et.al (2012) kommen in ihrer Studie Gber Psychische Belastungen der Arbeit und ihre Folgen
zu dhnlichen Ergebnissen und weisen darauf hin, das psychische Belastungsfaktoren das Krank-
heitsrisiko um rund 50% steigern. Auch Arbeitslose weisen ein stark erhdhtes Krankheitsrisiko
auf.

Die zunehmende Berlicksichtigung psychischer Belastungen am Arbeitsplatz kommt auch darin
zum Ausdruck, dass seit 1. Janner 2013 eine Novelle des Arbeitnehmerinnenschutzgesetzes
in Kraft ist, nach dem im Rahmen der Arbeitsplatzevaluierung arbeitsbedingte physische und
psychische Belastungen zu berlcksichtigen bzw. zu erheben sind (vgl. BMASK 2013). Wie
physische Belastungen kdnnen auch psychische zu Fehlbeanspruchungen fihren, diese gilt es
durch entsprechende MaBnahmen zu verringern bzw. zu beheben.

Bei der Arbeitsplatzevaluierung, die grundsatzlich an allen Arbeitsplatzen durchgefihrt werden
soll, sind folgende Themenbereiche potentieller arbeitsbedingter psychischer Belastungen, die zu
Fehlbeanspruchungen fihren kénnen, einzubeziehen:

» ,Belastungen durch Arbeitsaufgaben und Tatigkeiten (z.B.: hohe koérperliche und/oder
geistige Belastung, hohe emotionale Belastung wie etwa haufiger Umgang mit unzu-
friedenen Kund/inn/en, Uber- oder Unterforderung durch die Aufgaben),

» Belastungen durch das Organisationsklima (z.B.: mangelnde Unterstitzung durch Fih-
rungskraft bzw. Kolleg/inn/en, Benachteiligung/Nicht-Einbeziehung bestimmter Perso-
nengruppen, Informations- und Kommunikationsmangel, ungenigender Handlungs-
spielraum),

» Belastungen durch die Arbeitsumgebung (z.B. unglnstige Beleuchtung, Larm, unglns-
tiges Umgebungsklima, Platzmangel, mangelhafte Arbeitsplatzausstattung und Ar-
beitsmittel, benutzungsunfreundliche Software),

» Belastungen durch die Arbeitsablaufe und Arbeitsorganisation (z.B.: Doppelarbeit, un-
klare od. widersprlchliche Ziele/Zustandigkeiten und Rollenkonflikte, hdufige Unterbre-
chungen, belastende Arbeitszeitgestaltung, keine Pausen, fehlende Informati-
on/Unterweisung)” (ebd.)

Ein Active Ageing-Konzept muss die psychische Belastungssituation im Betrieb sowohl was die
arbeitsbedingten Faktoren wie Zeitdruck und Uberlastung etc. aber auch das Miteinander der
Belegschaft und das FUhrungsverhalten ebenso in den Fokus nehmen wie kérperlichen Be-
schwerden und die physischen Rahmenbedingungen des Arbeitsplatzes. Mit dem Instrument
der Arbeitsplatzevaluierung im Rahmen des Arbeitnehmerlnnenschutzgesetzes steht eigentlich
ein umfassendes Instrument zur Verfligung, dass auch im Sinne des Acitve Ageing genutzt wer-
den sollte. Das hei3t einerseits, dass die Ergebnisse der Arbeitsplatzevaluierung eine wichtige
Basis flr ein Active Ageing-Konzept sein kénnen und andererseits, dass es sinnvoll ware, die
Arbeitsplatzevaluierung unter der Perspektive des Actvie Ageing durchzufihren, d.h. zumindest
auch auf die besondere Situation &lterer Mitarbeiterinnen einzugehen. Jedenfalls sollten die Sy-
nergien zwischen dem Active Ageing-Ansatz und der Arbeitsplatzevaluierung nach dem ASchG
genutzt werden.
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Die betriebliche Gesundheit — sowohl in kérperlicher als auch psychischer Hinsicht — wird jeden-
falls immer wichtiger. Dies zeigt sich u.a. am Erfolg von fit2work. Ziel von fit2work ist es, ein
frihzeitiges Ausscheiden aus dem Erwerbsleben zu verhindern bzw. rechtzeitig geeignete Wie-
dereingliederungsmaoglichkeiten aufzuzeigen. Das Angebot umfasst Information, Beratung und
Unterstltzung bei Fragen zur seelischen und koérperlichen Gesundheit am Arbeitsplatz. Ziel-
gruppe sind Erwerbstatige, Arbeitssuchende und Arbeitslose, insbesondere nach oder wahrend
ldngerer Krankenstdnde, Wiedereinsteigerinnen und Betriebe.

Seit Anfang 2013 gibt es in ganz Osterreich fit2work-Beratungsstellen. Das Projekt ist erfolg-
reich. So haben seit Bestehen der ersten fit2work-Beratungsstelle im Herbst 2011 bereits knapp
35.000 Personen und 500 Unternehmen eine Beratungsstelle besucht und Basisinformation ein-
geholt, rund 20.0000 Personen nahmen eine Erstberatung in Anspruch, 2.500 wurden im Ok-
tober 2014 im Rahmen eines individuellen Case-Managements betreut. Rund 400 Unternehmen
machten bereits eine Betriebsberatung (fit2work-Presseinformation v. 10.10.2014).

Der Bedarf nach derartigen Unterstltzungsleistungen ist gro3, wie oben dargestellte Daten der
Statistik Austria zu den physischen und psychischen Belastungen am Arbeitsplatz zeigen. 42%
der Personen, die eine fit2work-Beratungsstelle aufsuchten, nahmen wegen psychiatrischer und
psychologischer Probleme Beratungen in Anspruch, gefolgt von Erkrankungen des Bewegungs-
apparates mit rund einem Drittel.

Der praventive Grundansatz vom fit2work entspricht der grundlegenden Orientierung des Active
Ageing-Ansatzes, insofern ergeben sich zu den fit2work-Beratungen wesentliche Synergien. Die
fit2work-Beratungen kdénnen wichtige Bausteine fur ein umfassendes Active Ageing-Konzept
sein, die bestehenden Synergien sollten jedenfalls genutzt und die Schnittstellen beider Ansatze
definiert werden — wo erganzen sie sich und wo unterscheiden sie sich. Beide Ansdtze haben
dieselbe Zielrichtung — die Beschaftigten gesund langer im Erwerbsleben zu halten bzw. Nicht-
Beschaftigte wieder in den Arbeitsmarkt zu integrieren.

Eine wichtige Ressource fir die korperliche und psychische Erholung ist die Freizeit zur Regene-
ration nach der Arbeit. Mazal weist darauf hin, dass im europaischen Vergleich die Wochenar-
beitszeit in Osterreich (ibermaBig lang ist. Tendenziell bleibe zu wenig Zeit fir Regeneration,
Erholung und Beziehungspflege, stattdessen seien gesundheitliche Beeintrachtigungen und
Burnout weit verbreitet. Notwendig ist fur ihn eine Arbeitszeitkultur, die einen nachhaltigen Er-
halt der Arbeitskraft erméglicht (Mazal 2014, S. 31). Letzteres ist gerade fur ein Active Ageing-
Konzept wesentlich. Speziell fir Altere waren neben einer generell wiinschenswerten Reduktion
der Wochenarbeitszeit flexible Arbeitszeitmodelle und Teilzeitmodelle zu Uberlegen. Jedenfalls
sollte im Sinne des Active Ageing insbesondere auf eine Balance zwischen Arbeit und Freizeit
geachtet werden.

Der Unternehmenskultur kommt wesentliche Bedeutung fir Active Ageing zu.

Leoni, Agwi und Rickert haben fur den Fehlzeitenreport 2012 den Zusammenhang zwischen
Unternehmenskultur und Krankenstand eingehend untersucht (vgl. Leoni, Agwi, Rickert 2012).
Sie unterscheiden ein direktes Verhaltnis zwischen Unternehmenskultur und Gesundheit von
einem indirekten Zusammenhang. Ersteres besteht dort, wo die Gesundheit der Beschaftigten
im Unternehmen explizit angesprochen und MaBBnahmen zur Verringerung der Belastungen und
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zur Starkung der individuellen Ressourcen gesetzt werden. Sie verweisen auf eine Vielzahl von
Studien, die nachweisen, dass mit betrieblicher Gesundheitsférderung positive gesundheitliche
wie 6konomische Effekte erzielt werden, insbesondere wenn das Gesundheitsmanagement als
wichtiger Teil der Unternehmensstrategie verstanden wird. Die Unternehmenskultur wirkt aber
auch indirekt auf die Gesundheit der Beschaftigten. Mit Bezug zu arbeitsmedizinischen Model-
len aus der Stresstheorie weisen Leoni, Agwi und Ruckert darauf hin, dass gesundheitlich nega-
tive Folgen aus der beruflichen Tatigkeit vor allem dann resultieren, ,,wenn hohe Anforderungen
und eine hohe Verausgabung nicht ausreichend durch ressourcenstarkende und unterstiitzende
Faktoren ausbalanciert und kompensiert werden kénnen” (ebd., S. VI). Positiv wirkende Faktoren
sind der individuelle Handlungs- und Entscheidungsspielraum, der soziale Rlckhalt und das
AusmalB  der  Gratifikation und  Wertschdtzung fur die erbrachte Leistung.
Die Unternehmenskultur ist in diesem Sinne als Teil des psychosozialen Umfeldes aufzufassen,
das gesundheitsférdernd aber auch gesundheitsbeeintrachtigend wirken kann. lhre empirischen
Untersuchungen auf Basis des European Working Condition Surveys (EWCS) und des Osterrei-
chischen Arbeitsklimaindex und Arbeitsgesundheitsmonitors (AGM) bestatigen diese Zusam-
menhédnge. Je zufriedener die Beschaftigten mit der Fihrungsqualitat, der sozialen Unterstit-
zung und Gratifikation sind, desto geringer ist ihre Krankenstandsquote. Eine hohe Qualitat der
Unternehmenskultur wirkt sich auBerdem positiv auf die Motivation und Leistungsbereitschaft
der Beschaftigten aus. Umgekehrt kann fehlende Gratifikation ,zu Leistungszurtickhaltung, un-
gerechtfertigten Fehlzeiten (,Flucht aus dem Feld”) und zu einer erhdhten Fluktuation im Betrieb
fuhren” (ebd., S. VIII). Gesundheit wird somit in Unternehmen nicht nur durch betriebliche Ge-
sundheitsférderung als Teil der Unternehmenskultur geférdert sondern auch durch eine mitar-
beiterorientierte Unternehmenskultur unterstitzt. Eine gesundheitsférdernde Unternehmenskul-
tur muss dabei gleichzeitig bei den Mitarbeiterlnnen und Fihrungskraften, die Trdger der Un-
ternehmenskultur sind und bei der Organisation selbst ansetzen, die den Kontext fir das Verhal-
ten der Mitarbeiterlnnen und Fihrungskrafte darstellt (ebd.).

FUr nachhaltige Active Ageing-Konzepte ergeben sich hier wichtige Ansatzpunkte. Neben der
Ebene der betrieblichen Gesundheitsférderung muss auch die Unternehmenskultur einen wich-
tigen Fokus darstellen, insbesondere das Flihrungsverhalten, das soziale Geflige bzw. die soziale
Unterstltzung im Betrieb sowie die Formen der Gratifikation und Wertschatzung. Gerade fir
altere Mitarbeiterinnen stellt die Unternehmenskultur eine wichtige Basis fur Arbeitszufrieden-
heit dar und sollte entsprechend geférdert und gepflegt werden.

Active Ageing bringt Produktivitatsvorteile und ist ein Innovationsmotor

Der demografische Wandel und die damit einhergehenden Verdnderungen in der Arbeitswelt
(hdheres Durchschnittsalter der Mitarbeiterinnen, Mehrgenerationen-Belegschaften etc.) sind bei
den Unternehmerlinnen noch nicht wirklich angekommen. Eine Sensibilisierung fir das Thema
und entsprechende Bewusstseinsbildung ist aber dringend notwendig. Denn: ,Wo heute noch
die Altersgruppe der 40- bis 50-Jahrigen dominiert, werden in 10 Jahren eben die 50- bis 60-
Jahrigen an den FlieBbandern stehen oder vor den Computern sitzen” (Heckel 2013, S. 5). He-
ckel spricht in dem Zusammenhang fur Deutschland nicht nur von einer Zeitenwende sondern
von einem Paradigmenwechsel. So gehe der Jugendkult in deutschen Unternehmen zu Ende
und die Unternehmen mussten sich spatestens 2020 den alteren Belegschaften stellen. Bisher
reagieren erst wenige Unternehmen, dabei wurde sich das sicher lohnen. ,Denn Firmen, die
schon heute gute Losungen fir alternde Belegschaften anbieten, sind in der Regel produktiver,
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kreativer und innovativer als viele ihrer Mitbewerber” (ebd.). Heckel untermauert diesen Befund
anhand einer Reihe von Betrieben, die sie flr ihre Studie naher untersucht hat. ,Diese Vordenker
zeigen, was moglich ist, wenn Unternehmen ihre &lteren Mitarbeiter wertschatzen” (ebd.). Im
wertschatzenden Umgang mit alteren Mitarbeitern und einer positiven Unternehmenskultur
liegen fur sie groBe Produktivitadtspotenziale. Gerade bei Alteren hangt die Leistung sehr stark
von der Wertschatzung ihnen gegentber ab. Das zeigte sich u.a. in einer Umfrage des Bundes-
ministeriums fir Arbeit und Soziales in Deutschland, bei der eine hohe Korrelation zwischen den
Fragen nach dem Arbeitspensum, das Altere schaffen kénnen und der Frage, ob die Firma die
alteren Mitarbeiter schatze, gefunden wurde. War letzteres der Fall, schafften die Mitarbeiterin-
nen das Arbeitspensum gut, war dies nicht der Fall, verneinten dies drei Viertel der Befragten
(zit. n. Heckel 2013, S. 7).

Heckel verdeutlicht, wie wichtig Wertschdtzung gerade fur altere Mitarbeiterinnen ist, damit
diese ihr volles Leistungspotenzial abrufen kdnnen und das wir vor einem Paradigmenwechsel
stehen — bedingt durch die demografische Entwicklung werden &ltere Mitarbeiterinnen in naher
Zukunft die Arbeitswelt dominieren. Interessant ist, dass sie fr Firmen, die sich rechtzeitig auf
diese Situation einstellen und in Active Ageing investieren, Innovations- und Produktivitatsvortei-
le sieht. Active Ageing bzw. die Erarbeitung guter Lésungen fur alternde Belegschaften stellen
ihrer Erfahrung nach auch einen Innovationsmotor fir Betriebe dar.

Altere lernen nicht schlechter als Jiingere

Es ist ein weit verbreiteter Irrtum, dass Altere schlechter lernen wiirden als Jingere. ,Die Lernfa-
higkeit selbst nimmt mit dem Alter nicht ab, allenfalls lasst die Lerngeschwindigkeit etwas nach”
(Stamov RoBnagel, zit. n. Heinrich 2013). Warum Alteren im Allgemeinen eine schlechtere Lern-
leistung als Jlingeren attestiert wird hat It. RoBnagel mit einem ,traurigen Missverstandnis (zu-
tun), das sich selbst nahrt. Sobald jemand ab einem gewissen Alter mal ein Fehler unterlauft,
wird der oft auf das Alter geschoben. Das ist bei uns gesellschaftlich leider gang und gabe”
(ebd.). Er bringt das Beispiel des Fahrscheinautomaten: Wenn ein alterer Mann damit nicht zu-
rechtkommt, zweifelt man gleich an seinen kognitiven Fahigkeiten. Wenn ein 30-Jdhriger dort
Probleme hat, denkt jeder: Die Dinger sind einfach nicht benutzerfreundlich. ,Man macht far
vieles automatisch das Alter verantwortlich, so kommt eine sich selbst stabilisierende Wahrneh-
mung zustande — die nattrlich auch bei den Alteren verankert ist” (ebd.). Die Alteren schitzen
ihre Lernfahigkeiten im Vergleich zu Jingeren selbst falsch ein, tatsachlich gibt es kaum Unter-
schiede. Die meisten Unterschiede zwischen den Leuten werden vielmehr durch Personlichkeits-
merkmale, die Tatigkeit und ihre Ausbildung definiert aber nicht durch das Alter. Altere haben
beim Lernen gegenlber Jingeren auch oft Vorteile, weil sie Informationen leichter in ihr groBe-
res Vorwissen einordnen kénnen. Untersuchungen haben auch gezeigt, dass in altersgemischten
Innovationsteams Jingere zwar beim Entwickeln von Ideen fir neu Produkte oder Dienstleistun-
gen besser abschneiden, die Alteren aber vor allem bei der konkreten Umsetzung dieser Ideen
punkten (ebd.). Dass Altere schlechter Lernen als Jiingere ist jedenfalls ein Mythos. Wichtig fur
Lernen ist ein gutes, stimmiges Umfeld, dazu zahlen auch die betriebliche Unterstitzung und
eine entsprechend motivierende Flhrung. Auch Andreas Kruse, der Direktor des Instituts fur
Gerontologie der Universitat Heidelberg betont: Wie leistungsfahig Altere sind, hangt entschei-
dend vom persdnliche Altersbild jedes Einzelnen ab. Und eben davon, wie wertgeschatzt sich
ein Mitarbeiter in seiner Firma fuhlt: ,,Wie wir altern, ist in hohem MafBe von der Arbeitswelt
abhangig”, so Kruse (zit. n. Heckel 2014, S. 80).
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Lebenslanges Lernen und Weiterbildung sind in einer Gesellschaft, die immer alter wird, wichti-
ger denn je. Gerade diesbeziiglich gibt es in Osterreich allerdings Defizite. Nach Mazal (2014, S.
31) fehlt in Osterreich eine grundlegende Weiterbildungsorientierung bzw. die , Verinnerlichung
eines Life-long-learning-Konzeptes in der Gesellschaft” (ebd.). Das zeigt sich u.a. in gravierenden
(Aus-)Bildungsmangeln von Pflichtschulabsolventinnen und in der geringen Akzeptanz von Aus-
und Fortbildung in Osterreich im internationalen Vergleich. Die Flexibilitdit und Bereitschaft zur
Weiterbildung ist gerade unter Alteren oft sehr gering ausgepragt. Berufserfahrung allein zahlt
dann nicht mehr, vor allem wenn es jlingere Konkurrenz gibt, die glnstiger ist.

Diese geringe Weiterbildungsorientierung hangt sicherlich auch mit dem falschen Altersbild zu-
sammen, das besagt, man kénne im Alter nichts mehr lernen oder lerne viel schlechter als Jin-
gere. AuBBerdem, wie Kruse betont, ist, wie wir altern vor allem von der Arbeitswelt abhéngig.
Wenn den alteren Mitarbeiterinnen in der Arbeit nichts mehr zugetraut wird, wenn ihnen Jin-
gere bei Weiterbildungen vorgezogen werden ist es kein Wunder, dass sie den Glauben an die
eigene Lernfahigkeit verlieren und generell weiterbildungsskeptisch sind. Die Arbeitswelt ist der
Ort wo Interesse an Weiterbildung geweckt, geférdert und ein lebenslanges Lernen eingetbt
werden muss. Das wird einerseits notwendig sein, weil es die demografische Entwicklung wie
auch die standig steigenden Anforderungen der modernen Arbeitswelt erfordern wird. Anderer-
seits sind die kontinuierliche Weiterbildung und eine grundlegende Weiterbildungsorientierung
flr ein umfassendes Verstandnis von Active Ageing eine wesentliche Basis und Grundpfeiler ei-
ner lebenszyklusorientierten Active Ageing-Strategie.

Die arbeitsmarktpolitischen Wirkungen einer Active Ageing-Strategie sind auch abhdngig
von auBBeren Rahmenbedingungen.

Eine wichtige Rolle spielt die Pensionspolitik. VVor dem Hintergrund der kontinuierlich steigen-
den Lebenserwartung der Menschen wird es mittel- bis langfristig notwendig sein, dass die
Menschen ldnger im Erwerbsleben bleiben. Nicht nur das tatsachliche Pensionsalter muss sich
erhéhen, sondern auch das gesetzliche (65 Jahre bei den Mannern, 60 Jahre bei den Frauen)
wird sich langfristig nach oben bewegen missen. Ansonsten wird aufgrund des demografischen
Wandels mit einer deutlichen Zunahme der Alteren bei gleichzeitiger Abnahme der Jingeren
das Pensionssystem nicht mehr zu finanzieren sein bzw. staatliche Zuschisse erfordern, die
dann andernorts eingespart werden mussen! Bereits jetzt liegt der Bundeszuschuss zu den Pen-
sionen in Osterreich bei rund 10 Milliarden Euro jahrlich (Fischler, Lutz 2014, S. 84). Active
Ageing und die Aufrechterhaltung der Beschaftigungsfahigkeit gewinnen vor diesem Hinter-
grund zunehmend an Bedeutung.

Zu Uberlegen wére in dem Zusammenhang auch, ob das gesetzliche Pensionsalter nicht Uber-
haupt abgeschafft werden sollte. Denn viele Leute wiirden gerne langer arbeiten, derzeit ist dies
aber kaum moglich. In den USA, wo es kein gesetzliches Pensionsalter gibt, ist es gang und ga-
be, dass die Menschen bis 70 oder 75 Jahren arbeiten (vgl. ebd., S. 88-89). Osterreich verzichtet
auf die Erfahrung der Alteren. Statt die Menschen mit 65 Jahren endgultig in die Pension zu
verabschieden waren finanzielle Anreize flr einen langeren Verbleib in Erwerbsarbeit sinnvoll.

Lohnpolitik: In Osterreich ist der Anstieg des Einkommens mit den Arbeitsjahren (Senioritats-
prinzip) besonders ausgepragt. Altere Arbeitnehmerinnen kommen dem Unternehmen oft we-
sentlich teurer als jingere. So verdienten It. Statistik Austria im Jahr 2012 die 50-59-jdhrigen
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ganzjéhrig vollzeitbeschaftigten Angestellten mit einem Median von 53.880 Euro 80% mehr als
die 20-29-Jahrigen, jene kamen im Durchschnitt auf 29.995 Euro (zit. nach Kopf 2014). Diese
branchenabhangig unterschiedlich starke Spreizung der Einkommen zwischen jingeren und
alteren Arbeitnehmerlnnen ist sicherlich ein wesentlicher Grund, warum Unternehmen insbe-
sondere in Krisenzeiten bevorzugt Altere kiindigen. Insofern wére es wichtig, die Einkommens-
kurve flacher zu machen, sodass Arbeitnehmerinnen in jungen Jahren mehr verdienen und die
Steigerungsraten mit dem Alter wesentlich geringer ausfallen wirden. Weil eine Regelung in
den Kollektivvertrdgen schwierig erscheint, schldgt Kopf eine Regelung Uber die Verschiebung
der Beitragslast vor. Demnach wiurden klnftig junge Menschen bei ihrem Berufseinstieg keinen
Pensionsversicherungsbeitrag mehr leisten, weil dieser ganzlich vom Dienstgeber Gbernommen
werden wirde. Die jungen Arbeitnehmerlnnen wirden somit mehr verdienen, dem Dienstgeber
aber teurer als bisher kommen. Mit Ansteigen des Lebensalters wirde sich die Beitragslast im-
mer mehr zur Dienstnehmerseite verschieben, der dann am Ende des Berufslebens die gesamte
Beitragslast tragen wiirde. Altere hitten damit weniger Einkommen als bisher, wiirden aus Ar-
beitgebersicht aber immer billiger werden (vgl. Kopf 2014). Resultat ware eine flachere Ein-
kommenskurve und fir Unternehmen billigere altere Arbeitskrafte.

Lutz weist darauf hin, dass es diese Spreizung der Einkommen in vielen angelsachsischen Lan-
dern in der Form nicht gibt. So erreichen die Menschen in Kanada den Gipfel ihres Einkommens
mit 50 Jahren. Danach geht es leicht nach unten. Pensionisten haben dann deutlich weniger
Einkommen als die 50-Jahrigen (vgl. Fischler, Lutz 2014, S. 91).

Wichtig wére jedenfalls, dass &ltere Arbeitnehmerinnen fir Unternehmen billiger werden — egal
ob Uber eine Verschiebung der Beitragslast wie in dem Modell von Kopf oder Uber entsprechen-
de Anpassungen der Kollektivvertrdge. Ansonsten besteht die Gefahr, dass die Anstrengungen
hinsichtlich Active Ageing und der Férderung Alterer letztlich verpuffen. Das heiBt, auch die
Rahmenbedingungen, damit die Beschaftigung Alterer in Unternehmen gesichert und ihre In-
tegration verstarkt werden kann, sind entsprechend zu optimieren. Auch die Senkung der Lohn-
nebenkosten bzw. der Sozialbeitrage fiir Altere oder entsprechende Zuschiisse des Staates (Ein-
gliederungsbeihilfe etc.) sind zu Uberlegen. Allerdings ist dabei immer auf Mitnahmeeffekte zu
achten, die mit derartigen Bevorteilungen Alterer verbunden sein kénnen.

Der Erfolg von Active Ageing-MaBnahmen ist auch vom Arbeitsmarkt-Angebot fir altere Per-
sonen (offene Stellen, Einstellungsverhalten der Unternehmen etc.) abhdngig. Derzeit ist die
Situation am Arbeitsmarkt insgesamt schwierig, die Arbeitslosigkeit ist hoch und hat insbesond-
re bei den Alteren stark zugenommen (vgl. Kapitel 2.3, S. 11). Auch wenn die Rahmenbedin-
gungen derzeit schwierig sind, umso wichtiger sind Active Ageing-MaBnahmen und die spezifi-
sche Férderung Alterer..

Kultur des neuen Kapitalismus — Segmentierung am Arbeitsmarkt nimmt zu

Merkmale der ,,moderne Arbeit” sind It. Bauer (2014, S. 9-10) ,Beschleunigung, Verdichtung,
der Umgang mit einer ungeheuren Informationsflut, Fragmentierung der Arbeitsablaufe und
Multitasking, hohe Anforderungen an die Kommunikationsfahigkeit, eine massive Zunahme be-
ruflich bedingten Pendelns, Anspriiche nach jederzeitiger Erreichbar- und Verfligbarkeit und
eine — nur zu gut begriindete — andauernde Angst um den Arbeitsplatz.” Vor diesem Hinter-
grund ist es verstandlich, dass gesundheitliche und insbesondere psychische Probleme zuneh-
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men — aber nicht nur dort, wo gearbeitet wird sondern vor allem auch bei jenen Menschen, die
gerne arbeiten wirden, aber keine Arbeit haben.

Obige Merkmale moderner Arbeit sind dabei mit Bezug auf Richard Sennett als Ausdruck der
.Kultur des neuen Kapitalismus” zu werten, der seit den 80er Jahren vorherrsche und in der Un-
terordnung der Realwirtschaft unter die Mechanismen des Finanzkapitalismus begrindet sei
(ebd. 123ff.; Sennett 2005). Nach Bauer kénnen die von Sennett dargestellten Veranderungen
in der Beziehung zwischen Finanz- und Realwirtschaft zumindest zum Teil eine Reihe von Prob-
lemen im Beschaftigungsbereich erkldaren, die in den letzten Jahren zu einer massiven Ver-
schlechterung der Arbeitsbedingungen vieler Menschen gefihrt haben. So werden, ,,um sich die
Maoglichkeit fur zukinftige Umbauprozesse zu erhalten, ... feste Dauerbeschaftigungen zuneh-
mend durch befristete Vertrage, Teilzeittatigkeiten oder Zeit- und Leiharbeit abgeldst. Der Anteil
derer, die nicht nach Tarifen entlohnt werden, steigt seit Jahren. Arbeitsplatzunsicherheit wurde
und wird zu einem Dauermerkmal moderner Arbeit. Die sozialen Sicherungssysteme erodieren,
Deregulierung hat an allen Fronten Vorrang, obwohl eine solche Politik — wie sich inzwischen
deutlich zeigt — kiinftige Armut (vor allem im Alter) programmiert” (Bauer 2014, S. 127).

Durch diese gedanderten Rahmenbedingungen der Arbeit und die neuen Technologien hat sich
die Arbeit selbst sehr stark verdndert (siehe oben — Merkmale moderner Arbeit). Die Arbeitsbio-
graphien und die Arbeit selbst werden zunehmend fragmentierter, Berufe werden zunehmend
durch Mdobs (Sennett) — kurzfristigen beruflichen Engagements — abgeldst. Es triumphiert die
Oberflachlichkeit, die Haltung fast unbegrenzter Verausgabungs- und Leistungsbereitschaft ver-
ursacht durch die permanente Arbeitsplatzunsicherheit fihrt zu einem Raubbau an der eigenen
Gesundheit — Versagen, Depression und Burnout sind die Folge (Han 2010; Bauer 2014, S.
129ff.). Auf die gesundheitlich negativen Folgen des Finanzmarktkapitalismus fir die Beschaftig-
ten und Gegenaktionen der Gewerkschaft IG Metall (Projekt ,,Gute Arbeit”) hat auch Pickshaus
(2014) eindrlcklich hingewiesen.

Oben beschriebene Entwicklungen sind auch in Osterreich kennzeichnend (siehe auch Befunde
oben zu physischen und psychischen Belastungen in der Arbeitswelt). So haben Eppel, Horvath
und Mahringer (2014) in einer Untersuchung zur Segmentierung am Arbeitsmarkt festgestellt,
dass Segmentierungstendenzen am Arbeitsmarkt zwischen 2000 und 2010 zugenommen ha-
ben:

» ... atypische Beschaftigung wird flr Frauen der Normalfall

» ... instabile Erwerbskarrieren nehmen deutlich zu

b ... stabile Vollzeitbeschaftigung verliert an Beschaftigungsanteil
» ... aber mehr Menschen sind am Arbeitsmarkt aktiv” (ebd.)

Zu ahnlichen Ergebnissen kommen auch Eichmann et.al. in ihrer Follow-up-Studie ,Uberblick
iber Arbeitsbedingungen in Osterreich” (2014). So sind geringfiigige Beschaftigungsverhaltnisse
und Befristungen (ohne Lehre) bis 2012 Uber die Krisenjahre (Wirtschafts- und Finanzkrise) am
starksten angestiegen. Besonders signifikant ist auch der Trend einer kontinuierlichen Auswei-
tung der Teilzeitbeschaftigung in Osterreich seit den 1990er-Jahren, von 13,6 % der Erwerbsta-
tigen im Jahr 1994 auf 19,8 % 2004 und 25,7 % 2012. Mehr als ein Viertel der Beschéaftigten
arbeiteten 2012 bereits in Teilzeit, wobei starke Geschlechterunterschiede bestehen: Frauen ar-
beiten funfmal haufiger Teilzeit als Manner (knapp 45 % vs. 9 % 2012). Allerdings haben Man-
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ner in den letzten Jahren aufgeholt (ebd., S. 303). Die durchschnittliche Dauer der Arbeitszeit
bei Vollzeitbeschaftigten lag 2011 bei 44 Stunden, das ist der zweithdchste Wert in der EU.

In Bezug auf die Erwerbszufriedenheit konnten Eichmann et.al. mittels Regressionsanalyse fest-
stellen, , dass flexible Arbeitszeitarrangements, ein guter Gesundheitszustand (sowie das Fehlen
von unglnstigen Bewegungsabldufen oder Arbeitshaltungen) und Unterstlitzung durch Vorge-
setzte den groBten Einfluss auf die Zufriedenheit austiben. Dagegen hat bei einer multifaktoriel-
len Betrachtung z. B. die Hohe des Einkommens keine Auswirkungen auf die Arbeitszufrieden-
heit” (ebd., S. 316).

Im Zusammenhang mit Active Ageing scheint hier zweierlei wichtig. Zum einen ware auch im
Sinne des Active Ageing eine starkere Regulierung der Finanzmarkte bzw. starke gesellschaftli-
che Gegenprojekte (der Gewerkschaften) gegen die Zumutungen des Finanzkapitalismus fur die
Beschaftigten (und Nicht-Beschaftigten) wiinschenswert. Die vorherrschende Okonomisierung
aller Bereiche ist problematisch und steht einer guten und sinnerfillten Arbeit im Wege (siehe
unten). Selbst im Bereich der arztlichen und sozialen Versorgung, Pflege etc. geht es immer
mehr um Effizienz und 6konomische Gesichtspunkte — fir Zwischenmenschliches, Kontakt und
Beziehung, Anerkennung und Wertschatzung bleibt immer weniger Zeit. Zuwendung ist in der
Leistungsbilanz nicht darstellbar! — fir das Leben der Menschen aber unabdingbar (Jirgen Gla-
ser, zit. n. Illeschko 2013)..

Der Arbeitsmarkt erodiert, atypische Beschaftigung, prekare Jobs, Teilzeitarbeit, geringfligige
Beschaftigung, Zeit- und Leiharbeit, Arbeitslosigkeit nehmen wie oben dargestellt auch in Oster-
reich zu. Diese unterschiedlichen Arbeitsformen stellen auch fir umfassende Active Ageing-
Ansatze eine groBBe Herausforderung dar und sind entsprechend differenziert zu bertcksichti-
gen. Es kann jedenfalls nicht sein, dass Active Ageing allein fur Vollzeitbeschéftigte konzipiert
wird. Das wirde an der gegenwartigen Realitat der Arbeitswelt vorbeigehen. Wichtig und ganz
im Sinne des Active Ageing ist aber auch, dass die weitere Segmentierung des Arbeitsmarktes
hintangehalten wird.

Arbeit als Resonanzerfahrung oder Entfremdung

Der Neurobiologe und Mediziner Joachim Bauer hat sich wissenschaftlich intensiv mit dem Zu-
sammenhang zwischen Arbeit und Gesundheit auseinandergesetzt und die Chancen aber auch
Gefahrenpotenziale der Arbeit aus neurobiologischer, medizinischer und psychologischer Sicht
analysiert (vgl. Bauer 2014)

Dabei kennzeichnet er Arbeit als die wichtigste Form der Begegnung des Menschen mit der
Welt. Bauer unterscheidet drei Dimensionen dieser Welt-Begegnung: zum einen begegnen wir
der duBeren Welt, die einst noch unberthrte Natur war und die im Laufe der Zivilisation erheb-
lich verdndert wurde. ,Eine zweite Art der Weltbegegnung ist die mit uns selbst. Hier erleben
wir — in einer spezifischen, durch die Arbeit bedingten Weise — unseren Koérper, unsere Sinne,
unsere Potenziale, aber auch unsere Grenzen. Auch die selbst erhaltenden, unsere BedUrfnisse
befriedigenden Effekte des Arbeitens sind Teil dieser Selbstbegegnung, ebenso der Beitrag, den
die durch Arbeit erworbenen Erfahrungen und Kompetenzen zu unserer personalen Identitat
leisten. SchlieBlich bedeutet Arbeit aber immer auch eine Begegnung mit anderen, mit unserem
sozialen Umfeld. ... Indem sie uns unausweichlich in eine Begegnung mit anderen bringt, be-
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rihrt die menschliche Arbeit also immer auch Fragen der sozialen Zugehorigkeit, sozialer Hierar-
chien und der Konkurrenz” (ebd., S. 15). Alle drei genannten Dimensionen der Arbeit bergen
einerseits kreative und dann in der Regel zugleich gesund erhaltende Potenziale und kénnen
andererseits, vor allem wenn sie auBBer Kontrolle geraten, auch zerstérerische Auswirkungen
hervorrufen und zu Krankheitsrisiken werden. Bauer spricht von Resonanz und Entfremdung als
positiven und negativen Pol, den Arbeit zeigen kann. ,Wo uns das, was wir durch Arbeit zuwe-
ge gebracht haben, gefallt und Freude macht, wo wir uns in dem, was wir tun, in unserer Iden-
titdt wiedererkennen und wo wir flr das von uns Geleistete Anerkennung und Wertschatzung
anderer gewinnen dort wird Arbeit zu einer Resonanzerfahrung” (ebd., S. 16; Herv. im Original).
FUr Bauer ist die Suche nach Resonanz- und Spiegelungserfahrungen ein neurobiologisch be-
grindetes Grundmotiv menschlichen Lebens. Resonanzerfahrungen sind sinnstiftend und be-
deuten das Erleben von Erfullung und Gluck.

Demgegentlber wird die Arbeit zur Qual, wenn Resonanzerfahrungen ausbleiben. Wenn Be-
schaftigte fur ihre Arbeit keine Anerkennung finden und wenn sie selbst den Sinn ihres Tun
nicht mehr erkennen kénnen fuhrt dies, einen Begriff von Karl Marx aufgreifend, zur Erfahrung
von Entfremdung. ,Entfremdung ist im Arbeitsleben das Gegenstiick zur Spiegelung, sie bedeu-
tet das Ausbleiben von Resonanz und die Erfahrung von Sinnlosigkeit” (ebd., S. 17).

Arbeit kann beides sein — im besten Fall Gluck, Zufriedenheit, Identitdt und Sinn gewahrleisten
und im schlechtesten Fall zu Entfremdung und Sinnlosigkeit flhren. Wie oben ausgefihrt wur-
de, ist die Gefahr der Entfremdung in der Kultur des neuen Kapitalismus und dessen Folgen in
der modernen Arbeitswelt, groB3. Nicht zuletzt die steigende Zahl an psychischen Erkrankungen
aber auch an physischen gibt einen Hinweis darauf, dass Entfremdung kein theoretisches Kon-
strukt ist sondern leider auch konkrete Realitat. Die Beschleunigung des Lebens, das Uberall vor-
herrschende Leistungsdenken und die Okonomisierung aller Lebens- und Arbeitsbereiche fordert
dies geradezu heraus.

Umso wichtiger ist es, auch im Kontext von Active Ageing aktiv Resonanzerfahrungen in allen
von Bauer genannten Welt-Begegnungs-Dimensionen herzustellen — dabei ist die Person selbst
gefragt, die Kollegen-Gemeinschaft, die Fihrungsebene, die betriebliche Gesundheitsvorsorge
sowie Gewerkschafts- und Arbeitgeberseite. Auch die Politik und die Erziehung und Ausbildung
bilden eine wichtige Basis flr das Gelingen , guter Arbeit” (vgl. Bauer 2014, S. 172-173). We-
sentlich fur Bauer ist es dabei, in den unterschiedlichen Dimensionen die richtige Balance zu fin-
den. So muss der Beschaftigte die richtige Balance zwischen Engagement mit der Arbeit und
Distanzierungsfahigkeit finden — einerseits voll bei der Sache zu sein aber andererseits auf Pau-
sen zu achten, sich nicht zu viel aufzubirden etc. (ebd., S. 175). Auch eine hinreichende Tren-
nung von Berufs- und Privatleben ist wesentlich fir gute Arbeit, ebenso ausreichend Schlaf
(ebd., S. 178). Resonanz entsteht auch durch kollegiale Unterstlitzung und soziale Akzeptanz.
Besonders wichtig flr das Klima am Arbeitsplatz ist das FUhrungsverhalten — wobei It. Bauer
Vorgesetzte dann eine gute professionelle Beziehung zu Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen auf-
bauen, wenn sie die richtige Balance finden zwischen verstehender Zuwendung einerseits und
klarer Fihrung andererseits (ebd. 186). Angesichts der zunehmenden Individualisierung und
Vereinzelung des Menschen in der Arbeitswelt ist es wichtig, dass sich die Beschaftigten wieder
verstarkt zusammenfinden und organisieren. Den Gewerkschaften kommt in der modernen Ar-
beitswelt als Flrsprecher einer Solidarisierung und Demokratisierung der Gesellschaft und in der
Arbeitswelt eine wichtige Rolle zu (ebd., S. 192). Arbeit kann im gunstigen Fall ,,der schopferi-
schen Lust und den Selbstverwirklichungsmoglichkeiten des Menschen ein fast grenzenloses
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Betatigungsfeld” bieten und ,eine Quelle groBBen Gllcks sein. ... Die wirklichen Feinde der Ar-
beit sind dort zu suchen, wo Menschen in der Arbeit entwlrdigt, mit sinnentleerten Arbeits-
schritten beschaftigt, unter unmenschlichen Druck gesetzt, schlecht bezahlt oder zu seelenlosen
Maschinen gemacht werden” (ebd., S. 204). Diejenigen, die das tun, muss personlich und poli-
tisch entgegengetreten werden.

Bauer macht in dem Zusammenhang noch auf eine gefédhrliche psychische Disposition des Men-
schen aufmerksam. Denn ,gute Arbeit” kann nicht nur durch duBere Feinde bedroht sein son-
dern auch durch innere. Menschen haben namlich die Tendenz, einen andauernden, von auBBen
auf sie einwirkenden Druck, der sich nicht beseitigen lasst, zu ihrem eigenen Anliegen zu ma-
chen (ebd., S. 201). Diese , Identifikation mit dem Aggressor” zeigt sich darin, dass die innerlich
empfundenen Pflicht zur Arbeit und die Arbeitsmoral besonders hoch gehalten werden, und es
den Menschen schwerféllt, sich auBerhalb der Arbeit in MuBe zu entspannen, Freude und Sinn
zu finden. Auch ,schlechte Arbeit” wird dann pflichtbewusst erledigt — solange bis der Kérper
nicht mehr kann und mit Burnout, Depression oder kdrperlichen Erkrankungen reagiert (ebd., S.
205; vgl. auch Gronemeyer 2012).

Es ist wichtig, diese Zusammenhange im Kontext von Active Ageing zu berlcksichtigen. Gerade
fur altere Arbeitnehmerinnen ist die Erfahrung von Resonanz auf den verschiedenen Ebenen
essenziell — vor allem die Wertschatzung und Anerkennung der Leistung durch Vorgesetzte aber
auch die kollegiale Zusammenarbeit etc. ist wesentlich fur ihr Selbstverstdndnis aber auch fur
ihre Gesundheit. Weiter oben wurde darauf hingewiesen wie sehr das persénliche Altersbild
auch die Einschatzung der eigenen Leistungs- und Lernfahigkeit beeinflusst. Resonanzerfahrun-
gen sind die Voraussetzung fir eine positive Sicht auf die Arbeit und sich selbst.

Gerade fur Altere sind aber auch der Ausgleich und die Balance zwischen Arbeit und MuBe
wichtig. Dieser Ausgleich sollte einerseits durch flexible Arbeitszeitmodelle (Altersteilzeit u.a.)
entsprechend unterstltzt werden. Andererseits sollten Active Ageing-Konzepte gerade diese
Balance zwischen Arbeit und MuBe starker berlcksichtigen. Bisher konzentrieren sie sich sehr
stark auf die Arbeit. Neben der Arbeit gewinnen aber Freizeit und MuBBe immer mehr an Bedeu-
tung fur die Menschen — und zwar nicht nur als Raum und Zeit fir Regeneration und Erholung
sondern auch zur Sinnerfillung. Nach Zellmann (2010, S. 270) haben Arbeit und Freizeit in der
nachindustriellen Gesellschaft ein ganzlich anderes Gesicht als im 20. Jahrhundert. So missen
beide Lebensbereiche ihren Anspruch auf ,sinnvolle Beschaftigung” einldsen, wobei jeder ein-
zelne aber seinen Sinn selbst finden und definieren muss (ebd.). Wahrend friher der Sinn in der
Arbeit gefunden wurde, ist dies heute nicht mehr der Fall. Zellmann: ,Mit dem Ende der Vollbe-
schaftigung verliert die Arbeit ihre dominante Pragekraft fir das Leben. Ihre sinnstiftende Funk-
tion bleibt zwar erhalten; daneben aber nimmt die Pragung des Menschen durch die Freizeit
deutlich zu” (Herv. im Original, ebd.). Zellmann meint, dass sich die Politik und Wirtschaft auf
diesen Wertewandel einstellen und mehr flieBende Ubergénge zwischen Arbeit und Freizeit
schaffen solle (ebd.). Die ,Sinnwelt Arbeit und die Sinnwelt Freizeit” werden sich seines Erach-
tens in Zukunft erganzen, die Unternehmen mussen auf , diese auBerberufliche Sinn-Konkurrenz
entsprechend reagieren” (Herv. im Original, ebd., S. 271). Das heiB3t, der Anspruch auf Sinner-
fallung in der Arbeit genauso wie in der Freizeit steigt tendenziell und Unternehmen sind gefor-
dert, mehr Ricksicht auch auf die FreizeitbedUrfnisse ihrer Mitarbeiterlnnen zu nehmen. Flexible
Zeitmodelle sind eine Mdglichkeit auf die freizeitorientierten BedUrfnisse der Mitarbeiter starker
Rucksicht zu nehmen. Das sich Arbeitnehmerinnen mehr Zeitsouveranitat winschen, darauf
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wurde bereits im vorigen Abschnitt hingewiesen. Laut den Ergebnissen von Befragungen tragen
flexible Arbeitszeitarrangements wesentlich zur Arbeitszufriedenheit bei.

Active Ageing-Konzepte sollten deshalb die Sinnkomponente — sowohl der Arbeit als auch der
Freizeit — stérker bertcksichtigen. Fir Unternehmen heil3t das auch, die Arbeit so zu organisie-
ren, dass ihr Sinn flr die Beschéaftigten erlebbar und begreifbar ist und Resonanzerfahrung er-
maoglicht wird. Auch sollten sie fir eine gesunde Work-Life-Balance der Beschaftigten Sorge tra-
gen, den die Sinnwelt Freizeit berlhrt zwangslaufig die Arbeitswelt. Beide Lebensbereiche soll-
ten sich erginzen, entsprechend flieBende Ubergénge sollten vorhanden sein. Flexible Zeitarran-
gements kénnen dabei gerade im Sinne des Acitve Ageing und fiir Altere eine wichtige Res-
source darstellen, um die Balance zwischen Arbeit und MuBe aufrecht zu erhalten. Eine Verkdr-
zung der in Osterreich Gberdurchschnittlich hohen Wochenarbeitszeit wére generell wiin-
schenswert.

Atypische Beschaftigung und Arbeitslosigkeit flihrt tendenziell zu Entfremdung

Es sollte auch klar sein, dass Menschen in prekdren Beschaftigungssituationen, in Zeit- oder
Leiharbeit aufgrund der unglinstigen Rahmenbedingungen ihrer Arbeit kaum positive Resonan-
zerfahrungen machen werden. Gerade bei ihnen ist die Gefahr groB, statt Resonanz Gefihle der
Entfremdung und Sinnlosigkeit zu erleben und aufgrund der unbefriedigenden Situation ge-
sundheitliche (physische oder psychische) Probleme zu bekommen. Gesteigert ist diese Gefahr
noch bei Arbeitslosen, die die Arbeit als potenzielle Quelle von Sinn génzlich entbehren mussen.
Wenn die Arbeitswelt als Sinnlieferant ausfallt, kann dies aber nicht durch die Freizeit kompen-
siert werden. Das haben schon die frithen Untersuchungen von Jahoda, Lazarsfeld und Zeisel in
den 1930er Jahren gezeigt (1975; erstmals 1933). Arbeitslose flihlen sich wertlos, neigen zum
Fatalismus und zu Depressionen. All die Resonanzerfahrungen, die Arbeit als Begegnung mit der
physischen und sozialen Welt und mit sich selbst bietet, sind nicht mehr méglich und kénnen
nicht einfach durch Sinnerfillung in der Freizeit ersetzt werden.

Wie oben bereits erwdhnt missen Active Ageing-Konzepte differenziert auf die unterschiedliche
Beschaftigungssituation der Arbeitnehmerinnen eingehen. Entsprechende Angebote fir Weiter-
bildung, Gesundheit etc. dirfen nicht nur Vollzeitbeschaftigten zur Verfligung stehen sondern
sind ebenso auch fur atypisch Beschaftigte vorzusehen. Bei atypisch Beschaftigten sollten auBer-
dem die Potenziale der jeweiligen Arbeitssituation flr Resonanzerfahrungen ein Thema sein,
ebenso die Bedingungen, die zu Entfremdung im Arbeitskontext beitragen. Ein weiterer wichti-
ger Aspekt, der im Rahmen einer Active Ageing-Strategie speziell fir diese Zielgruppe zu behan-
deln sein wird, ist die Frage der sozialen Absicherung. Das macht ja den Kern der Problematik
atypischer Beschaftigung aus und ist auch im Kontext von Active Ageing entsprechend zu the-
matisieren.

Dabei ist auch zu bertcksichtigen, dass atypische Beschaftigung nicht apriori schlecht ist. Insbe-
sondere Teilzeitarbeit aber auch geringfligige Beschaftigung wird oftmals freiwillig gewahlt —
allerdings sehr haufig auch deshalb, weil aufgrund von Betreuungspflichten (z.B. fir Kinder oder
zu pflegende Angehérige) eine Vollzeitbeschaftigung nicht moglich ist. Da Betreuung und Pfle-
ge in Osterreich nach wie vor Frauensache sind, sind in Osterreich auch finf Mal mehr Frauen in
Teilzeit beschaftigt als Manner, wobei der Anteil der Manner aber zunimmt (vgl. Eichmann et.al.
2014, S. 303).
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Dabei scheint es aber generell einen Trend nach weniger Arbeit und mehr Freizeit zu geben.
Sinn wird, worauf Zellmann hingewiesen hat (siehe weiter oben), eben nicht mehr nur in der
Arbeit gesucht sondern genauso in der Freizeit. So arbeiten zunehmend auch mehr Manner
Teilzeit, um z.B. mehr Zeit fir die Familie zu haben oder ihren Traum einer ldngeren Reise zu
verwirklichen (vgl. Linsinger 2014). Sie verzichten fir mehr Freizeit bewusst auf mehr Gehalt. Die
Freizeit, die bisher vorwiegend der Erholung und Regeneration von Arbeit diente, wird somit
immer mehr zu einem Lebensbereich, in dem wie in der Arbeit Sinn und Resonanzerfahrung
gesucht wird. Leisten kénnen sich dies allerdings nur Besserverdiener, die problemlos auf einen
Teil ihres Gehalts zugunsten von zusatzlicher Freizeit verzichten kédnnen. Die tatsachlich atypisch
Beschéftigten, die unter entfremdeten Arbeitsbedingungen leiden, haben von diesem Trend
nichts. Sie mussen oft froh sein, das zum Leben notwendige Geld zu verdienen.

Langfristig wird sich der Arbeitsmarkt fiir Altere positiv entwickeln.

Langfristig sieht die Situation fir altere Arbeitnehmerinnen durchaus positiv aus. Die demografi-
sche Entwicklung wird die Unternehmen dazu zwingen, Altere zu beschaftigen bzw. in Beschéf-
tigung zu halten. Lehrlingsmangel und Fachkraftemangel werden dazu fuhren, dass die Unter-
nehmen éaltere Arbeitnehmerlnnen entsprechend weiterbilden und férdern. Die Belegschaften
der Betriebe werden insgesamt alter, damit werden altersgerechte Arbeitsplatze bzw. die Be-
durfnisse alterer Beschaftigter immer mehr zur Norm und nicht zur Ausnahme werden. Damit
werden sich aber auch die bisher eher negativen Altersbilder vermutlich in eine positive Richtung
dndern und die Erfahrung der Alteren wird an Stellenwert gewinnen. Lernen bis zur Pensionie-
rung und Angebote flr eine kontinuierliche Weiterbildung in den Unternehmen werden selbst-
verstandlich werden. Das gesetzliche Pensionsalter wird vermutlich fallen, jeder wird grundsatz-
lich solange arbeiten kdnnen wie er will. Flexible Arbeitszeitmodelle werden individuelle passen-
de Uberginge in die Pension erméglichen.

Langfristig gesehen sieht somit die Situation fir Altere am Arbeitsmarkt durchaus positiv aus.
Allerdings gibt es eine Risikogruppe, die es auch in Zukunft schwer haben wird —
geringqualifizierte Altere. Denn einerseits werden die Herausforderungen in der Arbeitswelt
tendenziell immer gréBer und, wie weiter oben bereits beschrieben, wird andererseits der Be-
reich einfacher Arbeiten aufgrund der weitergehenden Automatisierung tendenziell immer klei-
ner. Der Arbeitsmarkt fur Geringqualifizierte schrumpft somit von beiden Seiten. Vor diesem
Hintergrund sind Qualifizierungs- und AusbildungsmaBnahmen gerade flr Geringqualifizierte
von besonderer Bedeutung. Deshalb sollten alle Geringqualifizierten, die die kognitiven Voraus-
setzungen und die Lernbereitschaft fir eine Weiterqualifizierung mitbringen, entsprechend ge-
schult und qualifiziert werden. Die Férderung dieser Gruppe sollte jedenfalls intensiviert werden.
Fur arbeitslose Geringqualifizierte sollten entsprechend innovative Angebote zur Integration in
den Arbeitsmarkt entwickelt werden. Die Erfahrungen aus den SP 3b-Projekten kénnen dabei als
Grundlage dienen. Auch SOB und GBP sollten speziell fir Geringqualifizierte intensiv genutzt
werden — ihre betriebsnahe Form der Qualifizierung und Weiter- bzw. Ausbildung scheint we-
sentlich erfolgreicher zu sein als reine BildungsmalBnahmen. Das durfte auch damit zusammen-
hdngen, dass die Arbeit in SOB oder GBP fiir die Teilnehmerinnen einfach mehr Sinn macht bzw.
mehr Resonanzerfahrung erméglicht als einzelne BildungsmaBnahmen fern der realen Arbeits-
welt.

FUr geringqualifizierte altere Beschaftigte sollten QfB-MaBnahmen in Zukunft starker greifen.
Mit erhdhten Férdersatzen oder Ahnlichem kénnte die Férderung Geringqualifizierter auch fur
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Betriebe attraktiver werden. Eine Moglichkeit ware auch, bestimmte QfB-MaBnahmen auf die
Zielgruppe geringqualifizierte Altere einzuschrénken bzw. ein eigenes Férderprogramm fiir diese
Zielgruppe zu gestalten.

Ein Thema bei Geringqualifizierten — sowohl Arbeitslose als auch Beschaftigte — ist auch die An-
erkennung von informellen Erfahrungen und Kompetenzen. Dazu sollten Wege und Méglichkei-
ten gesucht werden, diese informellen Potenziale an Wissen, Erfahrungen, Kompetenzen in
formale Bildungsabschllisse minden zu lassen und so die Mdglichkeiten der Betroffenen am
Arbeitsmarkt zu erhéhen.

Geringqualifizierte altere Menschen mit Behinderung sind zusatzlich durch ihre Behinderung
beeintrachtigt. Auch sie sollten nach Méglichkeit qualifiziert, weiter- bzw. ausgebildet und ge-
fordert werden. Die ,Beruflichen Assistenzen” bieten eine breite Palette an Forderschienen, die
intensiv in diesem Sinne genutzt und ausgeweitet werden sollten. Zusatzlich sollten speziell fur
geringqualifizierte altere MmB innovative MaBnahmen bzw. Angebote entwickelt werden, die
ihre Integration in den Arbeitsmarkt erleichtern und verbessern kénnen. Die derzeitige ange-
spannte Arbeitsmarktlage erschwert die Integration allerdings zusatzlich. Die Gesellschaft wird
es sich in Zukunft aber nicht leisten kdnnen, Menschen mit Behinderung aus dem Arbeitsmarkt
auszugrenzen. Der Bedarf nach deren Arbeitskraft wird aufgrund des demografischen Wandels
mittel- bis langfristig sicherlich zunehmen.

Die Integration geringqualifizierter Alterer im Arbeitsmarkt zu férdern bzw. deren Verbleib im
Arbeitsmarkt zu sichern stellt auch im Rahmen des Active Ageing eine Herausforderung dar und
erfordert entsprechende Ressourcen und eine langerfristige Strategie. Gering qualifizierte Altere
stellen ein Potenzial dar, das in Acitve Ageing-MalBBnahmen aktiv zu heben und zu entwickeln ist
und mit dem den Auswirkungen des demografischen Wandels konstruktiv begegnet werden
kann.

6.3 Empfehlungen

> Active Ageing ist nur sinnvoll, wenn es als ganzheitliches und umfassendes Konzept flr
ein aktives und gesundes Altern im Beruf aufgefasst wird. Grundsétzlich sollten deshalb
keine EinzelmaBnahmen geférdert werden — Active Ageing ist ein ganzheitlicher umfas-
sender Ansatz mit vielen Schnittstellen (z.B. zu Gesundheit, Integration, Bildung-WB-
LLL, Arbeitsorganisation und Unternehmenskultur, soziale Sicherung etc.) und erfordert
deshalb einen mehrdimensionalen und systemischen Zugang!

» Ein am Lebenszyklus orientierter praventiver Grundansatz ist zielfihrend; das heif3t, be-
reits in frihen Phasen der Erwerbsbiographie ansetzen und dann kontinuierlich bei Be-
darf praventive MaBnahmen setzen — nicht erst kurativ bei Alteren! Active Ageing darf
nicht auf die Férderung Alterer reduziert werden!

» Gesundheitsorientierung — sowohl in physischer als auch psychischer Hinsicht: die kor-
perliche und psychische Gesundheit sind eine wesentliche Basis flr gelingendes Altern
im Betrieb — in beiden Bereichen nehmen die Belastungen zu, entsprechendes Gegen-
steuern ist notwendig — durch eine entsprechende Arbeitsplatzgestaltung und Arbeits-
organisation einerseits (genlgend Pausen etc.) und individuelle Freirdume, sozialen
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Ruckhalt und Wertschatzung/Anerkennung durch die Fihrungsebene andererseits. Das
Gesundheitsmanagement sollte integraler Bestandteil der Unternehmensstrategie sein.

Unternehmenskultur: neben bewusster Gesundheitsférderung im Betrieb unterstitzt ei-
ne mitarbeiterorientierte positive Unternehmenskultur indirekt zusatzlich die Gesundheit
und die Zufriedenheit der Mitarbeiterlnnen; das Fihrungsverhalten, das soziale Geflige
und die soziale Unterstitzung sowie die Formen der Gratifikation und Wertschatzung
im Betrieb sind hierbei entscheidende Faktoren fir die Gite und Qualitdt der Unter-
nehmenskultur. Auf diese Dimensionen der Unternehmenskultur sollte in Active Ageing-
Strategien besonders Bedacht genommen werden.

Bildung: BildungsmaBnahmen sollten nur geférdert werden, wenn sie im Sinne einer
umfassenden Active Ageing-Strategie konsequent mit Bildungsberatung bzw. einem
Bildungsplan oder einer betrieblichen Weiterbildungsstrategie verknipft sind. Nur dann
kann ihre Nachhaltigkeit gesichert werden. Generell stellen Qualifizierungs-, Aus- und
WeiterbildungsmaBnahmen einen wichtigen Eckpfeiler jeder Active Ageing-Strategie
dar, denn die Herausforderungen in der Arbeitswelt steigen und die laufende Anpas-
sung des Wissens und der Kompetenzen der Mitarbeiterlnnen ist unabdingbar, will man
im Wettbewerb bestehen. Eine Orientierung am Konzept des Lebenslangen Lernens
(LLL-Strategie) ist somit auch flr Betriebe wichtig und sollte Teil der Active Ageing-
Strategie sein.

Dabei ist zu beachten, dass Altere nicht schlechter lernen als Jingere. Gegenteilige Be-
hauptung ist ein Mythos und wissenschaftlich nicht haltbar. Altere lernen eventuell et-
was langsamer, dafir kdnnen sie das Gelernte in einen gréBeren Erfahrungsschatz ein-
ordnen. Insofern ist die defizitorientierte Sicht auf das Alter durch eine kompetenz- und
potenzialorientierte Sicht zu erganzen. Die Erfahrung und das Wissen der Alteren soll-
ten viel mehr berticksichtigt und genutzt werden.

Arbeit kann ,gute Arbeit” oder ,schlechte Arbeit” — Resonanzerfahrung oder Entfrem-
dung — bedeuten. Nach Bauer (2014) ist Arbeit die wichtigste Form der Begegnung des
Menschen mit der Welt. Er unterscheidet drei Dimensionen der Welt-Begegnung — wir
begegnen in der Arbeit der duBeren Welt, uns selbst und anderen bzw. der sozialen
Umwelt. Wenn uns unsere Arbeit geféllt, wir uns in ihr wiedererkennen und dafur
Wertschatzung und Anerkennung von anderen erhalten, wird Arbeit zur Resonanzer-
fahrung und als sinnvoll bzw. ,gute Arbeit” erlebt. Bleibt diese Resonanzerfahrung aus,
fahrt dies zur Erfahrung von ,schlechter Arbeit” bzw. von Entfremdung. Fir Active
Ageing und altere Mitarbeiterinnen ist ,gute Arbeit” essenziell — Anerkennung und
Wertschatzung fur die geleistete Arbeit als auch die richtige Balance zwischen Arbeit ei-
nerseits und MuBe bzw. Freizeit andererseits sind in dem Zusammenhang sehr wichtig,
damit Resonanz erfahren und gelebt werden kann. Flexible Arbeitszeitmodelle sind eine
Maoglichkeit, diese Balance zwischen Arbeit und Freizeit, insbesondere mit zunehmen-
dem Alter, aufrechtzuerhalten. Eine Verkiirzung der Wochenarbeitszeit, die in Oster-
reich Uberdurchschnittlich hoch ist, ware hinsichtlich dieser Balance ebenfalls sehr zu
begruBen.

Dass die ,gute Arbeit” zunehmend in Bedrangnis gerat, hat auch mit der Kultur des
neuen Kapitalismus zu tun, die zu einer Unterordnung der Realwirtschaft unter die Me-
chanismen des Finanzkapitalismus gefihrt hat (Sennett 2005). Die damit verbundene
Beschleunigung, Verdichtung, Fragmentierung der Arbeitsablaufe, Multitasking, andau-
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ernde Angst um den Arbeitsplatz, Deregulierung etc. hat u.a. zu einer deutlichen Seg-
mentierung am Arbeitsmarkt gefihrt — atypische Beschaftigungsverhaltnisse, Leih- und
Zeitarbeit, befristete Vertrage, geringfligige Beschaftigung etc. nehmen zu, feste Dau-
erbeschaftigungen nehmen tendenziell ab. Wichtig ist, dass Acitve Ageing-Strategien
auch diese atypischen Beschaftigungsformen ebenso wie Arbeitslose miteinbeziehen
und nicht nur Vollzeitbeschéftigte bertcksichtigen.

P Atypische und prekare Beschaftigungsverhaltnisse fihren tendenziell zu ,schlechter Ar-
beit” bzw. zu Entfremdung in der Arbeit. Resonanzerfahrungen und Sinnerfllung sind
unter atypischen und prekaren Arbeitsbedingungen oft kaum moglich. Deshalb ist es
wichtig, fir ,gute Arbeit” und faire Arbeitsverhaltnisse zu kampfen und gegen die Zu-
mutungen und Auswichse des Finanzkapitalismus aufzutreten. Den Gewerkschaften
kommt in dieser Hinsicht eine wichtige Rolle zu. Arbeit sollte grundsatzlich ,gute Ar-
beit” sein, die Menschen bereichern und nicht entfremden. Active Ageing-Strategien
mussen sich dieser Problematik stellen und sie annehmen mit dem Ziel, Arbeitsbedin-
gungen, die zu schlechter entfremdeter Arbeit flihren zu d&ndern und anzupassen, damit
.gute Arbeit” moglich wird. Active Ageing ist somit auch als kritischer Ansatz zu sehen,
der die bestehenden Arbeitsverhéltnisse in Frage stellt und kritisch reflektiert. Darin liegt
auch seine gesellschaftspolitische Relevanz.

» Die Heterogenitat der ,Alteren” ist zu berticksichtigen. Die Alteren sind alles andere als
eine homogene Gruppe. Es gibt groBe Unterschiede bezliglich des Qualifikations- und
Kompetenzniveaus, der Fahigkeit zur Flexibilitat, den Lerngewohnheiten, der Motivation
etc. Die Unterschiedlichkeit der Menschen nimmt auBerdem mit dem Alter zu, weil sie
mehr Zeit hatten, sich individuell zu entwickeln.

P FUr Active Ageing ist die Entwicklung neuer Instrumente und innovativer Ansatze not-
wendig. Insbesondere die Wiedereingliederung éalterer Arbeitsloser (vor allem wenn sie
gering qualifiziert oder behindert sind) stellt eine groBe Herausforderung dar und erfor-
dert einen kreativen, Ausprobieren und Experimentieren ermoglichenden Zugang. Die
Territorialen Beschaftigungspakte sollten als Drehscheibe fiir die Etablierung derartiger
Zugange und fur innovative und regionsspezifische MaBnahmen genutzt werden!

» Dies bietet sich auch deshalb an, weil die Gruppe der Alteren in den letzten Jahren bei
den Territorialen Beschaftigungspakten einen wichtigen Fokus darstellte. Zu Themen
wie ,altersgerechtes Arbeiten” und ,Arbeit und Alter” etc. wurden immer wieder Ar-
beits- und Fachtagungen mit Unternehmen, Sozialpartnern etc. durchgeflihrt. Das
Thema war und ist Gber die TEPs &sterreichweit prasent. Die TEPs bildeten und bilden
somit nach wie vor ideale Netzwerke und Plattformen zur Initiierung und Entwicklung
innovativer Projekte im Bereich Active/productive Ageing.

P FUr geringqualifizierte altere Arbeitslose haben sich Angebote in Soziodkonomischen
Betrieben und Gemeinnitzigen Beschaftigungsprojekten am sinnvollsten herausgestellt.
Sie ermdglichen betriebsnahe Resonanz- und Sinnerfahrungen in der Arbeitswelt und
sind nicht zuletzt deshalb reinen BildungsmaBnahmen Uberlegen. Sie sollten entspre-
chend ausgebaut werden. Erganzend sollte auch bedarfsorientiert Case Management
angeboten werden. Das Active/productive Ageing-MaBnahmen in derartigen Unter-
nehmen gut integriert werden kdnnen, darauf haben bereits Presch und Weber (2008)
in einer qualitativen Studie zu Potenzialen arbeitsmarktpolitischer Beschaftigungsprojek-
te fUr Productive Ageing in Niederdsterreich hingewiesen.
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Mit diesem Ausbau ware auch eine Voraussetzung fur die von Sozialminister Hundsdor-
fer vorgeschlagene Beschaftigungsgarantie fir Altere gegeben. Durch die zeitlich befris-
teten Arbeitsplatze in den als Transitarbeitsmarkt fungierenden SOB und GBP kénnten
die alteren Arbeitslosen wieder schrittweise auf eine Beschaftigung im ersten Arbeits-
markt vorbereitet werden.

FUr gering qualifizierte &ltere Beschaftigte sollten die QfB-MaBnahmen entsprechend
angepasst und adaptiert werden bzw. ein eigenes Forderprogramm fir diese Zielgruppe
installiert werden. Damit verstarkt auch KMUs erreicht werden, sollten die MaBnahmen
auch Uber Qualifizierungsverbiinde angeboten werden.

Altere und speziell geringqualifizierte Altere stellen ein wichtiges Potenzial fur den zu-
kunftigen Arbeitsmarkt dar. Der demografische Wandel mit einhergehenden Lehrlings-
und Fachkraftemangel wird dazu fiihren, dass langerfristig gesehen Altere am Arbeits-
markt sehr gefragt sein werden — auch Geringqualifizierte, sofern sie die Bereitschaft
und die kognitiven Mdglichkeiten Neues zu lernen, mitbringen und sich entsprechend
aus- und weiterbilden.

Auch éaltere Menschen mit Behinderung stellen ein Potenzial dar, dass, auch wenn der-
zeit die Situation am Arbeitsmarkt eher trist ist, in Zukunft starker genutzt werden wird.
Die Gesellschaft wird es sich schlichtweg nicht leisten kénnen auf diese bisher grof3teils
schlummernden Potenziale zu verzichten.

Die arbeitsmarktpolitischen Wirkungen einer Active Ageing-Strategie sind auch von du-
Beren Rahmenbedingungen abhéngig, so z.B. von der Pensions- und der Lohnpolitik. So
wird es vor dem Hintergrund der weiter steigenden Lebenserwartung notwendig sein,
dass die Menschen ldnger im Erwerbsleben bleiben. Nicht nur das tatsachliche Pensi-
onsalter muss sich erh6hen sondern auch das gesetzliche wird sich langfristig nach
oben bewegen miissen. Altere kommen den Unternehmen aufgrund des vorherrschen-
den Senioritatsprinzips in der Lohnpolitik in vielen Branchen tberdurchschnittlich teuer,
weswegen sie in Krisenzeiten oft als erstes geklindigt werden und weshalb ihr Wieder-
einstieg in den Arbeitsmarkt zusatzlich erschwert ist. Sinnvoll und auch im Sinne des Ac-
tive Ageing positiv ware deshalb eine Abflachung der Einkommenskurve — mit héheren
Léhnen in jungen Jahren und niedrigeren im Alter. Auch die Arbeitsmarktsituation spielt
eine Rolle. Die derzeit sehr angespannte Situation am Arbeitsmarkt speziell fur Altere
macht einerseits Active Ageing-Strategien umso wichtiger andererseits aber auch
schwieriger.

Es gibt bereits eine Reihe von Initiativen, mit denen Synergien bzw. Schnittstellen zu Ac-
tive Ageing-Konzepten bestehen. So mit der individuellen und betrieblichen Gesund-
heitsforderung Uber die fit2work-Beratungsstellen als auch zur Arbeitsplatzevaluierung
nach dem Arbeitnehmerlnnenschutzgesetz (Erhebung physischer und psychischer Belas-
tungen am Arbeitsplatz). Active Ageing-Konzepte sollten diese mdglichen Synergien be-
rlcksichtigen und bei Bedarf bzw. falls méglich auf Ergebnisse dieser Initiativen oder
Projekte zurlckgreifen kénnen.

Die Potenziale von Active Ageing-Strategien als Innovationsmotor und zur Hebung von
Produktivitatsvorteilen sollten gehoben werden. In der rechtzeitigen Auseinanderset-
zung mit den Themen des Alterwerdens im Betrieb und alternden Belegschaften sowie
dem wertschatzenden Umgang mit alteren Mitarbeiterinnen und einer positiven Unter-
nehmenskultur liegen nach Heckel (2013) groBe Produktivitdtspotenziale. Active Ageing
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bzw. die Erarbeitung guter Lésungen flr alternde Belegschaften stellen ihrer Erfahrung
nach auch einen Innovationsmotor flr Betriebe dar — diese Firmen sind ihrer Erfahrung
nach in der Regel produktiver, kreativer und innovativer als viele ihrer Mitbewerber
(ebd., S. 5). Active Ageing sollte somit auch starker als bisher als betriebliche Innovati-
onsstrategie verstanden werden!

» Bedingt durch die demografische Entwicklung werden altere Mitarbeiterlnnen in naher
Zukunft die Arbeitswelt dominieren. Insofern ist es ein Gebot der Stunde, sich mit die-
sen Themen auseinanderzusetzen und fir alternde Belegschaften und im Rahmen von
Active Ageing-Strategien gute Lésungen zu entwickeln.

Active/Productive-Ageing-Konzept

65



66

Begleitende Bewertung der Interventionen des Europaischen Sozialfonds Osterreich 2007-2013

7. Literaturverzeichnis

AMS (2011): Bundesrichtlinie Qualifizierungsférderung fir Beschaftigte und Beschaftigte in
Kurzarbeit im Rahmen des Europédischen Sozialfonds. Gultig ab dem 20.06.2011. Nummerie-
rung AMF/8-2011.

Arbeitsmarktservice Osterreich (2014): Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation. Arbeits-
markt & Bildung Oktober 2014. Wien, im November 2014.
www.ams.at/ docs/001 am_bildung 1014.pdf

Bauer, Joachim (2013: Arbeit. Warum unser Glick von ihr abhangt und wieso sie uns krank
macht. Mlnchen, Karl Blessing Verlag.

Biffl, Gudrun et.al. (2012): Psychische Belastungen der Arbeit und ihre Folgen. Wien, WIFO-
Publikation.
http://www.wifo.ac.at/jart/prj3/wifo/resources/person_dokument/person _dokument.jart? publika
tionsid=44034&mime _type=application/pdf

BMASK (2007-2012): Europaischer Sozialfonds. OP Beschaftigung Osterreich 2007-2013.
Durchflhrungsberichte 2007-2012. Wien. http://www.esf.at/esf/service/publikationen/

BMASK (2009): Operationelles Programm Beschaftigung Osterreich 2007-2013. Wien, Juni
2009 (geanderte Fassung).

BMASK (2013): Arbeitsplatzevaluierung psychischer Belastungen nach dem Arbeitnehmerinnen-
schutzgesetz (ASchG). Merkblatt. Ermittlung, Beurteilung, Festlegung von MaBnahmen. Hinter-
grund, Vorgehen, Beteiligung, Beispiele. Wien, 6 Seiten.

BMASK (2014): Europaischer Sozialfonds. OP Beschéaftigung Osterreich 2007-2013. Durchfiih-
rungsbericht 2013. Wien, 146 Seiten.

Eichmann, Hubert et.al. (2014): Uberblick iber Arbeitsbedingungen in Osterreich. Follow-up-
Studie. Studie der Forschungs- und Beratungsstelle Arbeitswelt (FORBA) im Auftrag des Sozial-
ministeriums. Wien, (=Sozialpolitische Studienreihe, Band 15), 403 Seiten. Download:
www.studienreihe.at

Eppel, Rainer; Horvath, Thomas; Mahringer, Helmut (2014): Segmentierung am Arbeitsmarkt
und in der Arbeitslosigkeit in Ldngsschnittanalysen. Die Struktur und Dynamik von Arbeitslosig-
keit und atypischer Beschaftigung in der Langsschnittanalyse 2000-2010. Prasentationsvorlage
zur AK-Tagung , Gute Arbeit statt prekérer Jobs” am 13.11.2014 in Salzburg.

Europdische Kommission (2010a): Europa 2020. Eine Strategie fur intelligentes, nachhaltiges
und integratives Wachstum. Mitteilung der Kommission KOM(2010) 2020 endgultig. Brissel,
den 3.3.2010, 40 Seiten

Européische Kommission (2010b): Vorschlag fir einen Beschluss der Europaischen Parlaments
und des Rates Uber das Europaische Jahr far aktives Altern (2012). SEK(2010) 1002, Brussel, den
6.9.2010. KOM(2010) 462 endgiltig. 2010/0242 (COD)

Européische Union (2011): Empfehlung des Rates vom 12. Juli 2011 zum nationalen Reform-
programm Osterreichs 2011 und zur Stellungnahme des Rates zum aktualisierten Stabilitatspro-
gramm Osterreichs fur 2011-2014 (2011/C 210/03). Amtsblatt der Europaischen Union
16.7.2011.

\ Active/Productive-Ageing-Konzept



Begleitende Bewertung der Interventionen des Europaischen Sozialfonds Osterreich 2007-2013

Européische Union (2012): Empfehlung des Rates zum Nationalen Reformprogramm Osterreichs
2012 und Stellungnahme zum Stabilitdtsprogramm  Osterreichs fur die Jahre 2011-2016
{SWD(2012) 306 final, Amtsblatt der Europaischen Union, Brissel, den 30.5.2012.

Européische Union (2013): Empfehlung des Rates zum Nationalen Reformprogramm Osterreichs
2013 mit einer Stellungnahme des Rates zum Stabilitdtsprogramm Osterreichs fiir die Jahre
2012 bis 2017 {SWD(2013) 370 final, Brissel, den 29.5.2013.

Europaische Kommission (o0.J.): Stellungnahme der Kommissionsdienststellen zur Entwicklung
der Partnerschaftsvereinbarung und der Programme in Osterreich fir den Zeitraum 2014-2020,
(= Country Position Paper, deutsch).

Eurostat (2014a): Employment (main characteristics and rates) — annual averages [Ifsi_emp a],
Last update: 10-04-2014.

Eurostat (2014b): Unemployment rates by sex, age and nationality (%) [Ifsa_urgan], Last update:
24-04- 2014.

Eurostat (2014c¢): Unemployment by sex, age and nationality (1000), Last update: 10-04- 2014.

Fischler, Franz; Lutz, Wolfgang (2014): Zukunft Denken. Werden es unsere Kinder besser haben?
Etsdorf am Kamp, Galila Verlag.

fit2work.at- Presseinformationen vom 10.10.2014: Hundstorfer: Bereits 35.000 Personen und
500 Betriebe haben sich wahrend dreijahrigem Bestehen an fit2work gewendet. Beratung zahlt
sich fur Arbeitgeber wie Arbeitnehmer aus - psychische Erkrankungen haufigste Ursache.
http://www.fit2work.at/home/Service/Presse/Hundstorfer Bereits 35 000 Personen und 500 B
etriebe haben sich waehrend dreijachrigem Bestehen an_fit2work gewendet

Flick, Uwe (2004): Triangulation. Eine EinfUhrung. Wiesbaden, VS Verlag fir Sozialwissen-
schaften.

Gotz, Rudolf; Naylon, Isabel; Natter, Ehrenfried (2006): Productive Ageing in Europa. Recherche-
studie zu Good Practice in ausgewahlten Mitgliedstaaten der EU. Wien, (= AMS Report 54), 82
Seiten. www.forschungsnetzwerk.at/downloadpub/AMSreport54.pdf

Gotz, Rudolf; Tréger, Nina, OSB Consulting GmbH (2010a): Altersgerechtes Arbeiten. Explora-
tive Erhebung zu relevanten EinflussgréBen und Faktoren im Feld und Umfeld des ,Alterns-
gerechten Arbeitens”. Studie im Rahmen der EXPAK AT.SK. Forum fiur arbeitsmarktpolitische
Zusammenarbeit. Wien, 61 Seiten.

Gotz, Rudolf; Tréger, Nina, OSB Consulting GmbH (2010b): Altersgerechtes Arbeiten. Explora-
tive Erhebung zu relevanten EinflussgréBen und Faktoren im Feld und Umfeld des ,Alterns-
gerechten Arbeitens”. Studie — Kurzversion. Forum flr arbeitsmarktpolitische Zusammenarbeit.
Wien, 16 Seiten.

Gronemeyer, Marianne (2012): Wer arbeitet, sindigt ... Ein Pladoyer fir gute Arbeit. Darm-
stadt, Primus Verlag.

Han, Byong-Chul (2010): Mudigkeitsgesellschaft. Berlin, Matthes & Seitz.

Hanika, Alexander (2010): Kleinrdumige Bevdlkerungsprognose fiir Osterreich 2010-2030 mit
Ausblick bis 2050 (,,OROK—Prognosen”) Teil 1: Endbericht zur Bevolkerungsprognose. Wien.

Heckel, Margaret (2013a): Aus Erfahrung gut. Wie die Alteren die Arbeitswelt erneuern. Ham-
burg, edition Kérber-Stiftung.

Active/Productive-Ageing-Konzept \

67



68

Begleitende Bewertung der Interventionen des Europaischen Sozialfonds Osterreich 2007-2013

Heckel, Margaret (2013b): Die Midlife-Gewinner. Je langer Menschen arbeiten, desto wichtiger
ist Weiterbildung. Was Firmen heute schon anbieten — und was Deutschland von den USA ler-
nen kann. In: Die Zeit Nr. 49 vom 28. November 2013, S. 80.

Heinrich, Christian (2013): Lernen im Alter? Yes we can! Warum é&ltere Menschen sogar Jlngere
Gberfligeln kdnnen, erklart der Lernforscher Christian Stamov RoBnagel. In: Die Zeit, Nr. 49 vom
28. November 2013, S. 81.

llletschko, Peter (2013): Seelisch erschopft bis in die Haarspitzen. Die Folgen von psychischem
Stress am Arbeitsplatz sind gut erforscht - auch dank Langzeitstudien - Allein die Konsequenzen
lassen auf sich warten. In: Forschung spezial, Der Standard, 03.04.2013.

Jahoda, Marie; Lazarsfeld, Paul; Zeisel, Hans (1975): Die Arbeitslosen von Marienthal. Ein sozio-
graphischer Versuch Uber die Wirkungen langandauernder Arbeitslosigkeit. Frankfurt am Main,
Verlag Suhrkamp (erstmals erschienen 1933 bei Hirzel, Leipzig.

Karazman, Rudolf (0.J.): Generationen Balance. Wege zum 3-Generationen-Unternehmen. PRO-
DUCTIVE AGEING. IBG Consulting — health@work Group, Wirtschaftsuniversitat Wien. Folien-
satz, 31 Seiten.

Kopf, Johannes (2014): Mehr Geld fur Junge, mehr Arbeit fir Alte. Es gibt einen Weg, Benach-
teiligungen fiir Jingere und Altere im Arbeitsleben zu entscharfen. Uber die Pensionsbeitréage
kdnnten Lebenseinkommen ausgeglichen werden. Ein Denkansto3. Kommentar der anderen. In:
Der Standard, 22. August 2014. http:/derstandard.at/2000004671570/Mehr-Geld-fuer-Junge-
mehr-Arbeit-fuer-Alte

Kripgans, Nadja; Ainz, Gerhard (2013): Begleitende Bewertung der Interventionen des Européa-
ischen Sozialfonds Osterreich 2007-2013. Bericht fir Arbeitspaket 1: Erhebung, Berechnung
und Analyse von einzelnen spezifischen Ergebnisindikatoren. Ergebnisindikator ,Verbesserung
der Berufslaufbahn”. Endbericht September 2013, 54 Seiten.

Leoni, Thoma; Agwi, Martina; Rickert, Eva (2012): Fehlzeitenreport 2012. Krankheits- und un-
fallbedingte Fehlzeiten in Osterreich. Wien, Wifo-Publikation, 131 Seiten.
http://www.wifo.ac.at/jart/prj3/wifo/resources/person_dokument/person _dokument.jart? publi-
kationsid=45658&mime type=application/pdf

Linsinger, Eva (2014): Freizeit statt Geld. Junge Méanner sorgen fir einen neuen Trend auf dem
Arbeitsmarkt: Sie verzichten auf Geld zugunsten von Freizeit. Der Wertewandel der ,Generation
Y" ist in der Industriearbeiterschaft angekommen. In: Profil Nr. 47, 45. Jg., 17. November 2014,
S. 16-25.

Mazal, Wolfgang (2014): Pensionsautomatik, der Schliissel zum Ausgleich. Altere werden aus
dem Berufsleben gedréngt, die Wochenarbeitszeiten sind zu lang, Bildung kommt zu kurz und
die Aktivgeneration zahlt die Zeche flr die Ausweitung der Leistungen — die Einbindung der
Lebenserwartung ins Pensionssystem schafft Abhilfe. Kommentar der anderen. In: Der Standard
v. 25. November 2014, S. 31.

Naegele, Gerhard (2004): Den demografischen Wandel als sozialpolitischen Gestaltungsauftrag
nutzen — Perspektiven flir eine soziale Lebenslaufpolitik. Berlin, Vortrag 10. April 2004.
www.boeckler.de/pdf/v 2008 04 10 naegele.pdf

Ostermann, Gudrun (2012): "Jingere laufen schneller, Altere kennen Abkurzungen". Bei der En-
quete Arbeitsfahigkeit verlangte Ex-Wifo-Chef Kramer eine Beschaftigung mit den Folgen der
alternden Gesellschaft. In: Der Standard, 1./2.12.2012, K 16.

\ Active/Productive-Ageing-Konzept



Begleitende Bewertung der Interventionen des Europaischen Sozialfonds Osterreich 2007-2013

Pessl, Fritz (2014): Die Arbeit macht haufig krank. Eine Million Menschen haben Gesundheitsein-
schrankungen, hervorgerufen vom Arbeitsplatz. Was kénnen Erwerbstatige tun, um Stress,
Burn-out und Riickenschmerzen zu verhindern? In: Salzburger Nachrichten v. Dienstag, 25. No-
vember 2014, S. 11.

Pickshaus, Klaus (2014): Rucksichtlos gegen Gesundheit und Leben. Gute Arbeit und Kapitalis-
muskritik — ein politisches Projekt auf dem Prifstand. Hamburg, VSA-Verlag.

RMB Regionalmanagement Burgenland GmbH, Hg. (2009): Operationelles Programm Phasing
Out Burgenland 2007-2013 — ESF, inkl. Ergdnzungen April 2009.

RMB Regionalmanagement Burgenland GmbH (2011): Phasing Out Burgenland 2007-2013.
EFRE und ESF. Ergdnzung zum Programm (EzP) gdiltig ab 25. August 2011, Version 5.

Presch, Hedwig; Weber, Friederike (2008): Potenziale arbeitsmarktpolitischer Beschaftigungspro-
jekte fur Productive Ageing, Studie von Prospect Unternehmensberatung GesmbH im Auftrag
des AMS Niederosterreich;
http://www.forschungsnetzwerk.at/downloadpub/Endbericht PA AMS NOE 2008.pdf

Plhringer, Stephan; Stelzer-Orthofer, Christine (2011): Begleitende Bewertung der Interventi-
onen des Européischen Sozialfonds Osterreich 2007-2013. Evaluierung der Férderung in SP 3b.
Integration arbeitsmarktferner Personen. Endbericht, Oktober 2011.

Schuh, Bernd; Essig, Stephanie; Wach, Iris (2014): Begleitende Bewertung der Interventionen
des Europaischen Sozialfonds Osterreich 2007-2013. Schwerpunktbereich 2 — Bekdmpfung der
Arbeitslosigkeit. Ergebnisindikator ,Beschaftigung nach 6/9/12 Monaten”. Endbericht Septem-
ber 2014, 121 Seiten.

Scoppetta, Anette; Maier, Dirk; Michalek, Wolfgang (2007): Active Ageing. Regionale Hand-
lungsoptionen in Osterreich. Wien, 164 Seiten.
http://www.pakte.at/attach/ACTIVEAGING-RegionaleHandlungsoptionen.pdf

Sennett, Richard (2005): Die Kultur des neuen Kapitalismus. Berlin, Berliner Taschenbuch Verlag.

Statistik Austria (2011): Erwerbsprognose 2010 (OROK-Regionalprognosen), erstellt am
29.06.2011. Wien.

Statistik Austria (2014a): Erwerbsprognose 2010 (Neudurchrechnung 2013), erstellt am
22.01.2014. Wien.

Statistik Austria (2014b): Gesundheitsrisiko Arbeitsplatz: Acht von zehn Erwerbstatigen gesund-
heitlich belastet. Pressemitteilung 10.912-221/14.http://www.statistik.at/web de/presse/079731

Statistik Austria (2014c): Arbeitsunfélle und arbeitsbezogene Gesundheitsprobleme. Modul der
Arbeitskréfteerhebung 2013. Wien.
http://www.statistik.at/dynamic/wcmsprod/idcplgldcService=GET NATIVE FILE&dID=174370&d
DocName=079722

Zellmann, Peter (2010): Die Zukunft der Arbeit. Viele werden etwas anderes tun. Wien, Graz,
Klagenfurt, Molden Verlag.

ZSl-Zentrum fir soziale Innovation (2006): Pakte-Griinbuch Altere 2006. Fiir einen generati-
onengerechten und Erfahrungswissen wertschatzenden Arbeitsmarkt der Zukunft. Herausgege-
ben im Namen der Entwicklungspartnerschaft TEP EQUAL ELDERLY. Wien, 101 Seiten.
http://www.pakte.at/attach/Pakte Gruenbuch Aeltere 2006.pdf

Active/Productive-Ageing-Konzept \

69



70

Begleitende Bewertung der Interventionen des Europaischen Sozialfonds Osterreich 2007-2013

ZS|-Zentrum fUr soziale Innovation (2008): Active Ageing. 9x9 Handlungsoptionen fiir Pakte.
Wien, 22 Seiten. http://www.pakte.at/attach/1 ACTIVEAGING-9x9Handlungsoptionen.pdf

| Active/Productive-Ageing-Konzept



