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Einleitung

Der Europaische Sozialfonds (ESF) stellt das Finanzierungsinstrument der Europaischen Union
zur Unterstltzung der Umsetzung der Europdischen Beschaftigungsstrategie dar. Mit rund 472
Mio. Euro dotiert stellt der Fonds in Osterreich ein wichtiges Element der aktiven Arbeitsmarkt-
politik dar und ergédnzt die nationale Férderung. Kennzeichnend ist die Fokussierung auf be-
stimmte Zielgruppen und der innovative Charakter der geférderten Projekte. Der ESF ermdglicht
somit einen kreativen Spielraum fir Projekte und Interventionen, der flr die Entwicklung be-
darfsgerechter Instrumente und innovativer MaBnahmen genutzt werden soll.

Auch im Bildungsbereich werden MalBBnahmen mit ESF-Mitteln geférdert — sowohl im Schulbe-
reich, in der Erwachsenenbildung als auch in der Wissenschaft.

Im Schulbereich verfolgen die geférderten MaBnahmen dabei zwei strategische Ziele (vgl.
BMASK 2009, S. 93):

» Verbesserung der Zuganglichkeit und des Verbleibs im postobligatorischen Erstausbil-
dungssystem ab dem Pflichtschulabschluss.

» Verbesserung des Ubergangsmanagements zwischen Sekundarstufe |, Sekundarstufe |l
sowie weiteren Bildungs- und Berufspfaden.

Das Ubergangsmanagement bildet somit einen wichtigen Schwerpunkt, in dem innovative
MaBnahmen durch den ESF im Schulbereich gefordert werden.

Eine dieser MaBnahmen, die Schilerinnen und Schiiler beim Ubergang an der Schnittstelle
Schule-Beruf bzw. Schule-weiterfihrende Schule unterstitzt, wird in der vorliegenden Evaluie-
rung naher betrachtet und bewertet.

Das Thema ist seit einigen Jahren sehr aktuell, sowohl auf nationaler als auch européischer Ebe-
ne. Ein wichtiges Ziel auf europdischer Ebene ist die Reduktion der Jugendarbeitslosigkeit. Der
Verringerung der ,Early school leavers” kommt dabei eine wichtige Bedeutung zu. Dies kommt
auch darin zum Ausdruck, dass eines der finf Kernziele der EU bis 2020 die Verringerung der
Quote vorzeitiger Schulabgdnger auf unter 10% ist (vgl. Europaische Kommission, 2010). Oster-
reich setzt dieses europaweite Anliegen im Rahmen der ,Nationalen Strategie zur Verhinderung
friihzeitigen (Aus-)Bildungsabbruchs” um (vgl. BMUKK 2012). In Osterreich liegt die Schulabb-
ruchsquote mit 7,1% im Jahr 2013 zwar bereits deutlich unter dem angestrebten EU-Wert,
trotzdem besteht Handlungsbedarf will man die Jugendlichen nicht schon von Beginn an in
ihren beruflichen Karrieremoglichkeiten extrem einschranken (zur Diskussion hierzu: Beinke
2011, Cechovsky 2014, Riepl 2004, Schmid, Dornmayr u. Gruber 2014, Steiner, 2005 u. 2014).

Dem Ubergang von der Schule in den Beruf bzw. in eine weiterfiihrende Schule kommt hier eine
entscheidende Bedeutung zu. Einerseits, weil die richtige und zum Jugendlichen passende Be-
rufs- bzw. Schulwahl vor spéateren Ausbildungsabbriichen schitzt und andererseits, weil diese
Zeit selbst eine entscheidende Phase darstellt, in der Jugendliche nach (erfolgreichem oder nicht
erfolgreichem) Abschluss der Sekundarstufe | bevorzugt aus dem Ausbildungssystem aussteigen
ohne eine Ausbildung auf Sekundarstufenniveau Il zu beginnen. Der Prozess der Berufsorientie-
rung bzw. der Berufs- und Schulwahl in der 7.-9. Schulstufe ist somit sehr wichtig und sollte
entsprechend professionell unterstiitzt werden (vgl. hierzu auch: Bock-Schappelwein u. Huemer
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2006, Brzinsky-Fay 2011, Gaupp 2013, Gesslbauer et.al. 2013, Helbig u. Gresch 2013, Hirschi
2006, Lage u. Hirschi 2008, Protsch 2014).

Ein Projekt in der Steiermark, das diesen Prozess professionell unterstitzt, wird in der vorliegen-
den Evaluierung naher betrachtet

Diese Evaluierung ist Teil der Begleitenden Bewertung der Interventionen des Europdischen Sozi-
alfonds Osterreich 2007-2013, mit der das Osterreichische Institut fiir Raumplanung gemeinsam
mit dem Institut fur Gesellschafts- und Sozialpolitik der Johannes Kepler Universitat Linz sowie
der BBJ Consult AG in Potsdam 2010 beauftragt wurde.
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1. Ziele und Methoden der Evaluation

MaBnahmen zur Verbesserung des Ubergangsmanagements sollen im Schulbereich einen we-
sentlichen Beitrag zur besseren Bewaltigung individueller Schwierigkeiten an der Schnittstelle
Schule-Beruf bzw. zu weiterflhrenden Schulen leisten. Zielgruppe dieser MaBnahmen sind u.a.
Jugendliche (Schilerinnen und Schdler), die Unterstitzung hinsichtlich der Berufsorientierung
und Berufsentscheidung benétigen (BMASK 2009, S. 105).

Gefordert werden mit ESF-Mitteln im Schulbereich deshalb Aus- und Weiterbildungs- sowie Unter-

stitzungsmaBnahmen mit bestimmten Schwerpunktsetzungen. Einer dieser Schwerpunkte ist die
Verbesserung der Orientierungs- und Entscheidungsfahigkeit bei Bildungs- und Berufsent-
scheidungen im Besonderen fir Benachteiligte (ebd., S. 106)

mit dem Ziel der

Verbreiterung von niederschwelligen Beratungs- und Orientierungsangeboten flir Personen
mit besonderen Voraussetzungen an den Ubergéngen Pflichtschule (Sekundarstufe ) und
weiterfihrenden Ausbildungswegen (ebd., S. 107).

1.1 Ziel der Evaluation
FUr das oben genannte spezifische Ziel wurde u.a. das spezifische Teilziel

Schaffung eines breiten niederschwelligen Zugangs zu Beratungs- und Orientierungsangeboten
fir Jugendliche mit besonderen Voraussetzungen und Bediirfnissen an den Ubergéngen von
Pflichtschule (Sekundarstufe |) zu weiterfliihrenden Ausbildungswegen

mit zwei Ergebnisindikatoren inklusive Zielwerten definiert (ebd., S. 110):

» \Verbesserung zielgruppenbezogener Uberleitungsprozesse. 80% der einbezogenen Ju-
gendlichen haben eine Anschlussperspektive gefunden

» Reduzierung der Anzahl der Jugendlichen, die keine weitere Ausbildung nach der Se-
kundarstufe | ergreifen (Basis 5% — Zielwert 3%)
Dazu sollen It. Operationellen Programm (ebd., S. 114) folgende Projektinhalte besonders bei-
tragen:

» Intensivierung von auBerschulischen MalBBnahmen und Pilotprojekten zur Berufs- und
Bildungswahlentscheidung an der Schnittstelle Pflichtschule zu weiterfihrenden Bil-
dungsangeboten

» Interaktive MaBnahmen fir Realbegegnungen von jugendlichen Zielgruppenpersonen
mit Betrieben

> SensibilisierungsmaBnahmen fur Eltern und andere an der Berufswahlentscheidung be-
teiligte SchlUsselpersonen

Ziel und Aufgabe der Evaluierung ist es nun, diese beiden Ergebnisindikatoren zu erheben und
zu bewerten.
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Urspriinglich waren in mehreren Bundeslandern Projekte in diesem Bereich vorgesehen. Gefor-
dert wurde in diesem Teilziel letztlich aber nur ein Projekt, das Projekt Lehrstellenbewerbungs-
management und BerufsFindungsBegleitung in der Steiermark.

Die vorliegende Evaluierung beschrankt sich damit auf die Bewertung dieses Projektes. Um eine
umfassendes Bild Uber die Wirkung und Umsetzung des Projektes zu erhalten wurden allerdings
nicht nur die beiden oben genannten Ergebnisindikatoren berlicksichtigt sondern zusatzlich in
Absprache mit dem Auftraggeber und Projekttrager auch qualitative Analysen zur Projektkon-
zeption, Umsetzung und Wirkung des Projektes und der umgesetzten MaBnahmen durchge-
fuhrt und bewertet.

1.2 Methodisches Vorgehen

Das methodische Grundkonzept fir die Evaluierung des Projektes bildet die Triangulation. Unter
Triangulation wird ein multiperspektivischer und multimethodischer Forschungszugang verstan-
den. Kennzeichnend ist die Verknlpfung unterschiedlicher methodischer Zugange (qualitativ,
quantitativ, Befragung, Beobachtung, Dokumentenanalyse und Quellenstudium, Auswertung
statistischer Daten etc.). Dabei kommen verschiedene methodische Perspektiven (objektive Tat-
bestande, subjektive Einstellungen, gegenwartige Situation und historische Wurzeln, Entwick-
lungsverldufe — Langsschnitts-/Querschnittsanalysen etc.) zur Anwendung.

Das Konzept geht vor allem auf Norman Denzin zurlick, der in den 1970er Jahren erstmals eine
systematische Konzeptualisierung zur Triangulation entwickelt hat (vgl. Flick 2004, S. 7). Freilich
wurde auch schon zuvor in breit angelegten, qualitativen Feldstudien mit unterschiedlichen
methodischen Zugangen gearbeitet. So stellt etwa die Studie ,Die Arbeitslosen von Marienthal”
von Jahoda/Lazarsfeld/Zeisel (1933) mit der Verknlpfung verschiedener Methoden und metho-
discher Perspektiven einen frihen Versuch fir eine gelungene Triangulation dar.

Die Evaluierung des Projektes Lehrstellenbewerbungsmanagement und BerufsFindungsBeglei-
tung in der Steiermark stltzt sich daher auf mehrere methodische Ansatzpunkte:

» Dokumentanalyse: Jahresendberichte 2008-2012 zum Projekt, Férderantrag; Studien,
fachliche Diskussion etc.

» Quantitative Analysen und Bewertungen anhand der Monitoringdaten zum Projekt und
statistischer Daten der Statistik Austria

» Qualitative Analysen und Bewertungen auf Grundlage von Befragungen der
— BerufsFindungsBegleiterinnen/Projekttrager
— Unternehmen und

— Jugendlichen (Schilerinnen und Schiler), die an MaBnahmen des Projektes teilnahmen.

Ein besonders wichtiges Element auch im Sinne der Triangulation stellen die Befragungen oben
genannter Gruppen dar. Das Projekt bzw. die verschiedenen Inhalte des Projektes werden
dadurch aus unterschiedlichen Blickwinkeln betrachtet und bewertet. In Summe soll damit ein
adaquates und stimmiges Bild des Projektes und der Arbeit im Projekt entstehen.

Eine Zusammenfassung der wichtigsten Ergebnisse sowie Schlussfolgerungen und Empfehlun-
gen zur Verbesserung des Ansatzes bzw. der Umsetzungsstrukturen beschlieBen die Studie.
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2.  Projektkonzeption

Ziel des Projektes Lehrstellenbewerbungsmanagement und BerufsFindungsBegleitung in der
Steiermark ist es, die Jugendlichen durch zeitgerechte Orientierung, Vorbereitung und Beglei-
tung bei der Bildungs- und Berufswahl sowie beim Ubergang an der Schnittstelle Schule-
Ausbildung-Beruf zu unterstltzen und zu begleiten.

Das Projekt wurde von der Steirischen Volkswirtschaftlichen Gesellschaft (STVG) initiiert und
konzipiert und wird von dieser auch umgesetzt.

Die MaBnahmen und Aktivitdten werden entlang von 5 Projektsaulen durchgefihrt; laufend
sollen innovative Ansatze entwickelt, erprobt und evaluiert werden. Bewahrte MaBBnahmen soll-
ten auch in Salzburg, Karnten und Oberosterreich zum Einsatz kommen. Wahrend der Laufzeit
des Projektes 2008-2012 war dies allerdings nicht der Fall, umgesetzt wurde das Projekt nur in
der Steiermark.. Das hat auch damit zu tun, dass in der Steiermark mehr als in anderen Bundes-
ldndern die Lehrlingszahlen gering sind und deshalb der Problemdruck (Lehrlingsmangel, in
Folge Fachkraftemangel) hier sehr hoch ist. So betrdgt die Lehrstellenantragsziffer in der Steier-
mark nur 1,5%, der Osterreich-Durchschnitt liegt bei 3,5-4%.

Die 5 Projektsaulen stellen die Zielgruppen fur Interventionen dar:

» Jugendliche: sie werden im Prozess der Berufs- und Bildungswahlentscheidung durch
individuell angestimmte Einzelbegleitungen und Informationsgesprache bis zum erfolg-
reichen Ubergleiten in die Arbeitswelt unterstitzt.

» Schulen: Schulworkshops zu berufsorientierungsrelevanten Themen und interaktive Pro-
jekte sind wichtige Aktivitdten zur Unterstltzung der Berufs- und Bildungswahlent-
scheidung der Jugendlichen.

P Eltern: die Zusammenarbeit mit den Eltern der Jugendlichen ist eine wichtige Basis, da-
mit die Uberleitung in den Berufseinstieg gut gelingen kann.

» Unternehmen: Die intensive Zusammenarbeit mit regionalen Unternehmer/innen durch
persdnliche Gesprache und interaktive Projekte sind fiir eine erfolgreiche Begleitung der
Jugendlichen beim Einstieg in die Berufswelt unerlasslich.

» Netzwerk: Das regionale Netzwerk wird fir die Uberleitungsprozesse Jugendlicher ge-
nutzt und Ressourcen werden gebindelt.
Im Zentrum steht die Beratung und Begleitung von Jugendlichen im Prozess der Bildungs- und

Berufswahl — sie stellen die direkte Zielgruppe dar; genauer:

» Jugendliche im Alter von 13-19 Jahren, die sich gegen Ende der vollzeitschulischen Bil-
dungsphase befinden und vor der Berufs- oder Ausbildungserstentscheidung stehen;

» insbesondere jene, bei denen mit Problemen bei der Uberleitung in die nichsten Bil-
dungs-, Ausbildungs- und Berufsphase zu rechnen ist;

» Jugendliche, die sich nach Abbrechen einer schulischen Ausbildung auf eine duale Aus-
bildung vorbereiten (Dropouts).
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Die Ubrigen Projektsdulen stellen die indirekte Zielgruppe dar: das sind Personen und Umge-
bungen, die zur Sensibilisierung der Berufs- und Bildungswahlentscheidung, sowie der dualen
Ausbildung beitragen: Lehrer/innen, Eltern, Unternehmer/innen und Multiplikatoren und Ak-
teur/innen (Netzwerkpartner/innen).

Zusatzlich zu den definierten direkten und indirekten Zielgruppen besteht das MaBnahmenkon-
zept aus 7 Modulen, wobei nur Modul 1 — Coaching fur Jugendliche fir die gesamte Férderpe-
riode 2008-2013 durchgeflhrt wird und den Kern des Projektes bildet.

Die anderen 6 Module bilden jeweils Jahresschwerpunktthemen. Einen Uberblick tber die be-
handelten Themen bzw. Jahresschwerpunkte zeigt folgende Liste:.

» Begleitung fir Jugendliche — gesamte Forderperiode 2008-2013 (Modul 1)
» Faszination Technik 2008 (Modul 2)

» Eltern: ihre Rolle im Berufswahlprozess 2009 (Modul 3)

» Regionaler Dialog — interaktive Projekte 2010 (Modul 4)

» Unternehmen: Anforderungen und Interessen 2011 (Modul 5)

» Lehrstellenbewerbungsmanagement und Implacement 2012 (Modul 6)

Mit dem Modul Implacement will man vor allem das Follow-up der Berufsorientierung verbes-
sern, indem die Lehrlinge auch im Betrieb wahrend der Lehrzeit begleitet werden; dadurch soll
u.a. auch die Drop-out-Rate im 1. Lehrjahr verringert werden.

Das Projekt wurde von 2008 bis August 2012 in der ganzen Steiermark mit Ausnahme der Stadt
Graz in 17 Schulbezirken umgesetzt. In acht Bezirken pro Jahr erfolgte eine Férderung durch
den ESF — diese stellen das primare Untersuchungsfeld fir die Evaluierung dar, wobei die gefér-
derten Schulbezirke sich im Laufe der Periode aber zum Teil anderten. So wurden 2008-2009
die Regionen Deutschlandsberg, Graz und Graz-Umgebung, Grébming, Liezen, Judenburg,
Knittelfeld. Murau und Voitsberg mit ESF-Mitteln gefordert. 2010 bis August 2012 kamen hin-
gegen Feldbach, Furstenfeld, Grébming, Hartberg, Judenburg, Knittelfeld, Radkersburg und
Weiz in den Genuss der ESF-Forderung. Das heiBt, nur drei Schulbezirke — Grébming, Judenburg
und Knittelfeld — wurden wahrend der gesamten Projektlaufzeit durch den ESF geférdert und
insgesamt wurden dreizehn Schulbezirke wahrend des Projektes durch ESF-Mittel unterstitzt.

Einen Uberblick tber die Schulbezirke in der Steiermark zeigt Abbildung 1, S. 11.

Insgesamt ist/war das Projekt sehr gut vernetzt, sowohl auf regionaler, nationaler als auch inter-
nationaler Ebene. So war die StVG mit dem Projekt intensiv in europdische Prozesse eingebun-
den und war u.a. federfihrend im Comenius Netzwerk ,School tot he World of Work” mit
zwolf europaischen Partnerlandern tatig (vgl. Hartel u. Marderer, 2010a, b). Die internationalen
Erfahrungen (theoretische wie praktische) wurden It. STVG fiir die Arbeit in Osterreich genutzt.

Das Wirkungsmodell fir das Projekt bzw. die Projektkonzeption speist sich aus mehreren Quellen:

» internationale Erfahrungen/Literatur/Projektbeteiligungen wie u.a. aus der Beteiligung
am mehrjdhrigen internationalen Projekt ,School to the world of work”, im Rahmen
dessen auch die theoretischen Hintergrinde und Wirkungszusammenhdnge beim
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BFB Unternehmensbefragung Steiermark

Ubergang der Jugendlichen von der Schule in den Beruf erarbeitet und eingehend be-
leuchtet wurden

» Grundlage fur die Projektkonzeption waren auch Gesprachsrunden in allen Regionen, in
denen u.a. die hemmenden bzw. tberfordernden Faktoren beim Ubergang Schule-
Beruf herausgearbeitet wurden — dabei zeigte sich, dass es an ,Begleitern” fehlt.

Abbildung 1:  Schulbezirke in der Steiermark

Quelle: Landesschulrat der Steiermark; http://www.Isr-stmk.gv.at/cms/beitrag/10073396/391802/
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BFB Unternehmensbefragung Steiermark
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3.  Quantitative Analyse der Monitoringdaten

3.1 Analyse der Monitoringdaten

Folgende Tabelle gibt einen Uberblick zur Umsetzung des Projektes wahrend der gesamten Pro-
jektlaufzeit anhand der erfassten Monitoringdaten.

Tabelle 1: Quantitative Ergebnisse Projekt BerufsFindungsBegleitung 2008-2012

Projekttatigkeitsbereiche BFB/LBM BFB BFB Gesamt
2008-2012 (ESF) 2008-2012 2008-2012
1. Arbeit mit Jugendlichen
1.1. Begleitungen von Jugendlichen gesamt 1.541 1.436 2.977
1.1.1. davon ev. in Begleitung bzw. Status unbekannt 306 220 526
1.1.2. orientiert 513 514 1.027
1.1.3. Uberleitungen gesamt 722 702 1.424
1.1.3.1.  Uberleitung in eine Lehre 448 499 947
1.1.3.2.  Zuséatzliche Uberleitungen in andere Aushildungs- 274 203 477
formen/Job
2. Arbeit mit Schulen
2.1. Anzahl der kontaktierten Lehrer/innen 1.009 1.368 2.377
2.2. Anzahl der erreichten Jugendlichen BO-Schul- 7.625 7.980 15.605
workshops
2.3. Anzahl Schulworkshops 706 765 1.471
2.3.1. Girls" Day 11 191 213 404
2.3.2. Faszination Technik 48 83 131
2.3.3. Workshops flr Projekte 63 56 119
2.3.4. BO Workshops 163 215 378
2.4. Anzahl interaktive Projekte 164 161 325
2.5. erreichte Jugendliche Uber begleitende Maf3- 8.941 10.367 19.308
nahmen in Betrieben gesamt
2.5.1. interaktive Projekte 6.338 7.254 13.592
2.5.2. Faszination Technik 496 546 1.042
2.5.3. Girls" Day 11 2.107 2.567 4.674
3. Arbeit mit Eltern
3.1 Anzahl der Elternveranstaltungen 177 180 357
3.2. Erreichte Eltern gesamt 6.590 8.551 15.141
3.2.1. erreichte Eltern Uber Elternveranstaltungen 4.937 6.500 11.437
3.2.2. erreichte Eltern Uber Einzelbegleitungen 536 729 1.265
3.2.3. erreichte Eltern Uber weitere Veranstaltungen 1.117 1.322 2.439
4. Arbeit mit Unternehmen
4.1. Anzahl der kontaktierten Unternehmen 1.309 1.643 2.952
5. Arbeit mit Institutionen und Netzwerken
5.1. Netzwerkaktivitdten und -termine 2.386 2.355 4.741
5.2. Dialogforen 10 6 16

Quelle: Steirische Volkswirtschaftliche Gesellschaft, Jahresdaten 2008-2012; eigene Bearbeitung

Die erste Datenspalte (BFB/LBM — BerufsFindungsBegleitung und Lehrstellenbewerbungsma-
nagement) betrifft die Regionen bzw. Schulbezirke, in denen das Projekt mit ESF-Mitteln gefér-
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dert wurde, die Spalte rechts davon die Schulbezirke, in denen keine ESF-Mittel eingesetzt wur-
den. Ganz rechts sind die Gesamtwerte der Schulbezirke mit und ohne ESF-Férderung ausge-
wiesen.

Wie die Tabelle zeigt, wurde flr die verschiedenen Sdulen bzw. Zielgruppen des Projektes eine
Reihe von Indikatoren erfasst — sowohl auf Ebene der verschiedenen MaBnahmen und Projekte
als auch hinsichtlich der beteiligten Personen (z.B. Jugendliche, Eltern, Lehrerlnnen) als auch
Unternehmen.

Zentrale bzw. direkte Zielgruppe des Projektes sind die Jugendlichen. Sie werden im Rahmen des
Projektes entweder direkt unterstitzt oder nehmen an MaBBnahmen bzw. Veranstaltungen zur
Berufsorientierung bzw. zur weiteren Schulwahl teil.

Wie die Tabelle deutlich macht, haben zwischen 2008 und August 2012 rund 3000 Jugendliche
eine Einzelbegleitung, d.h. eine individuelle Beratung und Betreuung durch eine BerufsFin-
dungsBegleiterin oder einen BerufsFindungsBegleiter in Anspruch genommen. Diese Art der
Begleitung kann in einem einmaligen Informationsgesprach bestehen oder bis zu einer langer-
fristigen Begleitung bis zur Lehrzeit reichen. In rund der Hélfte der Falle (genau: 1.424) haben
diese Begleitungen zu einer konkreten Uberleitung gefiihrt, wobei rund zwei Drittel der Jugend-
lichen (947) in eine Lehre Ubergleitet wurden und ein Drittel (477 Jugendliche) in eine andere
Ausbildungsform, in der Regel ein weiterfiihrende Schule.

Ein weiteres Drittel der gesamten Jugendlichen wurde im Rahmen der individuellen Begleitun-
gen durch die BFB orientiert, das hei3t, sie wurden nicht konkret Ubergeleitet sondern wissen,
was sie wollen und haben ihre Berufs- bzw. Ausbildungswahl auf Basis der vermittelten Informa-
tionen durch die BFB konkretisiert.

Wie Tabelle 1, Seite 13 zeigt sind auch die Werte der Ubrigen Indikatoren beeindruckend. So wur-
den die Schulen intensiv in die Arbeit der BerufsFindungsBegleiterinnen eingebunden. Wahrend
der Projektlaufzeit wurden fast 2.400 Lehrerlnnen kontaktiert, Gber 1.000 allein in den ESF-
geférderten Schulbezirken. In fast 1.500 Schulworkshops zur Berufsorientierung (tber 700 in ESF-
geférderten Regionen) wurden 15.600 Schilerlnnen erreicht (mit ESF-Férderung: 7.625 Schilerln-
nen). AuBerdem wurden an den Schulen insgesamt 325 interaktive Projekte gemeinsam mit Un-
ternehmen durchgeflihrt, mehr als die Halfte davon in den ESF-geférderten Regionen.

Eine groBe Rolle spielten auch begleitende MaBnahmen der Schilerinnen in den Betrieben
selbst. Insgesamt nahmen Uber 19.000 Jugendliche an derartigen MaBBnahmen teil, knapp
9.000 davon in Betrieben der ESF-gefdrderten BFB-Regionen. Der GroBteil der Jugendlichen
(70%) nahm dabei an interaktiven Projekten in den Betrieben teil, 5% am Projekt Faszination
Technik und 24% am Girls Day. Das Kennenlernen der Betriebe in der Region und der realen
Arbeitswelt stellt fur die Jugendlichen bzw. Schulerinnen jedenfalls einen sehr wichtigen Aspekt
zur Berufsorientierung dar: die Vermittlung zwischen Schule und Wirtschaft bildet ein wichtiges
Kernelement der Tatigkeit der BerufsFindungsBegleiterinnen.

Auch die Arbeit mit den Eltern ist sehr wichtig, da sie fur die Berufswahl der Jugendlichen eine
entscheidende Rolle spielen. Insgesamt wurden wahrend des Projektes rund 360 Elternveranstal-
tungen durchgefihrt, die Halfte davon in den ESF-geforderten Regionen. Insgesamt wurden
rund 15.000 Eltern erreicht, rund 6.600 in den ESF-geférderten Schulbezirken. Das Grof3 der
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Eltern wurde mit rund 75% Uber Elternveranstaltungen angesprochen, 8% bzw. 1265 Eltern (in
ESF-Regionen: 536) wurden Uber Einzelbegleitungen erreicht, rund 16% Uber andere Veranstal-
tungen.

Eine wichtige Séaule fur die Arbeit der BFB sind die Unternehmen. Sie kommen sowohl fiir Pro-
jekte an die Schulen und stellen anderseits ihre Betriebe fir Schulbesuche zur Verfigung. Insge-
samt wurden wahrend der Projektlaufzeit rund 3.000 Betriebe kontaktiert, 1.300 davon in den
ESF-Fordergebieten.

Eine wesentliche Ressource fur die Arbeit der BFB stellt das regionale Netzwerk und die Koopera-
tion mit Institutionen dar. Insgesamt wurden wahrend des Projektes Uber 4.700 Netzwerkaktivi-
taten und -termine wahrgenommen, mehr als die Halfte davon in den ESF-geférderten Regio-
nen. Auch 16 Dialogforen, 10 davon allein in den ESF-Gebieten, wurden durchgefihrt.

In quantitativer Hinsicht ist die Umsetzung des Projektes ,Lehrstellenbewerbungsmanagement
und BerufsFindungsBegleitung” jedenfalls sehr beeindruckend — sowohl die direkte Zielgruppe
der Jugendlichen als auch die indirekten Zielgruppen (Schulen, Eltern, Unternehmen, regionale
Netzwerke) wurden umfassend eingebunden und fur die Verbesserung der Berufsorientierung
bzw. generell fir den Prozesses der Berufs- und Ausbildungswahl in Wert gesetzt.

3.2 Analyse des Ergebnisindikators ,Verbesserung zielgruppenbezogener
Uberleitungsprozesse”

Auf Basis der oben genannten Indikatoren zur Zielgruppe der Jugendlichen kann zu einem der
zu erhebenden Ergebnisindikatoren, und zwar zum Ergebnisindikator

» ,Verbesserung zielgruppenbezogener Uberleitungsprozesse. 80% der einbezogenen Ju-
gendlichen haben eine Anschlussperspektive gefunden”

nun eine Aussage getroffen werden.

Tabelle 2:  Ergebnisse der Arbeit mit Jugendlichen 2008-2012

Status der Jugendlichen BFB/LBM 2008-2012 (ESF) BFB 2008-2012 BFB Gesamt 2008-2012
absolut Prozent absolut Prozent absolut Prozent
Begleitung gesamt 1.541 100,0 1.436 100,0 2.977 100,0
Status unklar 306 19,9 220 15,3 526 17,7
Anschlussperspektive 1.235 80,1 1.216 84,7 2.451 82,3
Ubergeleitet 722 46,9 702 48,9 1.424 47,8
orientiert 513 333 514 35,8 1.027 34,5

Quelle: Steirische Volkswirtschaftliche Gesellschaft, Jahresdaten 2008-2012; eigene Berechnungen

In Tabelle 2, oben, sind die Werte der Jugendlichen, die durch die Einzelbegleitungen der BFB
eine Anschlussperspektive erreicht haben fett hervorgehoben. Dabei wird davon ausgegangen,
dass eine Anschlussperspektive erreicht ist, wenn die Jugendlichen entweder in eine Lehre oder
andere Ausbildungsform Ubergeleitet oder orientiert sind.

Wie sich zeigt, wird der geforderte Wert, dass 80% der einbezogenen Jugendlichen eine An-
schlussperspektive haben, erreicht. Im Schnitt haben 82,3% der Jugendliche im Rahmen der
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Einzelbegleitungen eine konkrete Anschlussperspektive erreicht, wobei in den Nicht-ESF-
geforderten Regionen der Wert mit 84,7% etwas hoher liegt als in den ESF-geférderten Regio-
nen, wo der geforderte Wert mit 80,1% nur knapp Uberschritten wird.

In der Realitdt durften diese Werte in allen Regionen etwas hoher liegen, denn die Jugendlichen
wurden auch nach offiziellem Projektende in einem Folgeprojekt weiter betreut und begleitet,
sodass sie groB3teils ebenfalls eine Anschlussperspektive erreicht haben dirften. Dies kommt in
den Zahlen allerdings nicht mehr zum Ausdruck, da diese Jugendlichen nach dem formalen
Projektende im August 2012 bereits im Rahmen des Folgeprojektes erfasst und begleitet wur-
den.

Insgesamt ist das Ziel des Projektes, die Uberleitungsprozesse von der Schule in den Beruf bzw.
in eine weitere Ausbildung zu verbessern, jedenfalls erreicht worden. In quantitativer Hinsicht
war somit das Projekt im Sinne des Indikators ,Verbesserung zielgruppenbezogener Uberlei-
tungsprozesse. 80% der einbezogenen Jugendlichen haben eine Anschlussperspektive gefun-
den” erfolgreich.

3.3  Erhebung des Ergebnisindikators , Reduzierung der Anzahl der
Jugendlichen, die keine weitere Ausbildung nach der Sekundarstufe |
ergreifen”

Das Projekt Lehrstellenbewerbungsmanagement und BerufsFindungsBegleitung soll auch dazu
beitragen, dass die Anzahl der Jugendlichen, die keine weitere Ausbildung nach der Sekundar-
stufe | ergreifen, deutlich reduziert wird. lhr Anteil soll von 5% (Basiswert) auf 3% sinken. Im
Folgenden wird darauf eingegangen, ob Wirkungen des Projektes in dieser Richtung zu erken-
nen sind.

Problematisch ist, dass im Operationellen Programm Beschaftigung 2006-2013 keine Angaben
gemacht wurden, auf welchen Grundlagen die Festlegung des Basiswertes mit 5% beruht und
welche Daten fur die Messung des Indikators Verwendung finden sollen. Auch die Definition des
Indikators ist ungenau und lasst Spielraum flr unterschiedliche Interpretationen zu. Sind z.B.
nur die Jugendlichen gemeint, die nach erfolgreichem Abschluss der Sekundarstufe | keine wei-
tere Ausbildung anschlieBen oder auch jene, die die Sekundarstufe | nicht erfolgreich abschlie-
Ben? AuBerdem muss nach der Sekundarstufe I, die normalerweise nach dem 8. Schuljahr er-
reicht wird, zur Vollendung der in Osterreich neunjihrigen Schulpflicht eine weitere Ausbildung
angeschlossen werden — sei es als Ubergang bzw. Vorbereitung fir eine Lehrausbildung eine
Polytechnische Schule oder eine weiterfihrende mittlere oder héhere Schule. Auch diesbezlg-
lich ist die Definition ungenau. Auf diese begrifflichen Unschérfen im Zusammenhang mit frih-
zeitigen Schul- bzw. Ausbildungsabbruch hat bereits Steiner hingewiesen und eine Klarung der
Begrifflichkeit gefordert (Steiner 2009).

Im Folgenden wird anhand einiger Daten versucht, Wirkungen des Projektes hinsichtlich der
Reduzierung der Jugendlichen, die nach der Sekundarstufe | keine weitere Ausbildung in An-
spruch nehmen, abzuschatzen.

Ein wesentliches Ziel der ESF-geférderten MaBnahmen im Schulbereich ist es unter anderem,
den Verbleib der Schilerinnen und Schiler im Ausbildungssystem zu sichern und damit auch die
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zukUnftigen Arbeitsmarktchancen zu gewahrleisten (vgl. BMASK 2009, S. 99). Im Operationellen
Programm wird auf Eurostat-Erhebungen von 2005 verwiesen, nach dem der Anteil der Schile-
rlnnen mit vorzeitigem Schulabgang ohne nachfolgende weiterfiihrende Ausbildung in Oster-
reich bei 9,1% liegt, deutlich unter dem EU-Durchschnitt von 14,9% (EU 25). Da Niedrigqualifi-
zierte nur mit oder ohne Pflichtschulabschluss ein deutlich héheres Risiko fur Arbeitslosigkeit
aufweisen, soll diese Quote reduziert werden. Besonders betroffen sind Jugendliche mit Migra-
tionshintergrund, die Arbeitslosigkeitsquote steigt in dieser Gruppe auf 27% (ebd., S. 100).

Einen ersten Eindruck von der Entwicklung der frihzeitigen Schulabgénger kann auf Grundlage
aktueller Eurostat-Daten gewonnen werden. Demnach hat sich die Zahl der frihzeitigen Schul-
und Ausbildungsabganger zwischen 2005 und 2013 deutlich verringert. EU-weit ist die Rate
von 15,7 auf 12% gesunken, in Osterreich von 9,1 auf 7,3%. In der Steiermark lag der Wert im-
mer deutlich unter dem Osterreich-Durchschnitt und ist bis 2010 auf 7,1% gesunken.

Tabelle 3:  Fruhzeitige Schul- und Ausbildungsabgéanger 2005-2013

Region/Jahr 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
EU (28 Lander)' 15,7 15,3 14,9 14,7 14,2 13,9 13,4 12,7 12,0
Osterreich 9,1 9,8 10,7 10,1 8,7 8,3 8,3 7,6 7,3
Steiermark 7,4 7,8 9,9 8,1 7,5 7.1 4,6 4,9 55

Quelle: Eurostat 2015 (edat_Ifse 16)

Die deutlich geringeren Werte 2011-2013 weisen laut Eurostat eine geringe Zuverlassigkeit auf
und sind demnach mit Vorsicht zu interpretieren. Sollten die Werte stimmen, hatte sich die An-
zahl der Schul- und Ausbildungsabganger tatsachlich stark reduziert, was eventuell auch mit der
Umsetzung des BFB-Projektes zusammenhangen kénnte. Allerdings wird fir die Berechnung der
frihzeitigen Schul- und Ausbildungsabganger der ,Anteil der Bevdlkerung zwischen 18 und 24
Jahren, der hochstens die Sekundarstufe | durchlaufen hat und keine weitere allgemeine oder
berufliche Bildung erfahren hat” (Eurostat-Definition) verwendet. Die Jugendlichen, die vom
BFB-Projekt zwischen 2008-2012 profitiert haben, kénnen daher von dieser Statistik nur zum
Teil erfasst worden sein. Gerade in der starken Abnahme der frihzeitigen Schul- und Ausbil-
dungsabganger in der jlingeren Vergangenheit kdnnte aber auch ein Hinweis fir die Wirkung
des Projektes liegen. Dazu musste zunachst einmal die Richtigkeit der Werte Uberprift werden,
was im Rahmen vorliegender Arbeit nicht méglich ist.

Zur weiteren Klarung sollen im Folgenden zusatzlich Daten aus der Bildungsdokumentation der
Statistik Austria Verwendung finden.

Seit einigen Jahren werden von der Statistik Austria Daten zum Ubertritt von der Sekundarstu-
fe 1 in die Sekundarstufe Il erhoben. Dabei werden auch diejenigen Jugendlichen erhoben, die
nach Absolvierung der Sekundarstufe | keine weitere Ausbildung aufnehmen. In den folgenden
beiden Tabellen sind jeweils die Ubertrittssituation fir die Hauptschilerinnen und die Abgénger
der Polytechnischen Schulen dargestellt. Das sind die beiden Gruppen, die im Rahmen der Be-
rufsFindungsBegleitung bevorzugt betreut werden und deshalb sind sie fur die Bewertung der
Wirksamkeit des Projektes besonders interessant.

' Der unterschiedliche Wert fir 2005 in der Tabelle im Vergleich zur Angabe im OP ist darauf zurtickzufahren, dass es

sich in der Tabelle um den Wert fur alle 28 EU-Lander handelt, wahrend im OP die EU 25 Basis der Berechnung war.
Die EU 25 gibt es aktuell in den Eurostat-Daten nicht mehr.
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In Tabelle 4, unten, sind fur die Schuljahre 2006/07 bis 2011/12 die Gesamtzahl der Haupt-
schulabgénger sowie die Anzahl und Anteile der Schilerinnen ohne Ubertritt in die Sekundar-
stufe Il fur Osterreich und die Steiermark dargestellt.

Tabelle 4: Hauptschulabganger gesamt und ohne Ubertritt in die Sekundarstufe Il 2006/07 bis 2011/12

Schuljahr/Region Osterreich Steiermark
gesamt ohne Ubertritt gesamt ohne Ubertritt

2006/07 69.253 4.560 6,6% 9.763 586 6,0%
2007/08 67.145 4.303 6,4% 9.609 580 6,0%
2008/09 64.090 3.947 6,2% 9.003 501 5,6%
2009/10 62.931 3.818 6,1% 8.776 553 6,3%
2010/11 61.568 3.615 5,9% 8.580 540 6,3%
2011/12 54.845 2.992 5,5% 6.752 242 3,6%

Quelle: Statistik Austria, Bildung in Zahlen — Tabellenbande2007/08-2012/13; eigene Bearbeitung

Wie die Tabelle zeigt sind &sterreichweit und ebenso in der Steiermark wie nicht anders zu er-
warten aufgrund der demographischen Entwicklung die Gesamtzahlen der Hauptschulabganger
zwischen 2006/07 und 2011/12 deutlich gesunken, &sterreichweit um mehr als 20%, in der
Steiermark um etwas mehr als 30%. Entsprechend abgenommen hat auch die Anzahl der
Hauptschdlerinnen, die in keine Sekundarstufe II-Ausbildung (Lehre oder weiterfliihrende Schule)
Ubertreten. Osterreichweit hat dieser Wert um 34% abgenommen, in der Steiermark gar um
59% (von 586 2006/07 auf 242 Jugendliche 2011/12). Aufféllig ist, dass insbesondere in der
Steiermark, abgeschwacht auch in ganz Osterreich ein starker Rickgang in den Absolutzahlen
zwischen den beiden letzten dargestellten Schuljahren 2010/11 und 2011/12 zu verzeichnen ist.
Das ist allerdings weniger entwicklungsbedingt sondern im Wesentlichen darauf zurlckzufih-
ren, dass die Statistik Austrias ab dem Schuljahr 2011/12 zwischen Hauptschulen und Neuen
Mittelschulen differenziert, wahrend in den Vorjahren die Neuen Mittelschulen bei der Zahlung
in die Hauptschulen inkludiert wurden. Inklusive der Neuen Mittelschulen hatten wir 2011/12
58.569 Hauptschul- bzw. Neue Mittelschulabganger.

Aber auch prozentmafig haben sich die Anteile der Jugendlichen, die aus dem Ausbildungssys-
tem ausscheiden, deutlich reduziert — &sterreichweit von 6,6% im Jahr 2006/07 auf 5,5%
2011/12. In der Steiermark erfolgte eine noch deutlichere Reduktion, von 6% 2006/07 auf 3,6%
im Jahr 2011/12. Allerdings verlief die Entwicklung weniger kontinuierlich, so sank der Wert
zundchst, um in den Schuljahren 2009/10 und 2010/11 auf 6,3% anzusteigen. Leider sind noch
keine Werte fur das Schuljahr 2012/13 verfligbar, sodass nicht klar ist, ob die positive Entwick-
lung zwischen den Schuljahren 2010/11 und 2011/12 anhélt oder ob dies nur ein einmaliger
positiver AusreiBer war. In diesem Zeitraum hat sich die Anzahl der Hauptschulabganger ohne
Ubertritt in die Sekundarstufe Il immerhin mehr als halbiert (von 540 auf 242).

Diese positive Entwicklung kénnte durchaus das Projekt BerufsFindungsBegleitung mit zurlickzu-
flhren sein. Durch die Arbeit der BerufsFindungsBegleiterinnen wird Hauptschilerinnen/Neue
Mittelschilerinnen ein realistischeres und perspektivenreicheres Bild der Berufs- und Arbeitswelt
vermittelt, was auch zur Reduktion der Jugendlichen ohne Sek-Il-Ausbildung beitragen kdnnte.
Ein valider Nachweis ist auf Grundlage der verfligbaren Daten allerdings nicht moglich.

Zusatzlich zu den Hauptschulabgdngern wurden auch die Abganger der Polytechnischen Schu-
len, wiederum die Steiermark mit Gesamtosterreich vergleichend, einer Analyse unterzogen. Seit
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dem Schuljahr 2010/11 liegen hierzu Daten der Statistik Austria vor, die im Rahmen der Bil-
dungsdokumentation erhobenen werden.

In Tabelle 5, unten, sind fur die Schuljahre 2010/11 bis 2012/13, dhnlich wie flr die Hauptschu-
lerlnnen in Tabelle 4, die Gesamtzahl der Schilerinnen sowie Anzahl und der Anteil derer, die
das Ausbildungssystem vorzeitig und ohne Ubertitt in eine Lehre oder eine weiterfiihrende Schu-
le verlassen, dargestellt. Zusatzlich wird zwischen deutscher und nicht deutscher Umgangsspra-
che unterschieden, um die Herkunft bzw. den Migrationshintergrund der Abganger bertcksich-
tigen zu kénnen.

Tabelle 5:  Abgéanger der Polytechnischen Schulen gesamt und ohne Ubertitt in die Sekundérstufe 11 2010/11 bis

2012/13
Schuljahr Umgangssprache Osterreich Steiermark
gesamt ohne Ubertritt gesamt ohne Ubertritt
2010/11 gesamt 18.828 3.719 19,8% 2.348 525 22,4%
deutsch 14.590 2.353 16,1% 2.044 380 18,6%
nicht deutsch 4.238 1.366 32,2% 304 145 47,7%
2011/12 gesamt 18.494 3.675 19,9% 2.328 550 23,6%
deutsch 14.104 2.339 16,6% 1.999 396 19,8%
nicht deutsch 4.390 1.336 30,4% 329 154 46,8%
2012/13 gesamt 17.695 3.566 20,2% 2.237 500 22,4%
deutsch 13.306 2.227 16,7% 1.884 361 19,2%
nicht deutsch 4.389 1.339 30,5% 353 139 39,4%

Quelle: Statistik Austria, Bildung in Zahlen —Tabellenbédnde 2010/11-2012/13; eigene Bearbeitung

Insgesamt zeigt sich zwischen den Schuljahren 2010/111 und 2012/13 ein leichter Riickgang in
der Anzahl der polytechnischen Schiilerinnen in Osterreich, allerdings ist der Riickgang mit rund
6% relativ gering. Der Ruckgang ist auBerdem auf die Jugendlichen mit deutscher Umgangs-
sprache zuruckzufthren, die Anzahl der Jugendlichen mit nicht deutscher Umgangssprache
nimmt hingegen leicht zu. Ein dhnliches Bild zeigt sich in der Steiermark, wo ebenfalls die An-
zahl der Schulerlnnen der Polytechnischen Schulen insgesamt leicht abnimmt und die Anzahl
der Schilerinnen ohne deutsche Umgangssprache auch in der Steiermark leicht zunimmt.

Erschreckend hoch sind die Ausstiegsraten der jugendlichen Schilerinnen der Polytechnischen
Schulen — &sterreichweit liegen sie bei 20%, in der Steiermark noch héher, zwischen 22 und
24%. Dabei zeigen sich deutliche Unterschiede zwischen den Abgangern mit deutscher und
nicht deutscher Umgangssprache. Wahrend erstere dsterreichweit zu 16-17%, das heiBt, jeder
finfte bis sechste Jugendliche, das Ausbildungssystem den Ricken kehren, sind es bei den Ju-
gendlichen mit nicht deutscher Umgangssprache 30-32%, das heiBt, jeder dritte bis vierte Ju-
gendliche. In der Steiermark liegen die Werte generell etwas hoher, so bei den Jugendlichen mit
deutscher Umgangssprache zwischen 18-20%. Wesentlich héher sind die Werte fir die jugend-
lichen Abganger mit nicht deutscher Umgangssprache, mit 48% im Schuljahr 2010/11 und 47%
2011/12 steigt fast die Halfte der Abgénger der Polytechnischen Schulen aus dem Ausbildungs-
system aus. Erst 2012/13 sank der Wert zumindest unter 40%.

Die extrem hohen Werte in der Steiermark, insbesondere flr jugendliche Abganger aus Poly-

technischen Schulen mit nicht deutscher Muttersprache, sollten zu denken geben. Allerdings
sollten sie auch nicht Uberbewertet werden, weil es sich absolut gesehen um eine relativ kleine
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Gruppe handelt — um 140 bis 150 Personen. Dennoch sollten Schritte gesetzt werden, die Ab-
ganger der Polytechnischen Schulen noch besser beim Eintritt in eine Lehre oder in eine weiter-
flhrende Schule zu unterstitzen. Das Projekt , Lehrstellenbewerbungsmanagement und Berufs-
FindungsBegleitung” kdnnte hier sicherlich sehr gute Dienste leisten. Mdéglicherweise ist die
positive Entwicklung 2012/13 durch das Projekt mitbedingt — dies kann aus den zur Verfligung
stehenden Daten aber nicht serids abgeleitet werden.

Insgesamt durften es in der Steiermark somit rund 500 Abganger von Polytechnischen Schulen
und 300 Hauptschulabganger sein (abhangig von der Validitat der verflgbaren Daten), die das
Ausbildungssystem vorzeitig verlassen und keinen Verbleib in der Sekundarstufe Il anstreben.?
Fur diese Personengruppe kann die BerufsFindungsBegleitung zweifellos ein wichtiges Instru-
ment sein, um den Ubertritt in eine Sek-l-Aushildung, sei es Lehre oder weiterfiihrende Schule,
doch zu erreichen. Insofern stellen diese potenziellen Aussteiger fur die BFB eine wichtige Ziel-
gruppe dar.

Insgesamt ist festzuhalten, dass es schwierig ist, auf Ebene des Ergebnisindikators ,Reduzierung
der Anzahl der Jugendlichen, die keine weitere Ausbildung nach der Sekundarstufe | ergreifen
(Basis 5% — Zielwert 3%)" direkte Wirkungen des BFB-Projektes festzumachen. Einerseits, da es
prinzipiell unmdéglich ist, einen ursdchlichen Zusammenhang zwischen der Wirkung des Projek-
tes und dem Ergebnisindikators herzustellen, weil eine Reihe anderer Einflussfaktoren eine Rolle
spielen kdnnen und ein Evaluierungsdesign im Sinne einer Kontrafaktischen Situation von vorn-
herein ausgeschlossen ist. Andererseits ist derzeit nicht ganz klar, ob sich die Anzahl der Jugend-
lichen, die keine weitere Ausbildung nach der Sekundarstufe | ergreifen, tatsachlich reduziert. Es
gibt Hinweise darauf, aber es bleibt abzuwarten, ob sich die bestatigen. AuBerdem, wie zu Be-
ginn erwahnt, ist der Indikator ungenau definiert, insbesondere die Herkunft des Basiswertes
und des Zielwertes ist unklar.

Insofern kann hier keine abschlieBende Bewertung vorgenommen werden. Das BFB-Projekt tragt
sicherlich zur Reduktion der Anzahl der Jugendlichen, die keine weitere Ausbildung nach der
Sekundarstufe | ergreifen bei, aber in welchem Umfang dies geschieht kann auf Grundlage der
vorhandenen Daten nicht serids beantwortet werden.

2 Fir andere Schultypen wie z.B. Sonderschulen, auch Neue Mittelschulen etc. liegen auf Bundeslandebene keine

Daten vor, deshalb konnten diese nicht beriicksichtigt werden. Fur die AHS-Unterstufe gibt es Daten, da die Abgéan-
gerraten aber im Vergleich sehr gering sind, wurden sie in dieser Darstellung nicht berdcksichtigt.

ESF-Evaluierung 2007-2013



4.  Ergebnisse der Befragung der BerufsFindungsBegleiterinnen

Im Folgenden sind die Ergebnisse der Befragung der BerufsFindungsBegleiterinnen dargestellt.
Befragt wurden alle BerufsFindungsBegleiterinnen aus Regionen bzw. Schulbezirken, in denen
das Projekt durch den ESF 2010-2012 geférdert wurde (Feldbach, Grébming, Hartberg, Juden-
burg, Knittelfeld, Radkersburg, Weiz). Die Befragung wurde am 2. Oktober 2012 im Rahmen
eines Zentralmeetings der BFB in der Nahe von Graz durchgefihrt. Grundlage dafir war ein
vorab erstellter Interviewleitfaden zu den Themen Rahmenbedingungen der Arbeit bzw. Arbeits-
situation, Aufgabenverstandnis/Selbstverstandnis, Projektsdulen/Zielgruppen, Module, Proble-
me/Schwierigkeiten in der Arbeit, allgemeine Situation in der Arbeitswelt und Ubergang Schule-
Beruf. Gefragt waren einerseits Angaben zur konkreten Arbeit und andererseits die subjektive
Sicht auf das eigene Tun im Kontext der Herausforderungen, denen sich Jugendliche bei der
Berufs- und Schulwahl gegendber stehen.

Da die Befragung im Rahmen eines Fachmeetings erfolgte, das die BerufsFindungsBegleiterinnen
fur die Interviews fir eine bestimmte Zeit verlieBen, mussten die Interviews relativ kurz gehalten
und jeweils auf rund eine halbe Stunde beschrankt werden. Das hatte zur Folge, dass nicht alle
Themen des Leitfadens mit allen BFB im Detail abgehandelt werden konnten. Ziel war es viel-
mehr einen guten Gesamtuberblick Uber die Tatigkeiten, Schwierigkeiten und Probleme sowie
maogliche Ansatzpunkte flr Verbesserungen zu erhalten. Zwei Interviewpartnerinnen waren an
dem Termin verhindert, die Interviews wurden in der darauf folgenden Woche telefonisch
durchgefihrt.

4.1 Arbeitssituation

Die Arbeit erfolgt auf Teilzeitbasis, die Arbeitszeit richtet sich nach der GréBe der Schulbezirke
und liegt bei 20-30 Stunden pro Woche. Jeweils drei BFB arbeiten 20 und 25 Wochenstunden,
eine BerufsFindungsBegleiterin hat 30 Stunden zur Verfigung. Zum Teil werden zusatzlich zu
diesem Projekt flr die Steirische Volkswirtschaftliche Gesellschaft noch andere Projekte betreut.

Fur die Arbeit stehen in der Regel keine eigenen Blroraumlichkeiten zur Verfigung. Nur zwei
der sieben BFBs kdnnen ein eigenes Blro nutzen, die anderen betreiben die Arbeit in Form eines
Homeoffice. Fir Beratungen und Einzelbegleitungen werden von Letzteren die Radumlichkeiten
von Netzwerkpartnern (z.B. Wirtschaftskammer etc.) genutzt. Schilerlnnen werden meist in der
Schule selbst beraten und betreut.

Wichtig ist die dezentrale Struktur des Projektes. Die Anwesenheit der BerufsFindungsBegleite-
rinnen in der jeweiligen Region, die persdnlichen Kontakte und die Kontinuitat in der Zusam-
menarbeit tragen fir die BFBs wesentlich zum Erfolg des Projektes bei. Ein fixer Birostandort in
jeder Region ware sehr winschenswert, weil damit die Arbeit speziell bei Einzelbegleitungen
vereinfacht sowie die AuBenwirkung der Institution BerufsfFindungsBegleitung verbessert und
dessen Profil gescharft werden kénnte.

Alle BFBs betonen, dass zusatzliche Ressourcen bzw. eine Aufstockung der Wochenstunden fir
ihre Arbeit sinnvoll ware, da der Bedarf nach mehr Unterstlitzung und Betreuung im Rahmen
des Prozesses der Berufs- und Bildungswahl insbesondere vonseiten der Unternehmen aber auch
der Schulen vorhanden ist.
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4.2  Aufgabenverstandnis/Selbstverstandnis

Die Kernaufgabe ihrer Tatigkeit besteht fir die BerufsFindungsBegleiterinnen darin, die Jugendli-
chen Im Prozess der Berufs- und Bildungswahlentscheidung bzw. an der Nahtstelle Schule-
Wirtschaft zu begleiten und zu unterstltzen. Sie sehen sich primar als Schnittstelle zwischen
Schule und Wirtschaft und Drehscheibe in einem Netzwerk, das die Berufsorientierung bzw.
Berufs- und Bildungswahl beeinflusst mit dem Ziel, den Ubergang der Jugendlichen von der
Schule in den Beruf oder in eine weiterfihrende Schule zu erleichtern. Hauptzielgruppe sind die
14-15-Jahrigen (8.-9. Schulstufe), die auf der Suche nach einer Lehrstelle sind und dabei beglei-
tet und unterstltzt werden. Der Schwerpunkt liegt im Bereich Lehre, aber die Jugendlichen wer-
den auch bei der Suche nach einer weiterfihrenden Schule unterstitzt.

Die Kooperation mit den Schulen, Unternehmen, Eltern und anderen regionalen Partnern ist
wichtig, weil sie damit ihre Kernaufgabe, die Jugendlichen im Prozess der Berufs- und Bildungs-
wahlentscheidung zu unterstiitzen, besser erflllen kédnnen.

4.3  Projektsaulen/Zielgruppen

Jugendliche

Im Zentrum des Projektes stehen die Jugendlichen. Sie sollen beim Ubergang von der Schule in
den Beruf bzw. in eine weiterfihrende Schule unterstitzt werden. Die Jugendlichen sind am
besten in der Schule zu erreichen, deshalb kommt den Schulen als Erstkontakt zwischen BFB
und Jugendlichen eine entscheidende Bedeutung zu. Aber auch Uber Elternabende, Mundpro-
paganda, AMS, AK, WK, Netzwerkpartner, Gemeindezeitung etc. kommen Jugendliche zu den
BFBs.

Der Bedarf nach Unterstlitzung ist vonseiten der Jugendlichen sehr unterschiedlich und reicht
von einmaligen Informationsgesprachen bis zur langerfristigen Begleitung. Das hdngt auch da-
von ab, wie konkret die Vorstellungen zur beruflichen Zukunft bereits sind. So gibt es eine
Gruppe von Jugendlichen, die sehr wohl weif3, was sie mdchte. Konkrete Fragen wie, welchen
Lehrberuf gibt es zu meinem Berufswunsch, wie komme ich zu einem Schnupperpraktikum,
welche Firmen kommen in Frage, wie bewerbe ich mich, gibt es einen Aufnahmetest etc., ste-
hen dann im Vordergrund.

Eine zweite Gruppe hat hingegen noch keine konkreten Vorstellungen — ,,es interessieren mich
ganz viele (ganz wenige) Sachen, ich kann mich nicht entscheiden”. Bei dieser Gruppe ist dann
mehr Basisarbeit vonseiten der BerufsFindungsBegleiterinnen und eine langerfristige Unterstit-
zung der Jugendlichen notwendig. Bei Bedarf wird dabei auch mit Netzwerkpartnern wie z.B.
dem Berufsinformationszentrum (BIZ) flr Interessenstests etc. zusammengearbeitet. Wichtig ist,
dass die Jugendlichen eine Perspektive und Orientierung und eine konkrete Entscheidungshilfe
bekommen.

Wenn starke Defizite vorhanden sind bzw. eine Behinderung vorliegt werden die Jugendlichen
zum Jugendcoaching verwiesen. Das sind in der Regel aber nur Einzelfalle.
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Schwierig zu erreichen sind Dropouts, die die Schule vorzeitig verlassen und dann eine Lehrstelle
suchen. Das betrifft auch Jugendliche, die in der 9. Schulstufe eine weiterfihrende Schule besu-
chen, danach abbrechen und dann eine Lehrstelle suchen. Berufsorientierungswissen, wie es in
der 9. Schulstufe in den Polytechnischen Schulen vermittelt wird, fehlt diesen Jugendlichen,
entsprechend schwierig gestaltet sich haufig die Lehrstellensuche. Diese Jugendlichen kénnen
selbstverstandlich das Angebot von Einzelbegleitungen der BFB in Anspruch nehmen. Die wei-
terfihrenden Schulen selbst (insbesondere die Oberstufen) arbeiten kaum mit den BFB zusam-
men und sehen die Lehre eher als Konkurrenz. Mehr Prasenz der BFB in den weiterfiihrenden
Schulen ware jedenfalls wiinschenswert.

Unterstltzt werden neben Dropouts auch Jugendliche, die sich in der Lehrstelle nicht wohl fih-
len und die Lehrstelle wechseln mochten.

Schulen

Schulen sind fur die Arbeit der BerufsFindungsBegleiterinnen zentral. Denn einerseits erreichen
sie dort die Jugendlichen am ehesten und andererseits sind die Schulen selbst eine wesentliche
Zielgruppe fir ihre Arbeit. Denn ein wesentlicher Aspekt der Tatigkeit der BFB besteht darin,
dass sie den Berufsorientierungsunterricht in den Schulen durch Angebote wie BO-Workshops,
interaktive Projekte mit Unternehmen u.a. unterstitzen und foérdern.

Neue Mittelschulen bzw. Hauptschulen (NMS/HS) und Polytechnische Schulen aber auch Real-
und Fachschulen (FS) werden von den BFB gut erreicht. Zum Teil bestehen sehr gute und bereits
langjahrige Kontakte zu den Lehrerinnen, die Berufsorientierung unterrichten. Gemeinsam mit
ihnen werden Schulworkshops, Veranstaltungen, interaktive Projekte mit Unternehmen, Bewer-
bungstrainings etc. organisiert und durchgefihrt, abhdngig vom Bedarf der Schulerinnen und
Schdler. Ein Vorteil der Zusammenarbeit besteht darin, dass externe Expertinnen wie die BFB oft
mehr Akzeptanz vonseiten der Schilerinnen erfahren als interne Lehrerinnen.

Allgemeinbildende héhere Schulen (AHS) werden kaum erreicht, obwohl in der Unterstufe in der
7. Und 8. Klasse Berufsorientierung ebenfalls verpflichtend durchgefliihrt werden muss. Jugend-
liche aus einer AHS kommen eher aus Eigeninitiative und z.B. Gber Mundpropaganda zu einem
Beratungsgesprach mit der BerufsFindungsBegleiterin, nicht Gber die Schule.

Die meisten Einzelbegleitungen mit Jugendlichen werden durch Schulkontakte initiiert und oft
auch vor Ort in der Schule durchgefihrt. Verstarkt werden sie in der 9. Schulstufe nachgefragt —
in den Polytechnischen Schulen und den NMS, weil dann der konkrete Ubergang in die Lehre
oder weiterfiihrende Schule bevorsteht und die oft mehr Betreuung und Unterstitzung erfor-
dert als die Berufsorientierung in der 7. oder 8. Klasse, in der eher Information und Orientierung
im Vordergrund steht.

Der Bedarf nach mehr Projekten in den Schulen ware gegeben, dazu mussten aber die Ressourcen
aufgestockt werden, d.h. mehr Wochenstunden flr die Arbeit der BFB zur Verfiigung stehen.
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Berufsorientierung an Schulen

Im Osterreichischen Schulwesen ist der Berufsorientierungsunterricht in der 7. und 8. Schulstufe
in allen Schularten (Hauptschule, AHS-Unterstufe, Sonderschulen) als ,verbindliche Ubung” mit
jeweils 32 Unterrichtsstunden (dies entspricht einer Wochenstunde) verpflichtend verankert. Der
Unterricht kann dabei entweder facherintegrativ — d.h., dass Berufsorientierungsstunden im
Rahmen mehrerer anderer Pflichtgegenstdnde abgehalten werden — oder als eigenes Fach
durchgefihrt werden. Wenn Berufsorientierung als eigenes Fach unterrichtet wird, kann die
Schule autonom entscheiden, welches andere Fach um diese Wochenstunde gekirzt wird (vgl.
BMBF 2014a). Auch wenn der Berufsorientierungsunterricht integrativ erfolgt muissen die Stun-
den fur Berufsorientierung nachgewiesen werden.

In den Polytechnischen Schulen wird Berufsorientierung in der 9. Schulstufe im Fach ,Berufsori-
entierung und Lebenskunde” mit zwei Wochenstunden, schulautonom bis zu drei Wochenstun-
den erweiterbar, unterrichtet.

Das Niveau der Berufsorientierung an den Schulen ist unterschiedlich. In einigen Schulen passiert
sehr viel, diese nehmen die Unterstlitzungsangebote der BFB sehr gerne an; in anderen Schulen
ist Berufsorientierung nach wie vor ein Stiefkind. Gerade an HS und NMS funktioniert Berufsori-
entierung inzwischen sehr gut, in der AHS ist es mach wie vor schwierig — sie lassen sich auf
eine Zusammenarbeit mit den BFB kaum ein, weil sie die Jugendlichen in der Schule halten und
nicht an die Lehre verlieren wollen.

Die Qualitat der Berufsorientierung hangt stark von den Lehrerlnnen ab und hat sich laut Inter-
views in den letzten Jahren verbessert. Das hat laut Interviews auch mit dem Erlass 17 des BMBF
zu tun, mit dem erstmals ein Standard fur die Berufsorientierung in Schulen festgelegt wurde
(vgl. BMBF 2012) und alle MaBnahmen zur Bildungs- und Berufsorientierung im ibobb-Portal
(ibobb: Information, Beratung und Orientierung fur Bildung und Beruf) zusammengefasst wur-
den. Die Basis fir den Berufsorientierungsunterricht in Osterreich wurden damit maBgeblich
verbessert und systematisiert (vgl. BMBF 2014b).

Tendenziell wird Berufsorientierung besser umgesetzt, wenn es als eigenes Fach unterrichtet
wird und nicht integriert in andere Facher.

Berufsbilder werden in der Schule oft unzureichend vermittelt und unrealistisch wiedergegeben
— besser ware es, mehr Unternehmerinnen und Lehrlinge in die Schule einzuladen, die den Ju-
gendlichen einen realistischeren Eindruck von der Berufs- und Arbeitswelt vermitteln kénnten.
AuBerdem sollten den Schilerinnen mehr Schnuppertage bzw. berufspraktische Tage fir Real-
begegnungen mit der Arbeitswelt ermdglicht werden — und zwar schon in der 7. Schulstufe und
zumindest zweimal, nicht nur einmal wie es Ublich ist.

Schwierig fur Schulen ist das Aufrechterhalten der Netzwerke im Bereich der Berufsorientierung,
gerade in dieser Hinsicht sind die BFB fur die Schulen eine grof3e Unterstltzung.

Eigentlich sollte Berufsorientierung schon wesentlich friher als in der 7. Klasse beginnen, am
besten schon in Kindergarten oder Volksschule — nur so wird man Kinder und Jugendliche wie-
der mehr flir Technik oder Mathematik begeistern kénnen. Schon in der Volksschule sollten
Betriebe besucht werden, damit die Kinder méglichst frih die Arbeits- und Berufswelt kennen-
lernen.
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Eltern

Eltern spielen eine groBBe Rolle bei der Berufsorientierung. Sie bilden einen Haupteinflussfaktor
fur die Berufs- und Bildungswahl der Jugendlichen und sind fir deren Entscheidung oft mit-
oder hauptverantwortlich..

FUr die BFB sind sie durchwegs eine schwierige Zielgruppe — sie sind schwer zu erreichen und zu
motivieren. Die wichtigste Méglichkeit flr den Erstkontakt stellen Elternabende an Schulen dar,
bei denen sich die BerufsFindungsBegleiterinnen vorstellen und ihr Angebot prasentieren. Auch
bei Elternforen und Informationsabenden an weiterfihrenden Schulen nahmen die BFB teil und
stellten ihr Angebot vor.

Elternarbeit ist eines der schwierigsten Themen. Eigene Veranstaltungen wie Elternthemenaben-
de stieBen auf wenig Interesse und wurden schlecht angenommen. Es scheint besser zu funkti-
onieren, wenn man die Informationen zur Berufsorientierung und zum Angebot der BFB in an-
dere Veranstaltungen einbindet wie eben bei Elternabenden an Schulen, Info-Stande bei Eltern-
sprechtagen oder Elternabende in Betrieben gekoppelt mit Betriebsbesichtigung etc. Gut ange-
nommen wurde beispielsweise auch ein Elterntreff am Vorabend des Jobday mit einem breiten
Angebot an Firmen, die sich prasentierten.

Von sich aus kommen die Eltern in der Regel nur, wenn es ein Problem gibt. Die BFB bieten auch
Einzelgesprache mit Eltern an. Bei Einzelbegleitungen von Jugendlichen sind die Eltern oft zu
Beginn und zum Abschlussgesprach eingebunden. Die Beratung selbst erfolgt in der Regel ohne
Eltern und nur mit dem Jugendlichen. Wichtig ist, dass die Eltern die Jugendlichen unterstitzen,
sie sollten sie aber nicht zu sehr beeinflussen und die Jugendlichen selbst entscheiden lassen.

Problematisch ist, dass Eltern ihre Kinder/die Jugendlichen oft in héhere Schulen dréngen. Zum
Teil liegt dies auch an Informationsdefiziten aufseiten der Eltern, es ist auch fur Eltern schwierig,
Uber die breite Palette an Ausbildungsmdglichkeiten nach der 4. Klasse Bescheid zu wissen.

Eltern im Prozess der Berufsorientierung besser zu erreichen und sie starker einzubinden stellt
fur die BFB eine groBe Herausforderung dar. Dazu sollten auch neue Mittel und Wege erprobt
werden — eventuell im Rahmen eines neuen Moduls zur Elternarbeit.

Unternehmen

Die Zusammenarbeit zwischen BerufsFindungsBegleiterinnen und Unternehmen funktioniert in
der Regel sehr gut; es bestehen oft enge Kontakte zu den Personalverantwortlichen der groB3en
Firmen und Unternehmerinnen; diese unterstitzen die BFB gerne, gehen mit in Schulen, stellen
Betriebe vor und engagieren sich in interaktiven Projekten. Speziell in Abwanderungsregionen
wie z.B. dem Murtal ist den Unternehmen bewusst, dass sie aktiv werden missen, um die Ju-
gendlichen in der Region zu halten und auch in Zukunft genligend und auch gute Lehrlinge zu
bekommen. Die Kooperation mit den BFB wird deshalb sehr geschatzt, bietet sie doch eine gute
Maoglichkeit mit potenziellen Lehrlingen in Kontakt zu kommen. Unternehmen werden somit
zunehmend selbst aktiv, um den Lehrlingsmangel zu begegnen.

Neben Projekten in den Schulen kooperieren die BFB mit den Unternehmen auch bei Projekten
in den Betrieben selbst. So werden z.B. Betriebsbesichtigungen oder auch Schnuppertage fur die
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Schilerinnen im Unternehmen organisiert. Die Erstkontakte zu Firmen gehen in der Regel vom
BFB aus, aber auch auf Messen oder Netzwerktreffen werden Kontakte geknipft.

Zum Teil ist das Wissen Uber die reale Arbeitswelt sehr gering — sowohl bei Schilerlnnen als
auch bei Lehrerlnnen und Eltern — umso wichtiger sind Realbegegnungen, die Unternehmen erst
ermoglichen. Zum Teil besteht auch eine groBe Kluft zwischen den Anforderungen/Erwartungen
der Unternehmen und den Kompetenzen der Lehrlinge; durch die von den BFB imitierte Zu-
sammenarbeit zwischen Schulen und Wirtschaft/Unternehmen wird diese Kluft zumindest ten-
denziell verringert.

Im Jahr 2012 stand als Schwerpunktthema (Modul) ,Implacement” auf dem Programm. Die
Frage, wie man Lehrlinge gut in das Unternehmen einflihren kann, hat die BFB ein Jahr lang
intensiv beschaftigt. Die BFB haben u.a. ein Handbuch fur das erste Jahr des Lehrlings im Unter-
nehmen herausgebracht. Das Projekt wurde von den Unternehmen durchwegs sehr positiv auf-
genommen und hat die Kooperation zwischen BFB und Unternehmen zusétzlich intensiviert. Fur
die Unternehmen sind die BFB inzwischen oft auch die erste Ansprechperson, wenn Probleme in
der Lehre auftreten.

Der direkte Kontakt der BFB zu den Unternehmen wird als sehr wichtig betrachtet, weil man
dadurch Informationen aus erster Hand bekommt und erfahrt, was in einem Betrieb wirklich
zahlt — was ist wirklich wichtig, was muss ein Lehrling kdnnen, wann sind wieder Aufnahmege-
sprache etc.?

Netzwerk

Das regionale Netzwerk stellt eine wichtige Ressource fir die Arbeit der BFB dar. Neben den
Schulen und den Unternehmen sind das AMS und das BIZ die wichtigsten Netzwerkpartner. Je
nach Jahresschwerpunkt bzw. Modul spielten zuséatzlich andere Netzwerkpatern eine entschei-
dende Rolle wie z.B. Arbeiterkammer, Wirtschaftskammer, Bildungstrager, Streetwork, Jugend-
wohlfahrt, andere soziale Institutionen, Regionalmanagements, Unternehmensnetzwerke etc..
Eine gute Zusammenarbeit besteht in der Regel auch mit dem Jugendcoaching, das die schwie-
rigeren Jugendlichen betreut.

Die BFB definieren sich selbst als zentrale Drehscheibe in den Regionen am Schnittpunkt Schule-
Wirtschaft-Berufsorientierung. Die Vernetzung mit den anderen in diesem Bereich tatigen Insti-
tutionen ist somit ein zentraler Aspekt ihres Selbstverstdndnisses. Die Abgrenzung zwischen den
Netzwerkpartnern ist aber wichtig, damit klar ist, wer fir was zustandig ist; wesentlich ist, dass
man Jugendlichen sagen kann, das er sich bei dem Problem oder der Frage an diese Institution
wenden kann!

Sehr hilfreich sind regionale Vernetzungsreffen oder Dialogforen, bei denen alle Netzwerk-
partner zusammenkommen und sich austauschen.
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4.4 Module

Die Jahresschwerpunkte bzw. Module werden grundsatzlich positiv gesehen. Sie sind wichtig,
damit man das Hauptaugenmerk immer wieder auf etwas Anderes lenkt, geben der Arbeit neue
Impulse, die wiederum die Tatigkeit spannend und anregend machen. Die gewonnenen Erfah-
rungen und neuen Perspektiven bereichern die Arbeit und bewahren vor zu viel Routine.

Allerdings steigen durch die zusatzlichen Module tendenziell die Anforderungen und Aufgaben
an die BFB. Durch die Jahresschwerpunkte wird es von Jahr zu Jahr mehr Arbeit, weil die alten
Schwerpunkte weitergefihrt werden sollen und man die Modularbeit nicht einfach weglassen
oder abbrechen kann. Die Durchfiihrung der alten Schwerpunkte an andere Trager bzw. an die
Regionen zu delegieren wie im Projektkonzept vorgesehen funktioniert nicht immer bzw. nur in
Ansatzen. Es entsteht somit ein Ressourcen- und Kapazitatsproblem, und es ist zum Teil schwie-
rig, allen Anforderungen und Ansprichen gleichermafBen gerecht zu werden; man wdrde ei-
gentlich mehr Zeit bendtigen.

4.5 Berufliche Anforderungen und Ubergang Schule-Beruf

Berufsanforderungen

Die beruflichen Anforderungen sind nicht zuletzt durch die zunehmende Technisierung und
Digitalisierung aller Arbeitsbereiche in den letzten Jahrzehnten deutlich gestiegen. Damit sind
auch die Anspriiche der Unternehmen an zukinftige Lehrlinge héher geworden. Auch die Be-
rufsbilder haben sich gedndert und werden anspruchsvoller; ein KFZ-Mechaniker wird immer
mehr zum Mechatroniker, d.h. aber auch, dass die Anforderungen in Bezug auf mathematische
Grundlagen und Kenntnisse flr diesen Beruf deutlich gestiegen sind. Fir geringqualifizierte,
schwachere Jugendliche wird es deshalb immer schwieriger einen Arbeitsplatz bzw. eine Lehr-
stelle zu finden.

Die Schulerinnen und Schiler sollten It. Interviews besser auf die Arbeitswelt vorbereitet werden;
sie haben oft kein realistisches Bild von der Arbeit, was es z.B. heil3t, acht Stunden taglich zu
arbeiten. Das Interesse der Jugendlichen fir die Arbeitswelt sollte gestarkt werden — ebenso das
der Lehrerlnnen, damit diese den Jugendlichen ein sachgerechtes Bild der beruflichen Wirklich-
keit auBerhalb des Lehrberufs vermitteln kdnnen.

Die Berufswelt ist inzwischen sehr komplex geworden. Viele Berufe insbesondere im technischen
Bereich gibt es in der altbekannten Form nicht mehr sondern die Ausbildungen sind neu in Mo-
dullehrberufen organisiert.

Berufsorientierung ist ein Prozess, insofern ware es durchaus sinnvoll, wenn dieser Prozess schon
in Kindergarten und Volksschule, spatestens aber in der 1. Klasse der NMS bzw. des Gymnasi-
ums beginnen wirde. Zu Beginn sollten dabei eher die individuellen Fahigkeiten, Kompetenzen
und Starken der Schilerlnnen im Vordergrund stehen. lhnen soll bewusst werden, dass jeder
Mensch Fahigkeiten und Starken hat, die zu bestimmten Berufsbildern mehr oder weniger gut
passen.
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Das Image der Lehre ist schlecht. Dazu tragen auch die Neuen Mittelschulen bzw. Hauptschu-
len. bei, wenn sie damit werben, dass 70% ihrer Schilerinnen und Schiler eine weiterfiihrende
Schule besuchen. Aber auch Unternehmen selbst tragen zu diesem schlechten Image bei, weil
immer wieder Klagen Uber die schlechte Behandlung von Lehrlingen publik werden.

Es gibt zu wenig gute Schdiler, die eine Lehre machen wollen. Die guten Schuler besuchen eine
weiterfhrende Schule und fehlen dann als Lehrlinge. Die Defizite der angehenden Lehrlinge
hdngen oft auch damit zusammen, dass sie zuhause zu wenig geférdert und unterstiitzt werden
—sei es, weil die Eltern berufstatig sind oder selbst nicht Gber die nétigen Kompetenzen fir eine
adaquate Unterstiitzung ihrer Sprosslinge verfiigen; den Schiilerinnen fehlt dann die Ubungs-
phase, damit sich das in der Schule erworbene Wissen auch entsprechend festigen kann. Ganz-
tagsschulen oder eine verpflichtende Nachmittagsbetreuung mit Lernphasen waéren deshalb
wichtig und kénnten diese Defizite verringern!

Ubergang Schule-Beruf

Der Ubergang Schule-Beruf ist heute auch deshalb so schwierig, weil es so viele Méglichkeiten
gibt — so gibt es allein 200 Lehrberufe in Osterreich. Auch die weiterfiihrenden Schulen bieten
eine Vielfalt an Ausbildungsmaoglichkeiten. In diesem umfassenden Angebot an Mdglichkeiten
den Uberblick zu wahren, ist sehr schwierig und macht die Entscheidung fir einen Ausbil-
dungsweg nicht gerade einfacher.

Wichtig fir einen gelingenden Ubergang von der Schule in den Beruf ist nach Meinung der BFB
ein stabiles familidres und soziales Umfeld, besonders dann, wenn die schulischen Vorausset-
zungen nicht die besten sind. Wenn beides fehlt und sowohl im schulischen als auch im familia-
ren/sozialen Umfeld Defizite bestehen, wird es schwierig. Beim Ubergang Schule-Beruf kénnen
verstarkt Probleme auftreten. Die Unterstitzung durch die BFB stellt dann fir die Jugendlichen
eine sehr wertvolle Hilfe sein.

Was den Ubergang zusatzlich schwierig macht, ist die Tatsache, dass viele Jugendlichen nach
wie vor glauben, an eine einmal getroffene Berufswahl ein Leben lang gebunden zu sein. Damit
setzen sie sich innerlich einen Druck aus, der nicht notwendig ware, denn ein Berufswechsel ist
immer moglich. Durch die modernen Modullehrberufe und den breiten Weiterbildungsméglich-
keiten ist dies heute sicherlich leichter zu bewerkstelligen als friher.

Auch die Pubertat, in der sich die Jugendlichen in dieser Ubergangsphase in der Regel noch
befinden und die Fille von Informationen, mit denen sie nicht nur aber auch im Rahmen der
Berufsorientierung konfrontiert sind (wobei oft Quantitdt vor Qualitdt geht), kénnen den Ju-
gendlichen im Wege stehen und einen gelingenden Ubergang behindern.

Problematisch ist es, wenn Eltern Jugendliche in eine weiterfihrende Schule drangen. Wichtig
ist, dass Jugendliche im Prozess der Berufs- und Bildungswahl eigenstandige Entscheidungen
treffen kénnen.
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4.6 Probleme und Wiinsche

GrofRte Probleme

Das groBte Problem stellen fir die BFB die beschrénkten Ressourcen bzw. Kapazitaten dar, die
fur ihre Tatigkeit zur Verfigung stehen. Die BFB arbeiten zwischen 20 und 30 Stunden pro Wo-
che, der Bedarf nach mehr Zeit fur die Arbeit ware gegeben. Mit dem vorhandenen Budget
kénnen nicht alle Anfragen von Schulen und Unternehmen wahrgenommen und nicht alle
Méoglichkeiten, die sich anbieten wirden, ausgeschépft werden. Dazu mussten die Ressourcen
entsprechend aufgestockt werden..

Ein weiterer Kritikpunkt betrifft die finanzielle Unsicherheit. Das Projekt sollte dauerhaft und
kontinuierlich finanziert werden.

Die meisten BFB haben kein eigenes Blro zur Verflgung, arbeiten von zuhause aus, missen
somit das Arbeitsmaterial zuhause lagern und Beratungsgesprache in den Schulen oder Raum-
lichkeiten der Netzwerkpartner durchfihren. Das ist nicht ideal und schrankt auch die AuBBen-
wirkung des Projektes deutlich ein.

Eltern sind eine sehr schwierige Zielgruppe. Wie die Elternarbeit verbessert werden kénnte, wie
man die Eltern besser erreicht etc. sind wichtige Fragen mit denen man sich in Zukunft starker
auseinandersetzen sollte.

Die Vielfalt der Arbeit macht die Tatigkeit sehr spannend und anregend; zugleich kann diese
Vielfalt aber auch zum Problem und zur Belastung werden.

Ein Problem besteht auch darin, dass eine Tendenz besteht, immer wieder mit denselben Unter-
nehmen Projekte in den Schulen durchzufihren; wichtig ware, mehr Unternehmen an die Schu-
len zu bringen und sie flir Kooperationen mit den Schulen zu gewinnen.

Die BerufsFindungsBegleitung ist nicht das einzige Projekt in der Steiermark, das sich mit Berufs-
orientierung befasst. Es gibt mehrere andere Anbieter. Die Angebote unterscheiden sich, fur die
Bevolkerung sind die Unterschiede aber oft nicht transparent und einfach zu erkennen. Mehr
Transparenz ware deshalb nétig. Wichtig ist auch eine eindeutige Positionierung und bessere
Profilierung des eigenen Angebots im Vergleich zu dem anderer Anbieter.

Wiinsche

Fur Jugendliche ist die BerufsFindungsBegleitung sehr wichtig. Deshalb sollte das Projekt auch
nach Projektende jedenfalls weitergefihrt werden — flr Jugendliche ist es wichtig, dass diese
Klammer zwischen Schule und Berufswelt existiert.

Es sollte mehr Méglichkeiten fir Schnuppertage in Unternehmen geben um Realbegegnungen

zu erméglichen. Schulische Defizite sollten verstarkt in der Polytechnischen Schule abgebaut
werden.
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Den Schdlerinnen sollte viel friher vermittelt werden, was in Berufen verlangt wird; auch die
Eltern sollten sich verstarkt darum kiimmern.

Fur die 6ffentliche Prasentation und Reprasentation des Projektes nach AuBen und fir die aktive
Arbeit ware ein fixer Standort pro Region wichtig. Ein BFB-Blro mit eigener Adresse, das auch
als Treffpunkt fUr die Beratungsgesprache mit den Jugendlichen und Eltern dienen kénnte und
wo die Intimsphare entsprechend gewahrt bliebe, wére sinnvoll uns sehr wiinschenswert. Mehr
Budget bzw. Ressourcen waren generell sehr zu begriiBen damit die BFB noch mehr auf Schulen
und Unternehmen zugehen kénnten.

Derzeit ist jede BerufsFindungsBegleiterin fur sehr viele Arbeitsbereiche, die mit der Tatigkeit einer
BFB verbunden sind, tétig; zu Uberlegen ware, ob nicht eine zentrale BFB-Stelle bzw. Anlaufstelle
in der Steiermark Arbeitsbereiche erledigen kénnte, die jede BerufsFindungsBegleiterin in gleicher
oder dhnlicher Weise abarbeiten muss z.B. Erstellen von allgemeinen Prasentationen etc.

Das Image der Lehre sollte verbessert werden

Die Schwerpunkte bzw. Module sollten unbedingt beibehalten werden, denn dadurch kénnen
aktuelle Trends zeitnah aufgegriffen werden; eventuell sollten die Module auf 2 Jahre ausge-
dehnt werden, dann hatte man mehr Zeit flr die Modularbeit zur Verfligung und kénnte flexib-
ler reagieren.
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5.  Ergebnisse der Unternehmerbefragung

Im Rahmen der Evaluierung wurde auch eine telefonische Befragung von Unternehmen in der
Steiermark durchgefihrt. Befragt wurden Unternehmen, die im Jahr 2012 mit den Berufsbin-
dungsbegleiterinnen in ESF-geférderten Regionen ((Feldbach, Grobming, Hartberg, Judenburg,
Knittelfeld, Liezen, Radkersburg, Weiz) zusammengearbeitet bzw. mit diesen Kontakt hatten.
Die Adressdaten fur die Telefoninterviews wurden von der Steierischen Volkswirtschaftlichen
Gesellschaft zur Verfligung gestellt.

Die Befragung erfolgte nach einem vorab entwickelten Fragenkatalog, der im Wesentlichen vier
Themenblécke umfasste — Angaben zum Unternehmen, zur Kontaktaufnahme mit den BFB, zur
Zusammenarbeit mit den BFB und abschlieBend zum Ubergang der Jugendlichen von der Schule
in den Beruf.

Durchgefuhrt wurde die Befragung im April-Mai 2013.

5.1 Informationen zu den befragten Unternehmen

Bei der telefonischen Befragung wurden 47 Unternehmen aus diversen Branchen kontaktiert,
von denen 34 erfolgreich befragt werden konnten. 13 Betriebe konnten aus unterschiedlichen
Grunden nicht erreicht werden, da die zustdndigen Personen beispielsweise im Krankenstand
bzw. Urlaub waren oder keine Auskunft geben wollten.

Tabelle 6: Ruckmeldungen bei der Unternehmensbefragung

Unternehmen insgesamt Rickmeldung Keine Riickmeldung

47 34 13

Quelle: telefonische Befragung

Abbildung 2:  Unternehmensbranchen
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Quelle: telefonische Befragung
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Informationen zur GroBe der Unternehmen wurden anhand der Anzahl der Mitarbeiterlnnen
ermittelt. 18 Betriebe haben zwischen 51-500 Mitarbeiter, jeweils 8 Unternehmen haben mehr
und weniger Angestellte.

Tabelle 7:  UnternehmensgroBe nach Anzahl der Mitarbeiter

Mitarbeiter Anzahl der Betriebe
1-50 8
51 -500 18
500+ 8

Quelle: telefonische Befragung

Da die BFB haufig Lehrlinge vermitteln, war auch die Anzahl der Auszubildenden, die pro Jahr ein-
gestellt werden, von Interesse. Die meisten Firmen nehmen jahrlich zwischen 1- 20 Lehrlinge auf.

Tabelle 8:  Aufnahme von Lehrlingen pro Jahr

Lehrlinge pro Jahr

Anzahl der Betriebe

0-5
6-20
20+

16
13
5

Quelle: telefonische Befragung

5.2 Kontaktaufnahme mit BFB

Die Kontaktaufnahme zwischen den Unternehmen und den BerufsFindungsBegleiterinnen kam
Gberwiegend durch Initiative vonseiten der BFB zu Stande. Die meisten Kooperationen entstan-
den durch ein personliches oder telefonisches Gesprach. Weiters wurde der Kontakt bei Veran-
staltungen geknlpft oder bereits der Vorganger der jetzigen Kontaktperson hat mit den BFB
zusammengearbeitet und den Kontakt weitergegeben.

Tabelle 9:  Entstehung der ersten Kontaktaufnahme

Persénlich Telefonisch E-Mail Projekte/Veranstaltungen von Vorganger Unklar

13 9 2 3 2 5

Quelle: telefonische Befragung

Als Grund fur die Zusammenarbeit mit den BFB wurde von den Unternehmen mit Abstand am
haufigsten die Lehrlingssuche genannt. Fir mehr als ein Drittel der Unternehmen ist dies der
wichtigste Grund, das Kooperationsangebot der BFB anzunehmen. Nur mehr halb so oft (6
Nennungen) stand das Knipfen von Kontakten mit Schulen, Arbeitnehmerinnen oder anderen
Unternehmen im Vordergrund. Die anderen Aspekte wurden maximal vier Mal erwahnt und
spielen fur die Kontaktaufnahme eine geringere Rolle (vgl. Abbildung 3, S. 33). Interessant ist,
dass einige Firmen mit den BFB kooperieren, um Madchen starker fir technische Berufe zu be-
geistern (vier Firmen aus dem technischen Bereich).
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Abbildung 3:  Grinde fur die Kontaktaufnahme

Lehrlingssuche 13
Kontakte knupfen 6
Madchen fir technische Beruf begeistern <
Nachhilfe fur Lehrlinge 4
Bestimmte Projekte -
Sonstiges (von Vorganger, unklar, ...) 3

Forderung von Jugendlichen 2

BFB hatte gutes Konzept 2

Quelle: telefonische Befragung

5.3  Zusammenarbeit zwischen Unternehmen und BFB

Die Zusammenarbeit erfolgt meist in mehreren Bereichen, weshalb es zu einer nahezu gleich-
maBigen Verteilung in den moglichen Antwortkategorien ,Vermittlung von Lehrlingen”, ,Vor-

stellung des Unternehmens in der Schule”, ,Anbieten von Schnuppertagen” und ,Interaktive

Projekte mit Schilerlnnen” kam. Zur Lehrlingsvermittlung und in interaktiven Projekten wird
noch etwas haufiger zusammengearbeitet als bei Schnuppertagen und Unternehmensvorstel-

lungen in Schulen.

Tabelle 10: Formen der Zusammenarbeit

Lehrlingsvermittlung Vorstellung Unternehmen in Schule | Schnuppertage Interaktive Projekte

29 24 25 28

Quelle: telefonische Befragung; Mehrfachantworten moglich

Abbildung 4:  Wichtigste Form der Zusammenarbeit

Kombination um ein Netzwerk zu schaffen
Vorstellung Unternehmen in Schule
Vermittlung von Lehrlingen

Interaktive Projekte

Schnuppertage

Sonstige

10

Quelle: telefonische Befragung
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Auf die anschlieBende Frage, was fir die Unternehmen die wichtigste Form der Zusammenar-
beit sei, wird die Kombination der genannten Kooperationsformen am haufigsten genannt, weil
dadurch ein Netzwerk zwischen Unternehmen, Schulen und Schulerinnen bzw. Eltern entsteht
(Abbildung 4, S. 33). Den Unternehmen ist somit deutlich bewusst, dass die Vernetzung der im
Prozess der Berufsorientierung beteiligten Akteure und die Kombination der verschiedenen
MaBnahmen (Schnuppertage, interaktive Projekte, Unternehmenspréasentation in Schulen) fur
alle Beteiligten am meisten bringen.

Der konkrete Nutzen der Zusammenarbeit mit den BFB besteht fir die Unternehmen vor allem
in der Lehrlingsvermittlung (27 Nennungen). Zwei Drittel der befragten Unternehmen sehen in
der Lehrlingsvermittlung den wesentlichen Vorteil der Zusammenarbeit. Daneben sehen die
Unternehmen ihr Engagement auch als gute Moéglichkeit fir ihren Betrieb zu werben (acht Nen-
nungen) — bei potenziellen Lehrlingen aber auch in den Schulen und in der Offentlichkeit. Au-
Berdem erhalten die Schilerlnnen durch die Kooperationsprojekte mit den BFB auch einen de-
taillierteren Einblick in die Berufs- und Arbeitswelt anhand konkreter Unternehmen.

Abbildung 5:  Nutzen fir die Unternehmen durch die Zusammenarbeit mit BFB

M Lehrlingsvermittlung

® Werbung

m Berufseinblick fir
Jugendliche

Quelle: telefonische Befragung

Abbildung 6:  Zufriedenheit der Unternehmen mit der Arbeit der BFB

3%

M sehr zufrieden
m zufrieden

 keine Angabe

Quelle: telefonische Befragung
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Alle Befragten, die auf die Frage, wie zufrieden sie mit der Zusammenarbeit mit den BFB sind,
Auskunft gaben, waren zufrieden (5 Nennungen) oder sehr zufrieden (28 Nennungen). Die
Antwortkategorien ,weniger zufrieden” oder ,nicht zufrieden” wurden kein einziges Mal ge-
nannt (vgl. Abbildung 6, S. 34). Angemerkt wurde, dass die Unternehmen gut informiert und
eingebunden werden. Haufig werden auch neue Ideen von den BFB vorgebracht. Probleme oder
Winsche werden besprochen und es wird versucht, sie schnellstméglich zu erledigen.

Aufgrund der groBen Zufriedenheit der Betriebe mit den Leistungen der BFB konnte die Uber-
wiegende Mehrheit keine Kritikpunkte zur Arbeit der BFB nennen. Viele wirden gar nichts an-
dern und alles beibehalten wie bisher. Bei den wenigen Verbesserungsvorschlagen von Seiten
der Unternehmen wurden die Bereiche Kommunikation und Organisation angesprochen:

» So gibt es mehrere Organisationen, die sich um Jugendliche beim Ubergang von der
Schule in den Beruf kimmern. Fir die Unternehmen ist es wenig transparent, welche
Organisation/Institution fir was zustandig. Diese verschiedenen Helfer sollten sich bes-
ser untereinander und mit dem Unternehmen absprechen.

» Die BFB kdnnten noch mehr auf die Unternehmen zugehen und mehr Hilfestellung bie-

ten, da die Unternehmen haufig wenig Zeit haben.

Uber die Halfte der Betriebe sind mit der Arbeit so zufrieden, dass sie keine weiteren Bereiche
oder Tatigkeitsfelder sehen, in denen sie sich mehr oder zusatzliche Unterstltzung winschen
wurden. Die restlichen Unternehmen wirden insbesondere mehr Unterstlitzung in der Zusam-
menarbeit mit Schulen beflirworten:

» Es sollten mehr Veranstaltungen in Schulen und Projekte gemacht werden.

» Der Kontakt zu den Schulen sollte ausgeweitet und intensiviert werden.

» Mittelschulen und polytechnische Schulen sollten besser angesprochen werden.

»  Es sollte mehr Werbung fur die Lehre und auch handwerkliche Berufe gemacht werden.

» Die Berufsorientierung in den Schulen und bei den Eltern sollte geférdert werden.

5.4 Ubergang Schule — Beruf
Bis auf zwei Unternehmen, konnten alle befragten Unternehmen Probleme nennen, die aus
ihrer Sicht beim Ubergang der Jugendlichen von der Schule in den Beruf auftreten kénnen:

» Sehr hdufig gibt es Defizite bei den Wissensgrundlagen (Mathematik, Englisch, Deutsch)
— einige Unternehmen geben bzw. organisieren deshalb Zusatzunterricht.

» Konzentrationsschwierigkeiten und schlechte Selbstorganisation.

» Eingliederung im Betrieb (korperliche/aktive Arbeit, lange Arbeitszeiten, Aufstehen).
» Mangelndes Gefahrenbewusstsein.

» Fehlende Motivation/Einstellung.

» Defizite im Verhalten und schlechte Umgangsformen gegentber Kolleginnen und Kun-
dinnen.

» Jugendliche sind unentschlossen und werden von Eltern beeinflusst.
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Die Unternehmen sind mit der Vorbereitung der Jugendlichen in den Schulen auf die Berufs-
welt unterschiedlich zufrieden, da dies je nach Schule variiert. Die polytechnischen Schulen wur-
den oft als positives Beispiel flir eine gute Vorbereitung genannt. Projekte (Tech-Day, Girls Day)
und Schnuppertage wurden ebenfalls sehr haufig als sinnvoll und nitzlich angesehen, weil den
Schilern so ein Einblick in die spateren Tatigkeiten in den diversen Arbeitsfeldern vermittelt
wird. Weitere genannte Punkte waren:

» Lehrerlnnen wissen selbst Gber die Vor- und Nachteile einer Lehre nicht Bescheid, wes-
halb daflr auch keine Werbung gemacht wird. Den Lehrerinnen wird aber nie die allei-
nige Schuld gegeben.

P Es sollte mehr Werbung fir den Berufseinstieg und die Lehre gemacht werden, nicht
nur fur die Schule.

P Eltern haben zum Teil Mitschuld, da diese oft wenig Zeit haben und die Kinder zu we-
nig beim Lernen unterstitzen oder ihr Kind dazu drangen, auf eine weiterfiihrende
Schule zu gehen, obwohl eine Lehre fir den Jugendlichen oft besser geeignet waére.

» Interaktive Projekte und Schnuppertage sind eine sehr gute Vorbereitung.

5.5 Zusammenfassung

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass die Unternehmen mit der Arbeit der BerufsFin-
dungsBegleiterinnen (sehr) zufrieden sind. Wenn Uberhaupt Verbesserungsvorschlage gemacht
wurden, wurden meist die Ausweitung von Projekten und eine intensivere Zusammenarbeit mit
Schulen gewlnscht. Die gleichzeitige Zusammenarbeit zwischen den Betrieben und den BFB in
mehreren Bereichen (Lehrlingsvermittlung, Schnuppertage, Projekte, Vorstellung des Unterneh-
mens in der Schule) wird als sehr effektiv betrachtet, weil dadurch ein Netzwerk zwischen den
Unternehmen, den Schulen und den Jugendlichen sowie den Eltern entsteht.

Die Fahigkeiten der Schilerlnnen werden je nach besuchter Schuleinrichtung unterschiedlich
bewertet, wobei die polytechnischen Schulen oft als positives Beispiel fir eine gute Vorbereitung
auf die Arbeitswelt genannt werden. Probleme in den Berufen haben die Jugendlichen vor allem
aufgrund von fehlendem Grundlagenwissen (Mathematik, Englisch, Deutsch) aber auch teilwei-
se wegen mangelnder Motivation und Verhaltensdefiziten und schlechtem Benehmen gegen-
Gber Mitarbeiterlnnen oder Kundinnen. Deswegen treffen sich manche Unternehmen unterei-
nander um LosungsmaBnahmen zu entwickeln und leisten gegebenenfalls einen Zusatzunter-
richt um diese Wissensdefizite zu beseitigen. Viele Betriebe haben nur sehr wenige Bewerbun-
gen auf ihre Lehrstellen, was die Unternehmen auf eine mangelnde Werbung von Lehrberufen
in der Schule und auf den Einfluss der Eltern zurlckfihren. Den Jugendlichen wird meist emp-
fohlen eine weiterfihrende Schule zu besuchen, obwohl eine Lehre fiir viele der bessere Weg
ware.
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6. Befragung der Jugendlichen

Neben den BerufsFindungsBegleiterinnen selbst und Unternehmen wurden im Rahmen der Eva-
luierung auch Jugendliche befragt, die an von den BerufsFindungsBegleiterinnen organisierten
Schulveranstaltungen zum Thema Berufsorientierung teilnahmen. Dabei wurden sowohl Ju-
gendliche in ESF-geforderten Schulbezirken als auch in nicht ESF-geférderten Regionen befragt,
und zwar in folgenden Schulbezirken: Bruck-Murzzuschlag, Deutschlandsberg, Graz-
Umgebung, Hartberg, Leibnitz, Liezen, Murau, Murtal und Weiz. Wie sich zeigt, liegen damit
nicht aus allen ESF-geforderten Schulbezirken Befragungsergebnisse vor. In Feldbach, Grébming
und Radkersburg wurden zur Zeit der Erhebung keine Jugendlichen befragt bzw. fanden keine
fur die Befragung geeigneten Berufsorientierungsveranstaltungen statt.

Die Befragung erfolgte mittels eines kurzen schriftlichen Fragebogens, der an die Jugendlichen
am Ende der BO-Veranstaltung mit der Bitte diesen auszuflllen ausgeteilt wurde. Austeilen und
Einsammeln der Fragebdgen erfolgte durch die BerufsFindungsBegleiterinnen.

Die Auswertung der Befragung. erfolgt grundsatzlich fir alle Jugendlichen aus allen Schulbezir-
ken gemeinsam. Auf Unterschiede zwischen ESF-geférderten Regionen und nicht ESF-geférderte
Bezirke wird hingewiesen.

6.1  Details zur Statistik — die Stichprobe

Insgesamt wurden 839 Jugendliche aus neun steirischen Bezirken befragt, wovon 405 Madchen
und 434 Buben waren. 319 der befragten Jugendlichen stammten aus ESF-geforderten BFB-
Bezirken (Hartberg, Liezen, Murtal und Weiz), 520 Jugendliche aus BFB-Bezirken ohne ESF-
Forderung (Bruck-Murzzuschlag, Deutschlandsberg, Graz-Umgebung, Leibnitz und Murau).

Nach Bezirken sieht die Aufteilung der befragten Schulerlnnen wie folgt aus:

Tabelle 11: Anzahl und Anteil der befragten Jugendlichen nach Schulbezirken

Bezirk Anzahl Prozent
Bruck-Murzzuschlag 65 7,8
Deutschlandsberg 195 23,3
Graz-Umgebung 25 3,0
Hartberg 72 8,6
Leibnitz 156 18,6
Liezen 22 2,6
Murau 77 9,2
Murtal 134 16,0
Weiz 91 10,9
Gesamt 837 100,0

Quelle: schriftliche Befragung; eigene Auswertung

Die meisten Jugendlichen wurden im Bezirk Deutschlandsberg befragt. Fast ein Flinftel der Be-
fragten bzw. fast 200 Jugendliche stammen aus diesem Schulbezirk. Auch in den Bezirken Leib-
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nitz und Murtal wurden mit 156 bzw. 134 Jugendlichen Gberdurchschnittlich viele Schilerinnen
und Schiler befragt. Schlusslichter bilden die Bezirke Liezen mit 22 und Graz-Umgebung mit 25
befragten Jugendlichen. Mit 3% bzw. 2,6% der Befragten machen sie nur einen geringen Teil
der Stichprobe aus.

Das Geschlechterverhéltnis ist in beiden Gruppen (ESF-geférderte/nicht ESF-geforderte Regionen)
praktisch gleich: 52% mannliche Jugendliche stehen 48% weibliche Jugendliche gegenulber.

Auch bezlglich des Alters zeigen sich nur geringe Unterschiede. Das Durchschnittsalter der be-
fragten Jugendlichen betragt in beiden Gruppen 13,2 Jahre.

Tabelle 12: Altersverteilung der Jugendlichen in Regionen mit und ohne ESF-Férderung

Alter (Jahre) ohne ESF mit ESF gesamt
absolut Prozent absolut Prozent absolut Prozent

12 57 10,96 28 8,78 85 10,13
13 360 69,23 233 73,04 593 70,68
14 68 13,08 42 13,17 110 13,11
15 31 5,96 15 4,7 46 5,48
16 4 0,77 1 0,31 5 0,6
Gesamt 520 100,0 319 100,0 839 100,0

Quelle: schriftliche Befragung; eigene Auswertung

Die groBte Jahrgangsgruppe bilden demgemaB die 13-Jdhrigen, wie auch Tabelle 12, oben
deutlich zeigt. Sie machen in den ESF-Forderregionen 73% aus und in den nicht ESF-geforderten
Regionen 69%. Bei den Ubrigen Jahrgangsgruppen zeigen sich nur marginale Unterschiede zwi-
schen den Regionen mit bzw. ohne ESF-Férderung.

Ein dhnliches Bild zeigt auch die Verteilung der Jugendlichen nach Schulstufen. Mehr als vier
Funftel der Jugendlichen besuchen die 7. Schulstufe, wobei es hier doch deutliche Unterschiede
zwischen den BFB-Regionen mit und ohne ESF-Férderung gibt. Wéhrend in den ESF-geforderten
Schulbezirken 86% der befragten Jugendlichen die 7. Schulstufe besuchen, sind es in den nicht
ESF-geforderten Bezirken um 4% weniger. In den nicht ESF-geférderten Bezirken besuchen
demgegeniuber deutlich mehr Jugendliche die 9. Schulstufe — 8% gegentber 3,5% in ESF-
gefdrderten Regionen.

Tabelle 13: Jugendliche nach Schulstufen in Regionen mit und ohne ESF-Férderung

Schulstufe ohne ESF mit ESF gesamt
absolut Prozent absolut Prozent absolut Prozent

7 424 81,54 275 86,21 699 83,31
8 53 10,19 30 9,4 83 9,89
9 41 7,88 11 3,45 52 6,2
10 2 0,38 2 0,63 4 0,48
fehlende Werte 0 0 1 0,31 1 0,12
Gesamt 520 100,0 319 100,0 839 100,0

Quelle: schriftliche Befragung; eigene Auswertung

Eine Erklarung hierzu liefert Abbildung 7, unten.
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Abbildung 7:  Besuchte Schultypen in Regionen mit und ohne ESF-Férderung
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Quelle: schriftliche Befragung; eigene Auswertung

Wie sich zeigt, wurden in den Regionen mit ESF-Férderung ausschlieBlich Jugendliche aus Neu-
en Mittelschulen bzw. Hauptschulen und einige wenige Fachschuler (11 Jugendliche) befragt,
wahrend in den nicht ESF-geférderten Regionen zwar auch das GroB3 der Jugendlichen eine
NMS/HS besucht (331 Jugendliche), aber daneben auch viele Jugendliche aus einer AHS (154)
und einer Polytechnischen Schule (35) befragt wurden.

97% der befragten Jugendlichen besuchen in den Regionen mit ESF-Férderung eine NMS/HS. In

den nicht ESF-geforderten Regionen sind dies nur zwei Drittel der befragten Jugendlichen. 30%
der Jugendlichen stammen hier aus einer AHS, rund 7% besuchen eine Polytechnische Schule.

6.2 Berufsorientierung und Berufswah|

6.2.1 Berufswunsch der Jugendlichen

Von den 839 befragten Schdilerinnen und Schiler geben 49,3% bzw. 414 Jugendliche an, dass
sie eine konkrete Berufsvorstellung bzw. einen konkreten Berufswunsch haben.

Tabelle 14: Berufswunsch der Jugendlichen

Berufswunsch Anzahl der Nennungen Nennungen in Prozent
ohne ESF mit ESF Gesamt | ohneESF  mit ESF Gesamt

Verarbeitendes Gewerbe, Herstellung von 44 36 80 16,8 23,7 19,3
Gultern

Baugewerbe 47 14 61 17,9 9,2 14,7
Erziehung und Unterricht 31 14 45 11,8 9,2 10,9
Gesundheits- und Sozialwesen 33 11 44 12,6 7,2 10,6
Sonstigen Dienstleistungen 29 12 41 11,1 7,9 9,9
KFZ-Handel und Reparatur 18 19 37 6,9 12,5 8,9
Gastgewerbe 12 13 25 4,6 8,6 6,0
Kunst, Unterhaltung und Erholung 13 I 24 5,0 7,2 58
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Berufswunsch Anzahl der Nennungen Nennungen in Prozent
ohne ESF mit ESF Gesamt ohne ESF mit ESF Gesamt

Land- und Forstwirtschaft, Fischerei 12 10 22 4,6 6,6 53
Offentliche Verwaltung, Verteidigung, 10 3 13 3,8 2,0 3,1
Sozialversicherung

Information und Kommunikation 5 5 10 1,9 3,3 2,4
Verkehr und Logistik 3 2 5 1,2 1,3 1,2
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 3 1 4 1,2 0,7 1,0
keine Angabe 2 1 3 0,8 0,7 0,7
Gesamt 262 152 414 100,0 100,0 100,0

Quelle: schriftliche Befragung; eigene Auswertung

Wie Tabelle 14, oben, zeigt wollen im Schnitt ein Finftel der Jugendlichen im Verarbeitenden
Gewerbe arbeiten, gefolgt vom Baugewerbe mit rund 15% sowie vom Bildungs- und Gesund-
heits- bzw. Sozialwesen mit jeweils rund 11%. Auch Sonstige Dienstleistungen und KFZ-Handel
und Reparatur werden mit 10 bzw. 9% noch relativ stark nachgefragt, die Ubrigen Bereiche
bereits deutlich weniger (vgl. Tabelle 14, oben).

Interessant ist, dass sich doch deutliche Unterscheide zwischen den Regionen mit und ohne ESF-
Forderung zeigen. Wahrend die Jugendlichen in den ESF-geférderten Regionen vor allem im
Verarbeitenden Gewerbe arbeiten wollen, fast ein Viertel méchte in dem Bereich tatig werden,
und dann mit weitem Abstand KFZ-Handel und Reparatur folgt (12,5%), dominiert in den Regi-
onen ohne ESF-Férderung das Baugewerbe mit 18% gemeinsam mit dem Verarbeitenden Ge-
werbe bzw. der Herstellung von Gitern, das in diesen Regionen mit 17% einen deutlich gerin-
geren Anteil ausmacht als in den ESF-geférderten Gebieten mit 24%. Das Baugewerbe ist dem-
gegenlber in den ESF-Gebieten fir die Jugendlichen deutlich weniger interessant als Arbeitge-
ber. Auch in den anderen Bereichen zeigen sich zum Teil deutliche Differenzen. So im Gesund-
heits- und Sozialwesen, das in den nicht ESF-geférderten Gebieten deutlich starker nachgefragt
wird als in den ESF-gefoérderten, ahnliches gilt fir den Bereich der oOffentlichen Veral-
tung/Verteidigung/Sozialversicherung sowie Erziehung und Bildung und Sonstige Dienstleistun-
gen. Neben dem KFZ-Handel/Reparatur wird in den ESF-geforderten Regionen auch das Gast-
gewerbe, Kunst/Unterhaltung/Erholung und auch die Land- und Forstwirtschaft wesentlich star-
ker als potenzieller Arbeitgeber nachgefragt als in den BFB-Regionen ohne ESF-Forderung.

Die unterschiedliche Auspragung der Berufswiinsche bzw. -vorstellungen spiegelt einerseits die
unterschiedliche Wirtschafts- bzw. Unternehmensstruktur in den Regionen wider. Andererseits
sind die Unterschiede auch Ergebnis der gewahlten Jugendlichen-Stichprobe und sollten nicht
Uberbewertet werden.

43 der 414 Jugendlichen mit konkreter Berufsvorstellung haben bereits eine Lehrstelle, das sind
10,4%. In den nicht ESF-geférderten Regionen ist der Anteil der Jugendlichen mit einer Zusage
(11,5% bzw. 30 Personen) etwas hoher als in den ESF-geforderten Regionen mit 8,6% bzw. 13
Personen.

63 Jugendliche mit konkreter Berufsvorstellung sind auf Lehrstellensuche, das sind 15,2%. Es
zeigen sich wiederum Unterschiede zwischen den Regionen mit und ohne ESF-Férderung. In
den Regionen mit ESF-Férderung sind mit 18,4% rund 5% mehr Jugendliche auf Lehrstellensu-
che als in den Regionen ohne ESF-Forderung (13,4%). Dieser Unterschied durfte mit dem hohen
Anteil an AHS-Schulerlnnen in nicht ESF-geférderten Regionen zu tun haben. Diese werden
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auch weiterhin eher die AHS oder eine andere weiterfihrende Schule besuchen und sich eher
nicht auf Lehrstellensuche begeben.

Zieht man alle Jugendlichen in Betracht, nicht nur die Jugendlichen mit konkreter Berufsvorstel-
lung, erhoht sich die Anzahl der Lehrstellensuchenden auf 71. Das heif3t, acht Jugendliche, die
noch keine konkrete Berufsvorstellung haben, suchen ebenfalls bereits eine Lehrstelle! Insgesamt
sind damit 8,5% aller befragten Jugendlichen (839 Schulerinnen und Schdiler) auf Lehrstellensu-
che, aus ESF-geforderten Regionen 10% bzw. 32 Jugendliche und aus nicht ESF-geférderten
Regionen 39 Jugendliche, das sind 7,5%.

6.2.2 Weiterfihrende Schule

Insgesamt wollen 38% der befragten Jugendlichen, das sind 319 Schulerinnen und Schuler, eine
weiterflhrende Schule besuchen. Der Anteil ist in den nicht ESF-geférderten Schulbezirken mit
38,9% etwas hoher als in den ESF-gefoérderten Schulbezirken (36,8%).

Wie Tabelle 15, unten zeigt wollen die meisten Schilerinnen und Schiler eine HTL bzw. HTBLA
besuchen, gefolgt von AHS und HBLA bzw. HLW. Andere Schulen werden deutlich seltener

genannt, ihre Anteile fallen auf 7 und weniger Prozent.

Tabelle 15: Schulwahl der Jugendlichen, die eine weiterfihrende Schule besuchen wollen

Gewahlter Schultyp Anzahl der Nennungen Nennungen in Prozent

ohne ESF mit ESF Gesamt ohne ESF mit ESF Gesamt
HTL, HTBLA, HTBLVA 60 27 87 29,9 23,5 27,5
AHS, BORG, BRG 61 9 70 30,4 7,8 22,2
HBLA, HLW 29 31 60 14,4 27,0 19,0
HAK, HAS 12 10 22 6,0 8,7 7,0
BAKIP " 9 20 55 7,8 6,3
Fachschule 8 12 20 4,0 10,4 6,3
Polytechnische Schule 7 10 17 3,5 8,7 5.4
LFS, LF-BS, HBLFA 8 6 14 4,0 5.2 4,4
Tourismusschule 5 1 6 2,5 0,9 1.9
Gesamt 201 115 316 100,0 100,0 100,0

Quelle: schriftliche Befragung; eigene Auswertung

Was auch deutlich wird und in Abbildung 8, unten, in der die Schultypen nach ihrem Anteil in
den Regionen mit ESF-Férderung gereiht sind, noch klarer hervortritt, ist die Tatsache, dass zwi-
schen den Regionen mit und ohne ESF-Férderung wiederum erheblich Unterschiede bestehen.

Die Jugendlichen aus Regionen mit ESF-Forderung bevorzugen die wirtschaftsorientierten Schu-
len (HBLA, HLW) und die Hoheren technischen Schulen. Mit deutlichem Abstand spielen auch
Fachschule, Handelsakademien und Handelsschulen sowie die Polytechnischen Schulen noch
eine groBere Rolle, gefolgt von AHS und BAKIP.

Demgegenulber wollen die Schilerlnnen in den nicht ESF-geférderten Regionen vor allem eine
AHS oder eine Hoéhere technische Schule besuchen, jeweils 30% streben diese Schultypen an.
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Die Wirtschaftsschulen spielen mit 14% noch eine relativ bedeutsame Rolle, alle anderen Schu-
len bleiben unter 6%.

Abbildung 8:  Gewahlte Schultypen nach Regionen mit und ohne ESF-Férderung
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Quelle: schriftliche Befragung; eigene Auswertung

Es ist davon auszugehen, dass sich in den unterschiedlichen Schulpraferenzen auch das unter-
schiedliche Bildungsangebot in den Regionen widerspiegelt. Der grof3e Unterschiede in Bezug
auf die Praferenz flr eine AHS durfte auch damit zusammenhdngen, dass in den nicht ESF-
geforderten Regionen auch sehr viele AHS-Schilerlnnen befragt wurden (insgesamt 150 Ju-
gendliche). In den ESF-geférderten Gebieten gab es Uberhaupt kleine befragten Schilerinnen
aus einer AHS. Vermutlich wechseln viele AHS-Schilerlnnen in den Regionen ohne ESF-
Forderung aus der Unterstufe in die Oberstufe und bleiben somit der AHS auch in Zukunft erhal-
ten. Nicht zuletzt deshalb durfte die Praferenz fur diesen Schultyp in diesen Regionen so deut-
lich ausfallen. In den ESF-geforderten Regionen ist das Bildungsverhalten abgesehen von den
deutlichen Praferenzen fur HTL/HTBLA und HBLA/HWL deutlich ausgeglichener und weniger
konzentriert.
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6.3  Erfahrung mit der BerufsFindungsBegleitung

6.3.1 Behandelte Themen

Tabelle 16, unten, gibt einen Uberblick tiber die behandelten Themen bei den von den Jugendli-
chen besuchten Veranstaltungen zur Berufsorientierung.

Tabelle 16: Uberblick ber die behandelten Themen bei den BFB-Veranstaltungen

Behandelte Themen ohne ESF (%)  mit ESF (%) gesamt (%)
Informationen tber die Arbeits- und Berufswelt 88,6 90,6 89,4
Vorstellen von Lehrberufen 63,3 59,6 61,9
Praktische Aufgaben [6sen 61,2 38,7 52,6
Vorstellen von Unternehmen 48,7 49,2 48,9
Personlicher Kontakt zu einem oder mehreren Unternehmen 37,6 34,2 36,3
Verhalten beim Vorstellungsgesprach 22,6 52,0 33,8
Tipps fur die Bewerbungsunterlagen 22,6 39,5 29,0
Vorbereitung auf das Vorstellungsgesprach 16,6 42,3 26,4
Verhalten am Telefon 8,7 6,0 7,7

Quelle: schriftliche Befragung; Mehrfachantworten maglich; eigene Auswertung

Mit Abstand am haufigsten von den Jugendlichen genannt wird, dass sie Informationen lber
die Arbeits- und Berufswelt erhalten haben. Da diese allgemeine Formulierung so gut wie fir
alle Veranstaltungen im Bereich Berufsorientierung gilt, ist dieser hohe Wert von etwa 90% nicht
verwunderlich. Andere wichtige Themen sind das Vorstellen von Lehrberufen sowie Praktische
Aufgaben und das Vorstellen von Unternehmen. 50-60% der Jugendlichen wurden in den Ver-
anstaltungen mit diesen Themen konfrontiert. Die anderen Themen wurden rund einem Viertel
bis knapp Uber einem Drittel der Jugendlichen angeboten, das Thema Verhalten am Telefon
weniger als 10% der Jugendlichen.

Zum Teil zeigen sich deutliche Unterschiede zwischen den Regionen mit und ohne ESF-
Forderung des BFB-Projektes. So scheint in den ESF-geférderter BO-Veranstaltungen die konkre-
te Lehrstellensuche ein wichtigeres Thema zu sein. Die Themen Verhalten beim Vorstellungsge-
sprdch und Vorbereitung auf das Vorstellungsgesprach werden von diesen Jugendlichen mehr
als doppelt so hdufig genannt wie von den Jugendlichen aus nicht ESF-geférderten Regionen.
Auch Tipps fur die Bewerbungsunterlagen spielen mit 40% gegeniber 23% fir die Jugendlichen
aus ESF-geforderten Gebieten eine deutlich gréBere Rolle.

Jugendliche aus den nicht ESF-geférderten Regionen geben mit 61% wesentlich haufiger Prakti-
sche Aufgaben lésen als Thema an als Jugendliche aus ESF-Regionen mit 39%.

6.3.2 Erworbenes Wissen durch die BerufsFindungsBegleitung

Tabelle 17, unten gibt einen Uberblick zur Frage, was das Projekt fiir die Berufswahl und Berufs-
orientierung der Jugendlichen gebracht hat, wobei die Antwortmdglichkeiten vorgegeben wa-
ren (vgl. Fragebogen im Anhang).
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Demnach geben 63% der befragten Schulerlnnen an, neue und andere Berufe kennengelernt zu
haben, 65% kennen sich besser in der Arbeitswelt mit ihren Anforderungen aus und immerhin
21,5% der Befragten wurden durch die BerufsFindungsBegleitung in ihrer Berufswahl bestarkt.

Tabelle 17: Erworbenes Wissen durch BFB-Projekt:

Erworbenes Wissen Anzahl der Nennungen Nennungen in Prozent
ohne ESF mit ESF Gesamt ohne ESF mit ESF Gesamt
Neue Berufe kennengelernt 355 172 527 68,5 53,9 63,0
Anforderungen in Arbeitswelt 331 213 544 63,9 66,8 65,0
Sicherheit bei Berufswahl 111 69 180 21,4 21,6 21,5

Quelle: schriftliche Befragung; eigene Auswertung

Die Unterschiede zwischen den Forderregionen sind dabei mit Ausnahme des Kennenlernens
neuer Berufe gering. Jugendliche aus nicht ESF-geférderten Regionen geben mit 69% signifikant
haufiger an, neue und andere Berufe kennengelernt zu haben als die Jugendlichen aus ESF-
Regionen mit 54%.

Dieses Ergebnis passt gut mit den Ergebnissen zu den behandelten Themen im obigen Abschnitt
Gberein, wo deutlich wurde, dass in den ESF-gefodrderten Veranstaltungen die konkrete Lehrstel-
lensuche mit Vorbereitung und Verhalten beim Vorstellungsgesprach und Tipps flr die Bewer-
bungsunterlagen eine gréBere Rolle spielt und weniger das Kennenlernen neuer bzw. anderer
Berufe.

6.4  Ergebnisse offener Fragen

Den Schilerlnnen wurde auch eine Reihe von offenen Fragen gestellt, um besser auf die subjek-
tiven Sichtweisen und Einschatzungen der Jugendlichen eingehen zu kénnen. Die offenen Fra-
gen wurden allerdings oft ausgelassen und nur zum Teil beantwortet. Einige Trends lassen sich
aus den wenigen Antworten aber trotzdem ableiten. Reprasentative Aussagen sind damit aber
nicht moglich.

Auf die Frage, Gber welche Inhalte man mehr wissen will, wiinschen sich 314 bzw. 37,5% der
Schilerlnnen genauere Informationen Uber bestimmte Berufe. Weitere 40 Schilerinnen hétten
gerne mehr Information zu den Themen Matura und Universitatsausbildung. Zwischen Regionen
mit und ohne ESF-Férderung gibt es bei dieser Frage kaum Unterschiede.

Auf die Frage, was bei der nachsten Veranstaltung der BerufsFindungsBegleiterlnnen besser
gemacht werden sollte, wiinschen sich 66 oder 8% der Befragten mehr Berufe, die vorgestellt
werden sollten. Beachtlich ist dabei, dass von vielen Schilerlnnen mehr Frauenberufe gefordert
werden, die vorgestellt werden sollten.

Auch der Wunsch nach mehr Zeit fir die Veranstaltung ist vorhanden. 97 Personen, das sind
11,6% der Befragten, ging es zu schnell und sie duBerten den Wunsch nach mehr Zeit. Vor
allem beim Stationenbetrieb gerieten einige der Befragten oftmals in Zeitnot. Mehr Zeit win-
schen sich vor allem Jugendliche aus nicht ESF-geférderten Regionen (8% im Vergleich zu 3%
bei den Jugendlichen aus ESF-geférderten Regionen).
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Weitere Kritikpunkte und Verbesserungsvorschldge waren:
» mehr Pausen
»  Gruppe selbst einteilen lassen
» mehr Information Gber das Vorstellungsgesprach
» mehr Schnuppertage

» noch mehr Schulen vorstellen

6.5 Ausreichende Vorbereitung auf Berufswelt durch das Schulsystem

Trotz vieler unentschlossener Schilerlnnen geben mehr als vier Funftel der Befragten (genau:
83,2% bzw. 696 Schulerlnnen) an, dass Jugendliche vom Schulsystem gut oder ausreichend auf
die Berufswelt vorbereitet werden. Es zeigen sich keine Unterschiede zwischen den Regionen mit
oder ohne ESF-Forderung.

Wie Tabelle 18, unten, zeigt, ist die Zustimmung in allen Bezirken mit Ausnahme von Graz-
Umgebung hoch und liegt meist Uber 80%. Der geringere Wert von Graz-Umgebung hangt
vermutlich auch mit der geringen Anzahl von Befragten in diesem Bezirk zusammen und sollte
nicht Gberbewertet werden..

Tabelle 18: Schulische Vorbereitung auf Berufswelt nach Bezirken

Bezirk Anzahl Prozent
Bruck-Murzzuschlag 58 89,2
Deutschlandsberg 162 83,1
Graz-Umgebung 16 64,0
Hartberg 60 83,3
Leibnitz 125 80,1
Liezen 22 100,0
Murau 71 92,2
Murtal 104 77,6
Weiz 78 85,7
Gesamt 696 83,2

Quelle: schriftliche Befragung; eigene Auswertung

Auch der besuchte Schultyp der befragten Jugendlichen spielt, wie Tabelle 19, unten, deutlich
macht, fir die Einschatzung der Berufsorientierung in der Schule keine besondere Rolle. Die
Polytechnische Schule erreicht hier neben der Fachschule mit 89% den héchsten Wert, bei den
Jugendlichen, die eine AHS besuchen, ist die Einschatzung mit 80% ahnlich hoch wie in den
Neuen Mittelschulen und Hauptschulen mit 83%. Immerhin ein Funftel der AHS-Schilerlnnen
und 17% der Neuen Mittelschiler/Hauptschiler finden die Berufsorientierung in ihrer Schule
nicht ausreichend. Der hohe Wert der Fachschule sollte nicht Gberbewertet werden, die Anzahl
der Befragten dieses Schultyps war sehr gering.
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Tabelle 19: Schulische Vorbereitung auf Berufswelt nach besuchtem Schultyp

Besuchter Schultyp gute/ausreichende Vorbereitung auf die Berufswelt (absolut/%)
nein ja gesamt nein ja gesamt
AHS 30 122 152 19,7% 80,3% 100%
Fachschule 1 10 I 9,1% 90,9% 100%
Hauptschule/Neue Mittelschule 106 533 639 16,6% 83,4% 100%
Polytechnische Schule 4 31 35 11,4% 88,6% 100%
Gesamt 141 696 837 16,9% 83.2% 100%

Quelle: schriftliche Befragung; eigene Auswertung

Insgesamt macht die Befragung deutlich, dass die Jugendlichen die Veranstaltungen zur Berufs-
orientierung sehr schatzen und sie auch davon profitieren — indem sie mehr und zusatzliche
Informationen Uber mégliche Berufe und Orientierung in der Arbeits- und Berufswelt sowie in
Bezug auf weiterfiihrende Schulen erhalten. Uber ein Fiinftel der Jugendlichen fiihlen sich durch
die Veranstaltungen in ihrer Berufswahl gestarkt.

Die Jugendlichen wirden mehr Zeit fir die Veranstaltungen begriiBen, auch mehr Berufe sollten
vorgestellt werden. Auch vonseiten der Jugendlichen ist somit der Wunsch nach mehr derarti-
gen Veranstaltungen vorhanden. Das musste allerdings mit einer Ausweitung der Ressourcen fur
die BerufsFindungsBegleiterinnen einhergehen, mit den derzeitigen Kapazitaten wird dies nicht
maoglich sein.
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7.  Zusammenfassung und Empfehlungen

7.1 Zusammenfassung

Insgesamt ist festzuhalten, dass sich das Modell der BerufsFindungsBegleitung, wie es in der
Steiermark umgesetzt wird, sehr bewahrt hat und in &hnlicher Ausrichtung auch flr andere
Bundeslander sehr zu empfehlen ist. Alle befragten Akteure — ob BerufsFindungsBegleiterinnen
selbst, Unternehmen oder Jugendliche — sind mit dem Projekt bzw. mit den organisierten Veran-
staltungen zur Berufsorientierung sehr zufrieden. Die BerufsFindungsBegleitung stellt ein ausge-
zeichnetes Modell fiir ein funktionierendes Ubergangsmanagement an der Schnittstelle Schule-
Beruf bzw. weiterfihrende Schule dar.

Die BerufsFindungsBegleiterinnen haben in diesem Modell eine sehr wichtige Funktion — sie sind
Spezialisten flr Berufsorientierung, Arbeits- und Berufswelt-Expertinnen, Kontakt-Drehscheibe
und Netzwerkknoten sowie die Schnittstelle zwischen Schulen-Unternehmen bzw. Wirtschaft.
lhre wichtigste Funktion bzw. ihr Ziel besteht darin, die Jugendlichen bei dem Ubergang von der
Schule in den Beruf oder in eine weiterfihrende Schule zu unterstitzen. Die Jugendlichen sind
die zentrale Zielgruppe ihrer Tatigkeit. Besonders jene Jugendlichen, die bei diesem Ubergang
Schwierigkeiten haben und mehr Orientierung und Begleitung brauchen, werden unterstitzt.
Den Einzelbegleitungen kommt in dieser Hinsicht eine zentrale Rolle zu.

Dass die Einzelbegleitungen zum Erfolg flhren, hat die Auswertung der Monitoring-Daten zum
Projekt gezeigt. So haben insgesamt 2.450 Jugendliche von 2.980 bzw. 82% durch die Einzel-
begleitungen eine Anschlussperspektive erreicht, in den ESF-geférderten Gebieten 1.235 von
1.540 Jugendliche bzw. 80%.

Der Zielwert von 80% fur MaBnahmen zur ,Verbesserung zielgruppenbezogener Uberleitungs-
prozesse”, wie er im Operationellen Programm ESF Osterreich 2007-2013 fir ESF-geforderte
Projekte Im Bereich des Ubergangsmanagement definiert wurde, wurde damit im Rahmen des
vorliegenden Projektes erreicht. In quantitativer Hinsicht ist das Projekt somit erfolgreich.

Fur den Ergebnisindikator ,,Reduzierung der Anzahl der Jugendlichen, die keine weitere Ausbil-
dung nach der Sekundarstufe | ergreifen (Basis 5% — Zielwert 3%)" konnten keine direkten Wir-
kungen des Projektes nachgewiesen werden. Das hat aber eher mit der Wahl der Indikators zu
tun als mit dem Projekt — so ist die Definition des Indikators ungenau und die Grundlage von
Basis- und Zielwert ist unbekannt. Es ist somit schwer, die entsprechenden Daten auszuwerten.
Auf Grundlage von Eurostat-Daten zum Friihzeitigen Schul- und Ausbildungsabgédngern und
Daten der Statistik Austria zur Anzahl der Schilerlnnen in Hauptschulen und Polytechnischen
Schulen, die nach der Sekundarstufe | keine weitere Ausbildung der Sekundarstufe Il anschlie-
Ben, wird die Entwicklung der Jugendlichen, die aus dem Bildungssystem ausscheiden, in den
letzten Jahren aufgezeigt. Es zeigt sich generell eine Reduktion dieser Problemgruppen, aber
aufgrund der eingeschrankten Validitdt der Daten und des Einflusses vieler anderer Faktoren,
kann diese nicht ursachlich dem BFB-Projekt zugeordnet werden. Einen Beitrag in diese Richtung
ist durch das Projekt jedoch mit Sicherheit gegeben.

Ein zentraler Ansprech- und Kooperationspartner flr die BerufsFindungsBegleiterinnen sind die
Schulen bzw. die Lehrerlnnen fur Berufsorientierung an den Schulen. Die BerufsFindungsBeglei-
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terlnnen unterstitzen die Schulen im Bereich der Berufsorientierung, einerseits indem sie mit
diesen gemeinsame Projekte in den Schulen initiieren wie Workshops zur Berufsorientierung
oder interaktive Projekte mit Unternehmen oder Betriebsbesichtigungen etc. und andererseits
indem sie als Kontaktdrehscheibe und Netzwerkknoten fungieren und z.B. Informationen und
Kontakte an die Schulen vermitteln. Einen wichtigen Aspekt stellt dabei auch dar, dass sie auf-
grund ihrer Erfahrungen und Kenntnisse u.a. mit Unternehmen den Schulen ein realistisches Bild
von der inzwischen sehr komplexen Berufs- und Arbeitswelt vermitteln kénnen. Gerade das
Wissen Uber die reale Arbeitswelt ist sowohl bei den Schilerinnen als auch bei den Lehrerinnen
zum Teil sehr gering, Realbegegnungen mit Unternehmen und die Vermittlung der Arbeits- und
Berufswelt durch die BerufsFindungsBegleiterinnen ist deshalb umso wichtiger.

Generell ist das Niveau der Berufsorientierung in den Schulen unterschiedlich hoch — abhangig von
den Lehrerlnnen, die das Fach unterrichten. Berufsorientierung kann in den Schulen als eigenes
Fach oder integriert in andere Facher unterrichtet werden. Bisher scheint sich der Unterricht in
Form eines eigenen Faches mehr zu bewahren. Das Niveau des Berufsorientierungsunterrichts hat
in den letzten Jahren zugenommen, nicht zuletzt auch deshalb, weil mit dem Erlass 17 des BMBF
Berufsorientierung auf eine neue moderne Basis gestellt wurde. Die Schilerinnen und Schdler sind
mit dem Berufsorientierungsunterricht in den Schulen grofBteils zufrieden. Immerhin ein Flnftel
der AHS-Schuler und 17% der NMS/HS-Schdler sind allerdings nicht zufrieden.

Schulen sind fiur die BerufsFindungsBegleiterinnen auch deshalb wichtig, weil sie in der Regel
den Erstkontakt zu den Jugendlichen darstellen. Die Jugendlichen wissen dann, dass es eine
Stelle im Bezirk gibt, an die man sich in Sachen Berufsorientierung bzw. Wahl einer weiterfih-
renden Schule wenden kann.

Eine weitere wichtige Zielgruppe fur die BerufsFindungsBegleiterinnen sind die Unternehmen.
Die BerufsFindungsBegleiterinnen fihren gemeinsam mit den Unternehmen Projekte durch —
entweder in Schulen oder in den Betrieben selbst, vermitteln Schnuppertage in Betrieben bzw.
auch Lehrstellen. Die Suche nach geeigneten Lehrlingen ist fur die Unternehmen das Hauptmo-
tiv, sich in Schulen zu engagieren und mit den BerufsFindungsBegleiterinnen zu kooperieren.
Der Lehrlingsmangel ist flr viele Unternehmen inzwischen spirbar, insbesondere in Regionen
mit Abwanderungstendenzen, und immer mehr Unternehmen wird klar, dass sie aktiv Schritte
setzen missen, um auch in Zukunft genug Lehrlinge ausbilden und in weiterer Folge auch ge-
nug Fachkrafte zur Verfligung zu haben. Sie haben dabei nicht nur mit der demographischen
Entwicklung zu kampfen sondern insbesondere auch mit der Konkurrenz der Schulen, die die
.guten” Lehrlinge absaugen. Vor diesem Hintergrund ist es auch wichtig, das Image der Lehre
zu verbessern.

Die Unternehmen sind mit der Arbeit der BerufsFindungsBegleiterinnen sehr zufrieden und wir-
den sich noch mehr Unterstiitzung bei Kooperationen mit Schulen und mehr gemeinsame Pro-
jekte wilnschen. Der Bedarf danach ist aus Sicht der Unternehmen und auch der BerufsFin-
dungsBegleiterinnen gegeben, eine diesbezligliche Ausweitung wirde allerdings eine Auswei-
tung der Ressourcen der BerufsFindungsBegleiterinnen notwendig machen.

Eltern sind ebenfalls eine sehr wichtige Zielgruppe, weil sie die Berufswahl bzw. Schulwahlent-
scheidung der Jugendlichen mitbestimmen. Fir die BerufsFindungsBegleiterinnen stellen sie
allerdings eine sehr schwierige Zielgruppe dar, weil sie schwer zu erreichen sind, am ehesten
noch im Zusammenhang mit anderen Veranstaltungen wie z.B. Elternabenden an Schulen oder
Info-Stand bei Elternsprechtagen, als Teil einer Betriebsbesichtigung etc.; eigenstandige Eltern-
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veranstaltungen haben sich nicht bewahrt. Neue Wege und kreative Ansdtze sind notwendig,
um Eltern starker in den Prozess der Berufs- und Bildungswahl einzubeziehen; diese gilt es in
Zukunft zu entwickeln.

Die regionalen Netzwerke, in die die BFB eingebunden sind, stellen eine unverzichtbare und sehr
wichtige Ressource flr deren Arbeit dar. Wichtigste Kooperationspartner sind dabei das Ar-
beitsmarktservice und das Berufsinformationszentrum, aber auch Wirtschaftskammer, Arbeiter-
kammer, Regionalmanagements und soziale Einrichtungen stellen wichtige Netzwerkspartner
dar. Wichtig ist auch die Zusammenarbeit bzw. klare Abgrenzung zum Jugendcoaching. Das
Jugendcoaching kimmert sich speziell um schwierigere und auch behinderte Jugendliche, die
mehr Betreuungsbedarf und eine spezifischere Unterstltzung bei der Berufsorientierung und
Berufswahl bendtigen.

Ein sehr positives Element in der Projektkonzeption der BerufsFindungsBegleitung stellen die
Jahresschwerpunkte bzw. Module dar. Durch diese werden wichtige Themen vertieft und inten-
siv behandelt. Sie bereichern die Arbeit und machen die Tatigkeit spannend und anregend und
schltzen davor, dass die Arbeit zur Routine wird. Da die Module in den Folgejahren aber wei-
tergefuhrt werden sollen, fuhrt dies aufgrund der beschrankten Ressourcen zu Kapazitatsprob-
lemen. Die Bearbeitung der Module an die Regionen zu delegieren, wie im Konzept vorgesehen,
funktioniert nur zum Teil.

Generell sind die knappen Ressourcen, die flr das Projekt zur Verfligung stehen, das Hauptprob-
lem fur die BFB — zumindest in den ESF-geférderten Schulbezirken. Die BFB sind in der Regel,
abhéngig von der GroBe der Schulbezirke, 20-30 Wochenstunden bei der Steirischen Volkswirt-
schaftlichen Gesellschaft fir die Umsetzung des Projektes angestellt. Sowohl die BFB als auch
die Unternehmen geben an, dass Bedarf nach mehr Berufsorientierungsveranstaltungen bzw.
mehr Unterstitzung vonseiten der BFB vorhanden ware. Auch die Jugendlichen wirden mehr
Zeit fur BO-Veranstaltungen begriiBen. Dazu mussten die Mittel aufgestockt und das Stunden-
kontingent der BFB entsprechend angehoben werden. Mit den aktuellen zur Verfligung stehen-
den Ressourcen ist nicht mehr méglich.

AuBerdem arbeiten die meisten BFB aufgrund der beschrankten Mittel von zuhause aus und
haben kein eigenes Blro zur Verfligung. Das hat zur Folge, dass sie fir Beratungsgesprache auf
die Radumlichkeiten von Netzwerkpartnern oder den Schulen zurlckgreifen mussen. Auch im
Sinne der besseren Prasenz nach auBBen waren BFB-BUros in jedem Bezirk sehr vorteilhaft.

Eine wesentliche Starke des BFB-Modells in der Steiermark ist die dezentrale Struktur der Stand-
orte. Die regionale Verankerung und Vernetzung der BerufsFindungsBegleiterinnen, die regiona-
le Kenntnis der Unternehmen und Betriebe sowie des Angebots an Schulen sind fur den Erfolg
des Modells ein wesentlicher Faktor. Fixe Blrostandorte in jedem Bezirk kénnten diese regionale
Verankerung und Prasenz noch erhéhen.

Die BFB stellen somit ein wichtiges Element des Ubergangsmanagements an der Nahtstelle
Schule-Beruf bzw. weiterfihrende Schule dar. Derartige Angebote werden immer wichtiger,
weil einerseits die Arbeits- und Berufswelt immer komplexer und unibersichtlicher wird; die BFB
fungieren bei diesem Ubergang als Lotsen, die Information, Orientierung und bei Bedarf auch
langerfristige Begleitung anbieten. Andererseits steigen auch die Anspriche der Wirtschaft. Die
zunehmende Digitalisierung aller Lebensbereiche und der Ubergang in die moderne Wissensge-
sellschaft stellen auch an die zuklnftigen Arbeitskréfte immer héhere Anspriche, die bereits in
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der Lehre sichtbar und spurbar werden. Diese Ansprliche der Wirtschaft realistisch den Jugendli-
chen zu vermitteln — sei es in der Schule oder in der individuellen Beratung — ist ebenfalls ein
wichtiger Teil der Arbeit der BFB. Da sie eng mit den Unternehmen zusammenarbeiten kénnen
sie die Anforderungen direkt und ungeschminkt an die Schulen weitergeben — wiederum ein
entscheidender Vorteil der Verankerung und Vernetzung in der Region.

Das Modell der BerufsFindungsBegleitung in der Steiermark stellt ein Modell des Ubergangsma-
nagements dar, das sich bewahrt hat und insofern durchaus auch fur andere Bundeslander
interessant sein sollte.

7.2

Empfehlungen

Aufstockung der Ressourcen fur die BerufsFindungsBegleiterinnen: Bedarf nach mehr
Unterstitzung fur Schulen und Unternehmen ist vorhanden, das Angebot sollte ausge-
baut bzw. noch mehr Kooperationen ermdglicht werden. Dies erfordert eine entspre-
chende Ausweitung der Ressourcen z.B. auf 30-35 Wochenstunden (derzeit 20-25 Wo-
chenstunden)

Fixe Blro-Standorte: ein eigenes BFB-BUro in jedem Bezirk mit eigener Blro-Adresse;
wirde die Prasenz und Reprasentation nach auBen bzw. die AuBenwirkung wesentlich
verbessern; ebenso die Positionierung und den Stellenwert der BFB als Kontakt- und
Netzwerkstelle in Bereich der Berufsorientierung, Berufs- und Bildungswahl. Die Pri-
vatsphare bei Beratungen kénnte dadurch auch besser gewahrt werden. Dazu sind al-
lerdings auch zusatzlich Ressourcen notwendig.

Finanzierung langfristig sichern: derzeit erfolgt die Finanzierung auf Projektbasis, zu-
mindest in den ESF-geforderten Regionen. Das Projekt sollte dauerhaft ausfinanziert
werden, eventuell ganzlich aus dem Landesbudget. Das Ubergangsmanagement an der
Schnittstelle Schule-Beruf wird in einer zunehmend komplexer werdenden Arbeits- und
Berufswelt immer wichtiger und sollte entsprechend professionell und dauerhaft gefor-
dert werden.

Kontakte zu Unternehmen intensivieren: Kontakte zu Unternehmen sollten intensiviert
und verbreitert werden; neue Unternehmen sollten kontaktiert und fir das Engagement
in Schulen gewonnen werden; vor allem auch kleinere Unternehmen sollten verstarkt
angesprochen werden, denn diese haben oft viel weniger Moglichkeiten mit Lehrlings-
mangel umzugehen als grofe Unternehmen; gerade deshalb sollten sie starker einbe-
zogen werden.

Kontakte zu Schulen verbeitern: besonders die Kontakte zur AHS sollten ausgebaut und
erweitert werden; Berufsorientierung muss an allen Schulen in der 7. Und 8. Klasse
durchgefihrt werden, insofern mussten AHS an einer Zusammenarbeit mit den BFB in-
teressiert sein. Eventuell ware es sinnvoll, spezielle Angebote oder Projekt-Formate fur
die AHS zu entwickeln, um leichter Zugang zu diesem Schultyp zu bekommen.

Elternarbeit intensivieren: neue, kreative Wege sollten Uberlegt werden, mit denen es ge-
lingt, Eltern starker in den Prozess der Berufs- und Bildungswahl ihrer Kinder einzubinden;
es scheint sinnvoll, das in Form eines neuen Moduls zur Elternarbeit zu versuchen.

Module beibehalten: Die Module bzw. Jahresschwerpunkte sollten beibehalten und
eventuell auf zwei Jahre ausgedehnt werden. Die Erfahrungen aus dem Bereich Migrati-
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on sollten hierzu genutzt werden. Zu Uberlegen ist, wie mit dem zusatzlichen Arbeits-
aufwand durch die Module umgegangen wird bzw. wie die Arbeit in den Folgejahren
tatsachlich starker an die Regionen delegiert werden kann.

Transparenz der Anbieter im Bereich BO erh6hen: Die BerufsFindungsBegleiterinnen sind
nicht die Einzigen, die im Bereich Berufsorientierung und Berufswahl tétig sind — deshalb
ist eine klare Abgrenzung gegenlber anderen Anbietern und die Profilierung des eigenen
Angebots sehr wichtig und sollte professionell gemanagt werden. Auf die fehlende Trans-
parenz hat bereits das OIBF 2011 in einer Evaluation des Bildungs- und Berufsorientie-
rungsangebots in der Steiermark hingewiesen Vgl. Loffler u. Wieser, 2011).

Image der Lehre verbessern: Die BerufsFindungsBegleiterinnen sollten gemeinsam mit
den Schulen und Unternehmen Werbung flr die Lehre machen; wenn NMS/HS mit tol-
len Ubertrittsraten in weiterfihrenden Schulen werben ist dies kontraproduktiv. Statt-
dessen sollten die Vorzige der Lehre und handwerklicher Berufe hervorgehoben wer-
den. AuBerdem schlieBt sich Lehre und Schule ja nicht mehr ganzlich aus wie an der
.Lehre mit Matura” deutlich wird. Dieses Modell kénnte vor allem fir bessere Schiler
attraktiv sein und sollte entsprechend dargestellt und propagiert werden.

Implacement forcieren: Der Betreuung und Unterstltzung der Jugendlichen kommt vor
allem im ersten Lehrjahr eine immer gréBere Bedeutung zu — sowohl fir die Jugendli-
chen selbst als auch fur Unternehmen. Das Implacement im Rahmen der BFB-Tatigkeit
hat sich bewahrt und sollte ausgebaut werden. Besonders KMU kénnten und sollten
von einer Ausweitung profitieren.

Neue Medien fur BO starker berlicksichtigen: Jugendliche nutzen heute eine Vielzahl
von neuen Medien wie Facebook, Whatsapp, Youtube etc.; um Jugendliche zu errei-
chen ist es notwendig, auf diesen Medien prasent zu sein und professionell fir BO-
Belange zu nutzen.

Berufsorientierung als Prozess: Berufsorientierung ist als Prozess aufzufassen, der in den
Schulen friher ansetzen musste — schon in der 5. Klasse; es ware sinnvoll fur BO ab der
5. Klasse eine Modell zu entwickeln, dass in einzelnen Schulen in Kooperation zwischen
Schule und BFB umgesetzt werden kdnnte. Zunachst sollte der Blick auf die eigenen Fa-
higkeiten, Starken und Begabungen im Vordergrund stehen, spater mégliche Passungen
mit bestimmten Berufsbildern etc.; auch bereits in Kindergarten und Volksschule sollten
den Kindern Arbeits- und Berufswelten ndher gebracht werden.

Im Rahmen der quantitativen Analysen hat sich gezeigt, dass es eine Gruppe von Ab-
gangern aus Hauptschulen und Polytechnischen Schulen gibt, die den Ausbildungssys-
tem verloren gehen und nicht in eine Ausbildung der Sekundarstufe Il Ubertreten. Es
ware zu Uberlegen, wie diese Jugendlichen — es dirfte sich um rund 500 Abganger aus
Polytechnischen Schulen und 300 Hauptschilerinnen pro Jahr handeln — besser erreicht,
betreut oder an andere Netzwerkpartner verwiesen werden kénnten mit dem Ziel, sie im
System zu halten. Speziell bei den Abgangern aus Polytechnischen Schulen ist auch ein
hoher Anteil an Jugendlichen mit Migrationshintergrund bzw. nicht deutscher Mutter-
sprache dabei. Diese bendtigen eventuell verstarkt gezielt Anreize, um derartige Ange-
bote Uberhaupt annehmen zu kénnen. Die Frage ist allerdings, ob dies mit den zur Ver-
flgung stehenden Ressourcen méglich ist. Es handelt sich jedenfalls um eine wichtige
Gruppe, die Gefahr lauft, schon vorzeitig aus dem Fokus zu geraten. Gerade deshalb
verdient sie Berlicksichtigung.
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