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Die Skalierung Sozialer Innovationen ist vqn zentraIeI:
Bedeutung, um die positiven gesellschaftllchen Effekte
innovativer Projekte iber lokale PiIotphase.n c?der
begrenzte Forderzeitraume hinaus. Zu ma.XImler?n; -
damit auszuweiten und zu verstetigen. Sie ermoglic

' 2] isch zu verbreiten,
lareiche Ansétze systematisc .
o unterschiedliche Kontexte

h, institutionell oder

strukturell zu verankern und an

— seli fisc
anzupassen — sei es geograri .
thematisch. Damit tragt Skalierung entscheidend

dazu bei, dass Soziale Innovationen ihr volles Wirkungf-
potenzial entfalten kénnen — nicht nur punkt.L.JeII uqd ur
eine bestimmte Projektlaufzeit, sondern dariiber hinaus

auf breiter gesellschaftlicher Ebene.

Soziale Innovationen entstehen vielerorts und in der Regel unter Mitwirkung zahlreicher Akteure. Fiir
den osterreichischen Kontext hat das Kompetenzzentrum Sl plus 2024 ein Mapping durchgefiihrt
(Millner et al., 2024), welches das Okosystem Sozialer Innovationen sichtbar macht und dessen
Vielseitigkeit aufzeigt. Soziale Innovationen sind Ausdruck von Kreativitat und zivilgesellschaftlichem
Engagement. Doch trotz ihres Potenzials bleiben viele dieser Anséatze auf einzelne Projekte oder
Regionen beschrankt. Ein wesentlicher Grund dafiir liegt in der dominanten Projektlogik, in der viele
Soziale Innovationen entstehen: befristete Forderperioden, wenig Flexibilitat in den Vorgaben und
mangelnde Ressourcen fiir eine langfristige Weiterentwicklung, erschweren die Uberfiihrung in stabile
Strukturen und damit auch die Skalierung (siehe auch Rameder et al. (2016) am Beispiel Sozialer
Innovationen im Gesundheitsbereich).

Verschiedene Arten der Skalierung kdnnen deshalb helfen, trotz oben genannter Hiirden, die Wirkung
innovativer Projekte zu erhalten. Gerade deshalb ist es wichtig, sich friihzeitig mit der Frage der
Skalierung auseinanderzusetzen. Diese ist nicht nur ein technischer oder organisatorischer Vorgang,
sondern auch ein strategischer und politischer Prozess - sie betrifft Fragen der Wirkungsmessung,
der Ressourcenmobilisierung, der Partner:innengewinnung sowie der Anpassung an neue
Rahmenbedingungen.

Dieser Wegweiser soll eine praxisnahe Einfiihrung in das Thema Skalierung Sozialer Innovationen
bieten. Er richtet sich an alle Personen, Organisationen und Projekttrager:innen, die sich mit
der Frage beschiftigen, wie erfolgreiche Soziale Innovationen in die Breite getragen werden
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konnen. Ein besonderer Fokus liegt dabei auf dem Kontext des Europaischen Sozialfonds Plus
(ESF+) in Osterreich. Wir sprechen damit also gezielt die ESF+ Akteur:innen in Osterreich an: die
Projekttrager:innen von ESF+ geforderten Projekten, als auch die fiir die Projekte zustandigen
Zwischengeschalteten Stellen (“ZWISTen") und die Verwaltungsbehdrde (“VB”).

In den weiteren Kapiteln wollen wir uns Skalierung genauer ansehen. Wir gehen davon aus, dass
Leser:innen, die diesen Leitfaden zur Hand nehmen, bereits eine Vorstellung von Sozialer Innovation
haben' und womaglich selbst erfolgreich ein Konzept umgesetzt haben, das sich bisher bewahrt
hat und weshalb nun {iber eine weitere Verbreitung nachgedacht wird. Aber auch fiir Personen, die
vielleicht noch nicht so weit im Prozess fortgeschritten sind, lohnt es sich, sich bereits friih mit dem
Thema auseinanderzusetzen.

Der Weg zur Skalierung und insbesondere der Ubergang von der Phase des Testens und der
Umsetzung hin zur Ausweitung steht in diesem Wegweiser im Mittelpunkt. Anhand von ESF+-
geférderten Projekten aus Osterreich werden wir einige Beispiele fiir erfolgreiche Skalierungen im
ESF+-Kontext prasentieren. Diese werden mit verschiedenen Skalierungskonzepten in Verbindung
gebracht. Dariiber hinaus bieten wir einen Blick iber den ESF+-Kontext hinaus und stellen weitere
erfolgreiche Beispiele fiir Osterreich vor, die typischerweise in sozial innovativen Organisationen und
Sozialunternehmen Anwendung finden. Die Auswahl dieser Beispiele orientiert sich an zentralen
Themenfeldern des ESF+, wie etwa der Arbeitsmarktintegration, der Bildung und der sozialen Teilhabe.

Darliber hinaus beleuchten wir sowohl forderliche Faktoren als auch typische Herausforderungen,
die im Skalierungsprozess auftreten kénnen. Ziel ist es, (zukiinftige) Projekttrager:innen und
Sozialunternehmer:innen dabei zu unterstutzen, ihre Position im Prozess der Sozialen Innovation zu
reflektieren und sie bei der Bewertung, Entscheidung und Orientierung hinsichtlich der Skalierung zu
unterstitzen.

Die Inhalte des Wegweisers basieren auf Erkenntnissen aus Forschung und Praxis. Neben
theoretischen Grundlagen zur Skalierung Sozialer Innovationen flieRen insbesondere die Erfahrungen
der Arbeit innerhalb des Kompetenzzentrums fiir Soziale Innovation (Sl plus) ein. So bildet unter
anderem ein Workshop zur Skalierung, der mit Vertreter:innen aus Verwaltung, Férderinstitutionen,
Zivilgesellschaft, Sozialunternehmen, Wissenschaft und intermedidren Organisationen in Osterreich
durchgefiihrt wurde, eine zuséatzliche wichtige Grundlage dieses Dokuments. Die dort diskutierten
Praxisbeispiele, Chancen und Herausforderungen sind auch in die Entwicklung dieses Wegweisers
eingeflossen.

T STRUKTURIERT:

Zunéachst wird eine kurze Einfiihrung in das Konzept der Sozialen Innovation gegeben, wobei
besonders erlautert wird, was Soziale Innovation im ESF+-Kontext bedeutet. AnschlieRBend erfolgt
eine Definition der Skalierung Sozialer Innovationen, gefolgt von einem ersten Check-up, der klart, was
Uberhaupt skaliert werden soll. Danach werden verschiedene Skalierungspfade vorgestellt und mit
Praxisbeispielen veranschaulicht. SchlieBlich werden Erfolgsfaktoren und Hemmnisse behandelt, und
es werden Tools bereitgestellt, die diesen Prozess unterstiitzen kénnen.

' Eine anschauliche Einfiihrung in die Phasen von sozialer Innovation, die der Skalierung vorausgehen, enthélt der Wegweiser

fiir Projekttrager:innen von Sl plus.
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Das Konzept der Sozialen Innovation wird immer sichtbarer und wichtiger in der Gesellschaft. Bereits
in den 1990er Jahren fand in Osterreich der Begriff der Sozialen Innovation erstmals Einzug in
Debatten rund um aktive Arbeitsmarktpolitik (Streicher & Schuch, 2022). Soziale Innovationen werden
deshalb als wichtig gesehen, da sie fiir gesellschaftliche Probleme Losungen bringen kénnen, fiir
welche es bisher weder ideale staatliche noch marktspezifische Losungen gibt. In den Anfangen
waren sozial innovative Lésungsansétze vor allem im Arbeitsmarktbereich verortet; beispielsweise
durch Programme zur Bekampfung von Ungleichheiten und Diskriminierungen von vulnerablen und
arbeitsmarktfernen Zielgruppen. Dies wurde bereits Anfang der 2000er Jahre in Osterreich vom
Européischen Sozialfonds im EQUAL-Programm umgesetzt (Streicher & Schuch, 2022).

In der aktuellen Forderperiode von 2021-2027 hat der Européische Sozialfonds Plus (ESF+) diesen
wichtigen Trend aufgegriffen und Soziale Innovation als eine seiner derzeit sieben férderbaren
Prioritaten festgelegt.

Der ESF+ ist die Forderschiene der Europaischen Union, um in Menschen zu investieren und ein
sozialeres und inklusiveres Europa zu schaffen, wobei die europédischen Grundpfeiler der sozialen
Rechte gestarkt werden sollen (,European Pillars of Social Rights”). Der ESF+ férdert Soziale
Innovation in den Bereichen Beschéftigung, Bildung, Gleichstellung der Geschlechter, Skills und soziale
Inklusion auf nationaler Ebene und durch transnationale Partnerschaften.

D IN DER ESF+ VERORDNUNG

S VATION FOLGENDERMASSEN DEFINIERT:

SOZIALE INNO

,So0ziale Innovation ist eine Téatigkeit, die sowohl in Bezug
auf ihre Zielsetzungen als auch ihre Mittel sozial ist,
insbesondere eine Tatigkeit, die sich auf die Entwicklung
und Umsetzung neuer Ideen fir Produkte, Dienstleistungen,

Verfahren und Modelle bezieht, die gleichzeitig einen
sozialen Bedarf deckt und neue soziale Beziehungen oder
Kooperationen zwischen &ffentlichen Organisationen,
Organisationen der Zivilgesellschaft oder privaten
Organisationen schafft und dadurch der Gesellschaft niitzt
und deren Handlungspotenzial eine neue Dynamik verleiht.”

(Européische Kommission, 2021)

m SOZIALE INNOVATION IM ESF+

An dieser Definition merkt man: Soziale Innovation ist ein breiter und offener Begriff. Es geht darum,
Handlungen, Kommunikation, Zusammenarbeit, Handel und Wirtschaft im breiteren Sinne ,sozial”

- also fir die Gesellschaft - neu zu gestalten. Neben dieser ESF+ Definition gibt es mittlerweile
nahezu unzahlig weitere begriffliche Bestimmungen. Auch SI plus hat auf Basis der Definition der
Europaischen Kommission (2021) und mit Hilfe von Literaturanalysen und Interviews vier zentrale
Dimensionen fiir die Verortung Sozialer Innovation definiert:

Deckung sozialer Bediirfnisse und/oder gesellschaftlicher Herausforderungen,

Neuartigkeit: Entwicklung und Umsetzung neuer Ideen fiir Produkte,
Dienstleistungen, Verfahren und/oder Modelle in der Region,

Partizipative Herangehensweise oder Methoden: Zielgruppeneinbindung und
Schaffung neuer Beziehungen und/oder Kooperationen zwischen 6ffentlichen
Organisationen, Organisationen der Zivilgesellschaft und/oder privaten
Organisationen,

Ziele/Nutzen fiir die Gesellschaft (Sl plus, 2025).

Soziale Innovation kann also eine Intervention oder Strategie, als auch ein ,Produkt, ein
Produktionsprozess oder eine Technologie sein” (Phills & Deiglmeier, 2008), und hat zudem folgende
Merkmale: die soziale Ausrichtung auf ein unbefriedigtes Bediirfnis, die Integration der Zielgruppe
(Empowerment) und das Potenzial zur Verbreitung (Ruddat & Schénauer, 2014). Gerade das letzte
Merkmal ist im Hinblick auf die Skalierung von Bedeutung.

Soziale Innovationen konnen zudem in unterschiedlichen Bereichen und Ebenen zur Anwendung
kommen. Formale Entscheidungsprozesse kénnen beispielsweise sozial innovativ gestaltet

werden (z.B. durch eine inklusivere Art des Abstimmens, Zugang zu Informationen erleichtern, etc.),
Unternehmen und Organisationen kdnnen sich sozial innovativ ausrichten, indem sie z.B. Partizipation
und Mitgestaltung von Mitarbeiter:innen fordern oder Firmenbeteiligungen ermdglichen; und regionale
und stadtische Verwaltungsapparate haben die Méglichkeit, Soziale Innovationen als Thema zu
machen und finanziell zu unterstiitzen.

DER SOZIALE INNOVATIONSPROZESS

Soziale Innovation kann auch als Prozess verstanden werden. Eine oft zitierte Darstellung des
sozialen Innovationsprozesses in der wissenschaftlichen Literatur aber auch unter sozialen
Innovator:innen ist die Soziale Innovationsspirale (Murray et al., 2010, S.11, siehe auch Abb. 1). Dieses
Modell teilt den Prozess in sechs Phasen ein: Von der Entstehung und Problemformulieren bis hin

zur Diffusion der Sozialen Innovation. Die hochste Stufe dieses Prozesses wird als ,systemischer
Wandel” oder auch Transformation beschrieben. Damit ist gemeint, dass bisher dominante soziale
oder materielle Institutionen? in Frage gestellt, verandert, oder sogar ersetzt (Pel et al., 2020).

Damit Soziale Innovationen zu transformativen Veranderungen in Gesellschaften beitragen, ist das
Zusammenspiel vieler unterschiedlicher Elemente erforderlich. Dies umfasst im Allgemeinen neue
Rahmenbedingungen oder Strukturen, die sich aus vielen kleineren Innovationen ergeben kdnnen.

2 Soziale Institution meint in dem Kontext wie eine Gesellschaft durch Verhalten und vorherrschende Normen mit bestimmten
Themen umgeht (beispielsweise Lebensmittelverschwendung oder Inklusion benachteiligter Gruppen)




Soziale Innovationen stolRen jedoch auch oft auf Barrieren, die sich aus bisherigen Strukturen,
Ablaufen, Denkweisen und bestimmten Vorstellungen oder Ordnungen ergeben konnen. Um diese
Barrieren zu beseitigen oder zu umgehen, und Skalierungen in weiterer Folge ermdglichen zu
konnen, miissen vielfach neue Bedingungen geschaffen werden wie etwa neue Technologien, neue
Formen von Handelsablaufen, institutionelle Formen, Fertigkeiten sowie rechtliche und steuerliche
Rahmenbedingungen. Systemische Transformation kann also in der Regel nicht von einer einzelnen
Sozialen Innovation erreicht werden, sondern ist auf eine Vielzahl an Sozialen Innovationen, die

ein bestimmtes Problem im System I6sen wollen, angewiesen und bendotigt deshalb haufig auch
Veranderungen im 6ffentlichen Sektor, im Privatsektor, in privaten Haushalten, und in der Regel lber
lange Zeitraume hinweg (Pel et al., 2020, S. 12f).

6 SYSTEMIC

3 PROTOTYPES CHANGE

4 SUSTAINING
5 SCALING

Abb. 1: Die Soziale Innovationsspirale (Murray et al., 2010, S. 11)

In Anlehnung an das Konzept von Murray et al. (2010) stellt Sl plus den Sozialen Innovationsprozess in
fiinf Phasen dar (siehe Abb.2): 1) Beobachten und Entdecken; 2) Erkennen und Definieren;

; 4) Testen und Umsetzen; und . Dabei hebt die Darstellung
von Sl plus besonders hervor, dass diese Phasen zwar aufeinander aufbauen, der Prozess Sozialer
Innovationen aber kein linearer ist. Das heil}t, dass es Riickkopplungsschleifen zwischen ihnen gibt
und man manchmal wieder zu friiheren Phasen zuriickkehrt und Phasen auch allenfalls mehrmals
durchlaufen werden.

Bei dem Modell der Sozialen Innovationsspirale (wie auch bei der Adaptierung in der Darstellung
von Sl plus), wird angenommen, dass Soziale Innovation im Kleinen beginnt: mit der Beobachtung
gesellschaftlicher Herausforderungen. Darauf aufbauend werden Ideen und Prototypen zur
Losung entwickelt, deren Wirkung und Nutzen gepriift werden und schliellich durch nachhaltige
Implementierung und Skalierung zu systemischem und gesellschaftlichem Wandel beitragen.

m SOZIALE INNOVATION IM ESF+

0 1 . Innerhalb der ersten Phase wird die Gesellschaft - oder vielmehr ein gesellschaftlicher
Teilbereich — beobachtet und erste Ideen sowie Moéglichkeiten zur Adressierung und
Verbesserung gesellschaftlicher Herausforderungen ausgelotet, woraus sich erste generelle
gesellschaftliche Problemstellungen ableiten lassen.

02 Folgend wird in der zweiten Phase diese Problemstellung konkretisiert und klar definiert.
In diesen ersten beiden Phasen gibt es in vielen Fallen keine lineare Entwicklung, oftmals
missen Aspekte liberdacht und angepasst werden — der Einbezug von Expert:innen,
Vertreter:innen der Zielgruppe oder anderen AuRenstehenden ist hier ratsam, um sich vor
dem Start eines Projekts genau iiber die Rahmenbedingungen im Klaren zu sein und
etwa konkrete Zielgruppendefinitionen durchzufiihren und den sozialen Bedarf fiir eine
konkrete Problemldsung zu Gberpriifen.

In der dritten Phase, ,Suchen & Entwickeln”, werden erste Konzepte und/oder Prototypen fiir
die Losung des vorab definierten sozialen Problems entwickelt. Auch hier ist der Prozess nicht
streng linear; erste Konzepte und Prototypen sollten weiterhin unter Einbezug von
AuBenstehenden oder mit der Zielgruppe kritisch gepriift werden (Murray et al., 2010).

04 Folglich werden in der vierten Phase die ersten festgelegten Projektkonzepte und Prototypen
umgesetzt und getestet. Finale Anpassungen von Ideen oder Praktiken konnen formaler
gestaltet sein, z.B. durch Pilotierungen, oder auch durch informelles einfaches Ausprobieren
verschiedener Zugénge oder Varianten der Sozialen Innovation (ebd.). Nach erfolgreichem
Festlegen fiir die bestimmte Soziale Innovation wird sie in der Gesellschaft oder ‘am Markt’

- also z.B. als neues Angebot in der arbeitsmarktlichen Aktivierung fiir marginalisierte Frauen
— eingefihrt.

Nach dieser Erprobungs- und Umsetzungsphase, die zum einen die Relevanz des Ansatzes,
also eine Verbesserung fiir die Zielgruppe, sowie zum anderen eine entsprechende Nachfrage
aufweist geht es schliellich darum, die Innovation in der fiinften Phase zu skalieren, also
auszuweiten und zu verbreiten.

01 02 03 04 05
Beobachten Erkennen & Suchen & Testen & 8 Ausweiten &
& Entdecken <> Definieren > Entwickeln «——— Umsetzen © > skalieren
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Abb. 2: Der Soziale Innovationsprozess (Sl plus)
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Wenn Soziale Innovationen erfolgreich umgesetzt wurden — also neue Wege oder Losungen fiir
gesellschaftliche Probleme erkannt und in partizipativer Weise erfolgreich etabliert wurden — so ist
es naheliegend, dass diese Innovation nicht ausschlief3lich in einem kleinen Anwendungsrahmen
(beispielsweise innerhalb eines bestimmten Projekts) zu tragen kommen, sondern auch ein maéglicher
Mehrwert fiir weitere Kontexte bedacht wird.

N
AUF ABZIELT, IDEE

“ NS SPIEL, DIE DAR N,
- D|EI\I',E‘F(IA0'|;§E§';§ER WEITER ZU DENKEN UND UMZUSE

. ION (2021) DEFINIERT SKALIERUNG ALS:

HIER KOM
ODER PRAKTIK

DIE EUROPAISCHE KOMMISS

J/Ausweitung der Wirkung durch das Ubertragen
nachweislicher wirksamer L6sungen auf andere
Kontexte oder Akteur:innen” (uropaische Kommission, 2021).

Das Ziel einer Skalierung ist es also, die Wirkung auszuweiten, die durch das Tun einer Organisation
oder eines Projekts entsteht. Die Wirkung kann etwa dadurch gesteigert werden, dass erfolgreiche
Losungen in andere Regionen transferiert werden oder mehr bzw. andere Menschen von der Lsung
profitieren kénnen (mehr zu den unterschiedlichen Formen der Skalierung weiter unten) (Westley &
Antadze, 2010).

Um ein erfolgreiches Projekt, Produkt oder eine Dienstleistung zu skalieren, bedarf es nicht unbedingt
komplexer Vorgehensweisen oder gar grundséatzlich einzigartigen Projekten und Konzepten. Das Rad
muss bei Skalierungen nicht unbedingt neu erfunden werden. Man spricht bereits von Skalierung,
wenn das Projekt oder die Dienstleistung auf weitere oder eine groRere Zielgruppenanzahl ausgeweitet
werden kann (,Up-Scaling”), oder die Effektivitdt von Sozialen Innovationen erhoht werden kann, indem
vor allem die Ideen oder das konkrete Konzept von anderen Organisationen aufgegriffen wird, und

so Verbreitung stattfinden kann (,Scaling-Out”). Ein weiteres verbreitetes Konzept der Skalierung ist
»Scaling deep”: Hier geht es eher um die qualitative Verbesserung bestehender Produkte und Services
um zum Beispiel bessere Outcomes erzielen zu konnen (Mildenberger & Schmitz, 2018). Andere
Wissenschaftler:innen verstehen unter ,Scaling deep” auch Mechanismen, welche grundlegende
Wertvorstellungen und gesellschaftliche Beziehungen verandern kdnnen (Riddel & Moore, 2015). Eine
weitere Form der Skalierung besteht, wenn andere Organisationen ein bereits erfolgreiches Modell
adaptieren (,Open Dissemination”).

Die Erkenntnisse aus dem Austrian Social Enterprise Monitor 2023/2024 (ASEM 2023/2024) zeigen
die Bedeutung von Skalierung fiir Sozialunternehmen in Osterreich auf. Dabei geht hervor, dass
nahezu alle befragten Organisationen eine Ausweitung ihrer Wirkung planen. Mehr als die Halfte
beabsichtigt, Giber Partnerschaften ihre Wirkung zu steigern (55,7 %), 51 % mochten mit bestehenden

m WAS BEDEUTET SKALIERUNG?

Angeboten in neuen Markten wachsen, und 50,5 % planen die Entwicklung zusatzlicher Produkte oder
Dienstleistungen. Bemerkenswert ist, dass 32 % der Sozialunternehmen eine explizit internationale
Skalierung in Betracht ziehen - ein deutlicher Hinweis darauf, dass Soziale Innovationen tiber
regionale Grenzen hinaus als relevante Losungsansétze fiir gesellschaftliche Herausforderungen
verstanden werden (Vandor et al., 2024, S. 56).

Zudem geht hervor, dass die analysierten Sozialunternehmen ihre Wirkung in unterschiedlichen
geografischen Kontexten entfalten. Am haufigsten wirken sie auf lokaler Ebene: 56,2 % der
Organisationen geben an, ihre Wirkung vor allem in ihrer unmittelbaren Nachbarschaft oder auf
Gemeindeebene zu entfalten. 51 % wirken auf Ebene des Bundeslandes, 32,5 % auf nationaler Ebene
und 34,5 % agieren bereits international. Diese geografische Bandbreite verweist auf die vielfaltigen
Potenziale von Sozialen Innovationen, iiber den urspriinglichen Anwendungsrahmen hinaus Wirkung
zu entfalten. Rund ein Drittel (32 %) der befragten Sozialunternehmen verfolgt konkrete Pléne zur
Diversifikation oder zur Ausweitung in andere geografische Regionen (ebd., S. 33).

Wichtig ist, dass es bei der Skalierung nicht nur darum geht, dass eine Organisation oder ein Projekt
groBer wird. Sondern es geht vor allem darum, dass die soziale Wirkung wachst und auch (iber einen
Projektzeitlauf hinaus bestehen bleibt. Skalierung heilt somit auch, die positive soziale Wirkung
(,Impact”) eines Projekts nachhaltiger zu machen und spielt daher eine wichtige Rolle dahingehend,
Sozialen Innovationen eine groBere Bedeutung und mehr Gewicht hinsichtlich des zu erzielenden
gesellschaftlichen Wandels beizumessen.

BLICK:

KALIERUNG AUF EINEN

NUTZEN VON S

Lésungen, die funktionieren kommen mehr Menschen zugute

Effektivitat von Sozialen Innovationen kann erhoht werden

Rad nicht neu erfinden

Erarbeitete Ideen konnen nachhaltig wirken — auch nach Projektende

Die bestehenden Produkte oder Dienstleistungen kdnnen qualitativ verbessert werden

Skalierung ist ein Weg, wie Soziale Innovationen zu gesellschaftlichem Wandel
beitragen konnen

Es ist aber wichtig zu beachten, dass nicht jede Idee oder jedes Projekt pauschal auch gut skalierbar
ist oder skalierbar sein soll.

Erste wichtige Fragen bei der Skalierung von Sozialen Innovationen lauten daher: Gibt es ausreichend
gesellschaftliche Nachfrage nach der Losung? Besteht das Problem, das die Soziale Innovation 16st,
auch anderswo? Sind andere Menschen von dhnlichen Herausforderungen betroffen und konnten
von der Sozialen Innovation profitieren? Gibt es einen weiteren oder verstarkten Bedarf nach dieser
Losung?




Weiters ist neben der gesellschaftlichen Nachfrage auch zu beriicksichtigen, ob und wie bzw. in
welchem Umfang das Angebot an z.B. sozialen Dienstleistungen organisiert werden kann. Dieses
setzt sich neben den eigenen organisationalen Ressourcen (wie z.B. Personal-, Zeit-, und raumliche
Ressourcen) fiir eine Ausweitung auch unter anderem aus vorhandener Infrastruktur, vernetzten
Stakeholder:innen, moglichen Finanzierungsquellen und weiteren Partner:innen und Netzwerke
zusammen, welche einen wichtigen Einfluss auf erfolgreiche Skalierung haben (Weber et al., 2015).
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m WAS BEDEUTET SKALIERUNG?

Die Skalierung von Sozialen Innovationen ist ein herausfordernder Prozess. Er verdandert
Organisationen und mdoglicherweise auch das weitere Umfeld. Er verlduft nicht geradlinig und
birgt besondere Herausforderungen. Wir werden auf diese umfassenden Aspekte im Verlauf des
Skalierungswegweisers aufmerksam machen und zeigen auf, welche Faktoren fiir Erfolge, aber

auch mogliche Hindernisse anhand der Organisation und den Rahmenbedingungen im Verlauf des
Skalierungsprozesses mitbedacht werden miissen.




Oto: Brigitte Gradwohl Photography, Get-Together-Veranstaltung Sl plus




Am Anfang jedes Skalierungsvorhaben muss zunachst die Frage gestellt werden, was (iberhaupt
skaliert werden soll. Das Ziel soll es nicht sein, eine gesamte Innovation einfach in einen anderen
Kontext zu kopieren, sondern zunéchst den essenziellen Skalierungsgegenstand zu finden (die
Elemente, die skaliert werden sollen). Wichtig dabei ist, dass die Innovation selbst und ihre
zugrundeliegende Wirkung (,Wirkungskern”) definiert werden muss, um sie schlielich effektiv
skalieren zu kdnnen. Gemeint ist damit, dass die charakteristischen Aspekte, die wesentlichen
Faktoren und die Ubertragbarkeit des innovativen Ansatzes, zu identifizieren sind sowie die
Bedingungen und Qualitdtsstandards, die unbedingt erfiillt werden miissen, um die beabsichtigte
Wirkung zu erzielen.

Unter einem organisatorischen Modell wird dabei eine libergreifende Struktur, inklusive
Personal- und Finanzierungsstruktur, verstanden, die Ressourcen fiir einen
gemeinsamen Zweck mobilisiert, z. B. Gemeinschaftsstiftungen, die Ressourcen fiir
lokale Bediirfnisse biindeln.

Ein Programm beinhaltet abgestimmte Handlungsanweisungen zur Erreichung eines
sozialen Ziels.

Unter Grundsatzen versteht man allgemeine Prinzipien und Werte im Umgang mit
einer spezifischen sozialen Herausforderung (Dees et al., 2004).

In der Realitat Giberschneiden sich diese drei Kategorien haufig. Wichtig ist es, herauszuarbeiten, was
die Soziale Innovation ausmacht und welche Elemente davon skaliert werden sollen.

Wer ist unsere Zielgruppe? Wie gehen wir mit unserer Zielgruppe um?

Was sind unsere Prozesse? Was sind unsere primaren Aktivitaten?

Was macht diese Innovation einzigartig im Vergleich zu bestehenden L6sungen?
Welche Ansatze, Methoden oder Technologien werden eingesetzt?

Was mochten wir mit unseren Aktivitaten erreichen?

Welche Wirkung streben wir auf der gesellschaftlichen Ebene an (Impact) und welche
Veranderung soll bei der Zielgruppe erreicht werden (Outcome)?

Eine hilfreiche Methode, um implizites Wissen sichtbar zu machen, ist die Kopfstand-Methode. Bei
dieser Kreativtechnik wird die eigentliche Frage ins Gegenteil gekehrt. Anstatt zu fragen: ,Was macht
unsere Soziale Innovation aus?“ fragt man also beispielweise:

7

Eine weitere Methode, um den ,Wirkungskern“ einer Sozialen Innovation zu identifizieren, ist das
Vorgehen wie beim Schalen einer Frucht: Arbeiten Sie sich Schritt fiir Schritt von auflen nach innen vor.

Tragt dieses Element zur angestrebten Wirkung bei?
Konnte dieser Prozess oder dieses Element auch anders gestaltet werden?

Ist dieses Element libertragbar und skalierbar?

Dieses Vorgehen hilft, die essenziellen Bestandteile der Innovation zu erkennen und sich auf das
Wesentliche zu konzentrieren, das bei der Skalierung entscheidend ist (Biihner et al., 2021). Es ist nicht
einfach vorab zu wissen, in welchem Detailgrad die Soziale Innovation bzw. ihre Elemente beschrieben
werden missen, um den Wirkungskern der Sozialen Innovation zu identifizieren. Grundsatzlich sollte
der Wirkungskern so pragnant wie moglich formuliert sein und so wenige Elemente der Innovation wie
moglich und so viele wie notig definiert werden, um spéater das Modell einfacher weiterzugeben und
skalieren zu konnen (Blhner et al., 2021).

Womdoglich haben unterschiedliche Teammitglieder auch unterschiedliche Antworten auf die oben
genannten Fragen. Es kann hilfreich, sich in diesem Prozess Feedback von AuRenstehenden zu holen
und sie dazu einzuladen, kritische Nachfragen zu stellen. Wahrscheinlich durchlauft man auch einige
Schleifen wahrend dieses Prozesses.
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Bei der Skalierung Sozialer Innovationen geht es in erster Linie um die Ausweitung der Wirkung und
nicht notwendigerweise darum als Organisation zu wachsen (Uvin et al., 2000). Wie oben skizziert,
gibt es verschiedene Ansatze zur Verbreitung und Skalierung der Wirkung von Sozialer Innovation. Im
Allgemeinen kann im Social Entrepreneurship Kontext zwischen drei verschiedenen prototypischen
Ansatzen unterschieden werden, wie Soziale Innovationen ihre Wirkung ausweiten kénnen:
Dissemination, Affiliation und Branching (Dees et al., 2004).

Fir Skalierungen von Projekten im ESF+ ist diese Kategorisierung hilfreich, aber nicht umfassend
genug. Da ESF+-Projekte von 6ffentlicher Finanzierung abhéngig sind (anders als bei starker
privatwirtschaftlich agierenden Organisationen der Sozialen Innovation) sind im ESF+-Kontext
Faktoren wie die Priorisierung von Themen auf EU-, nationaler, und regionaler Ebene, die Bereitstellung
und Budgetsituation, sowie die administrative Unterstiitzung und Passgenauigkeit entscheidend fiir
eine erfolgreiche Skalierung und auch bei der Wahl eines konkreten Skalierungswegs. Skalierung kann
in diesem Kontext beispielsweise durch die Zusammenarbeit mit einer anderen Tragerorganisation
oder durch die Ubernahme des Projekts durch eine solche erfolgen. Eine weitere Méglichkeit

der Skalierung — im Sinne der Weiterfiihrung und Verstetigung der Wirkung — besteht in der
Projektfortfiihrung durch die Sicherung geeigneter Folgefinanzierungen. Ein weiterer Ansatz ist die
Integration eines Projekts in den Regelbetrieb oder allgemein in den offentlichen Sektor. Auch der
Austausch bewahrter Praktiken (Good-Practice-Exchange), Peer-Learning oder die Verbreitung neuer,
erprobter Standards kdnnen in diesem Kontext als Formen der Skalierung angesehen werden.

Im Folgenden werden wir die vier Skalierungsansatze (Skalierung in die Verwaltung, Dissemination
und Open Source; Kooperation und Partnerschaftsmodell (Affiliation) und Branching und Expansion)
vorstellen und mit Beispielen sowohl aus dem ESF+ als auch dariiber hinaus veranschaulichen.

5.1. SKALIERUNG IN DIE VERWALTUNG

Ein Skalierungspfad fiir Soziale Innovationen besteht in der Uberfiihrung erfolgreicher Projektanséatze
in den Regelbetrieb der 6ffentlichen Verwaltung. Damit wird die Soziale Innovation nicht nur verstetigt,
sondern auch strukturell verankert — mit dem Ziel, langfristige gesellschaftliche Wirkung zu entfalten.
So eine institutionelle Skalierung meint dabei nicht nur die Ausweitung eines Projekts, sondern seine
Integration in reguldre Verwaltungsabldufe — etwa durch die Verankerung als dauerhaftes Angebot,
tiber entsprechende gesetzliche Rahmenbedingungen oder durch die Ubernahme in Férderlogiken
bzw. Forderprogramme.

Gerade in der 6ffentlichen Verwaltung liegt eine groRe Chance fiir Skalierung: Sie verfiigt (iber die
institutionellen Hebel, um aus punktuellen Losungen systemische Veranderungen zu machen —sei
es durch die Integration in bestehende Programme, durch neue gesetzliche Regelungen bzw. die
Etablierung eines Rechtsanspruchs oder durch die Neugestaltung 6ffentlicher Dienstleistungen.

Die Verwaltung selbst steht unter zunehmenden Innovationsdruck. Komplexe gesellschaftliche
Herausforderungen, etwa im Bereich Arbeitsmarkt, soziale Teilhabe oder Bildung, fordern neue
Ansétze und flexiblere Strukturen. Die 6ffentliche Verwaltung wird dabei zunehmend nicht nur als
Umsetzerin, sondern als aktiver Social Innovator verstanden: Sie kann Soziale Innovationen anstof3en,
fordern und selbst realisieren (Schomaker et al., 2022).

SKALIERUNGSANSATZE

Trotz vorhandener Ressourcen und eines wachsenden Bewusstseins fiir Soziale Innovation auf
politischer und administrativer Makroebene zeigt sich in der Praxis, dass Skalierung in die Verwaltung
anspruchsvoll bleibt. In die Verwaltung zu skalieren, bedeutet schliellich auch eine erfolgreiche

und langfristige Kooperation mit dem 6ffentlichen Sektor herzustellen. Das erfordert von sozialen
Innovator:innen auch ein bestimmtes Skillset (siehe S. 12). Zudem braucht es stabile politische
Rahmenbedingungen und den politischen Willen, innovative soziale Lésungsideen auch von kleineren
Trager:innen strukturell zu verankern und zu finanzieren.

Einerseits sind Verwaltungsprozesse haufig an starre Forderlogiken gebunden, andererseits erfordert
eine Ubernahme in den Regelbetrieb mehr als nur eine inhaltliche Passung: Es braucht politische
Unterstiitzung, administrative Offenheit, freie Kapazitaten der Verwaltungsmitarbeitenden sowie
gezielte Kommunikation mit Stakeholdern. Die Mobilisierung relevanter Akteur:innen, etwa durch
gezielte Pilotprojekte, erfolgreiche Evaluationen oder partizipative Prozesse, ist entscheidend. Ebenso
wichtig ist ein friihzeitiges Verstandnis dafiir, welche Anpassungen notwendig sind, damit eine Soziale
Innovation auch in anderen Kontexten innerhalb der Verwaltung funktionieren kann.

Damit Skalierung in die Verwaltung gelingt, braucht es neben wirksamen Projektansétzen auch
Ubersetzungsarbeit zwischen Projektlogik und Verwaltungsrealitat. Erfolgreiche Beispiele zeigen,
dass besonders dann eine nachhaltige Ubernahme gelingt, wenn Stakeholder friihzeitig eingebunden,
Wirkung evidenzbasiert nachgewiesen und klare Bedarfe adressiert werden (van Lunenburg, 2024).

Um Skalierung in die Verwaltung im Rahmen des ESF+ zu fordern, hat die Europaische Kommission
einen praxisorientierten Guide entwickelt. Darin schlagt sie vor, dass die 6ffentliche Verwaltung

eine aktive Rolle im gesamten sozialen Innovationsprozess einnimmt. Dazu definiert sie sieben
Schritte: Gemeinsames Verstandnis aufbauen, Herausforderungen identifizieren und definieren, nach
Innovationen mit Potenzial suchen, die Wirksamkeit dieser Innovationen priifen, Unterstiitzung beim
Skalierungsweg bieten, begleitendes Lernen im Austausch zwischen Verwaltung, Projekttrager:innen
und Okosystem und das Mainstreaming als finalen Schritt (Europaische Kommission, 2022).

VERWALTUNG

GIE DER SKALIERUNG IN DIE
S GEEIGNET, WENN:
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Die Projektansatze auf relevante gesellschaftliche Herausforderungen und
bestehende Verwaltungsbedarfe antworten (z.B. Inhalte aus dem
Regierungsprogramm oder national umzusetzende EU-Richtlinien).

Politische Unterstiitzung fir den Lésungsansatz vorhanden ist und administrative
Offenheit sowie Ressourcen in der Verwaltung mobilisiert werden konnen.

Bereitschaft besteht, die Projektlogik an verwaltungspraktische Anforderungen
anzupassen und dafiir Ubersetzungsarbeit zu leisten.




Die One Family Foundation setzt sich mit Sozialen Innovationen und kollaborativen Systemwandel
(“collaborative systems change”) auf globaler Ebene auseinander und setzt dabei auch einen
Schwerpunkt auf die Zusammenarbeit zwischen Sozialen Innovator:innen und Regierungen. In ihrem
Report von 2025 halten sie fiinf Dimensionen fest, in denen Innovator:innen bei einer Zusammenarbeit
mit dem 6ffentlichen Sektor ihre Starken und Bereitschaft unter Beweis stellen sollten:

Nachweis der Wirkung und Durchfiihrbarkeit: Regierungen benadtigen nachvollziehbare Belege
dafiir, dass eine Losung unter realen Bedingungen und in vergleichbaren Kontexten funktioniert.
Das konnen Daten aus Evaluationen oder glaubwiirdigen Monitoring sein, wobei die Annahmen
transparent sein miissen.

Klares und anpassungsfahiges Design: Ein Modell muss klar definiert sein — dokumentiert durch
Handbiicher, Schulungsleitfaden und eine klare Theorie des Wandels — und dennoch flexibel genug,
um sich an lokale Gegebenheiten anzupassen. Kernelemente, die nicht verhandelbar sind, sollten von
Elementen unterschieden werden, die fiir eine Lokalisierung offen sind.

Skalierbarkeit und Einfachheit: Um sich verbreiten zu konnen, miissen Innovationen intuitiv, lehrbar
und mit bestehenden Systemen kompatibel sein. Skalierungsbereitschaft bedeutet, wesentliche
Funktionen vereinfachen zu konnen, ohne an Wirkung zu verlieren, und sicherzustellen, dass die
Mitarbeiter:innen an vorderster Front mit den verfiigbaren Ressourcen Ergebnisse erzielen konnen.

Kosten- und Ressourcenanforderungen: Eine nachhaltige Finanzierung ist von entscheidender
Bedeutung. Innovator:innen miissen realistische Kostenvoranschlage in groBem Malstab vorlegen,
Finanzierungsoptionen skizzieren und aufzeigen, wie Personal, Schulungen, Lieferketten und
Technologie mobilisiert werden sollen. Regierungen werden nur Modelle iibernehmen, die den
budgetadren und logistischen Gegebenheiten entsprechen.

Evidenzbasierte Iteration und Lernen: Skalierung ist kein Endzustand, sondern ein Prozess der
kontinuierlichen Verbesserung. Innovationen sollten Monitoring- und Feedback-Systeme beinhalten,
schrittweise erweitert werden und anpassungsfahig bleiben. Regierungen schatzen Modelle, die
Reaktionsfahigkeit und Widerstandsfahigkeit in unterschiedlichen Kontexten demonstrieren konnen.

Abb. 3: Skillset fiir soziale Innovator:innen (Quelle: Billimoria, van Eijk & Klijn, 2025)

Mit den folgenden zwei Cases (Fit2work und Level-Up Erwachsenenbildung) mochten wir zeigen, wie
im ESF+ Kontext in Osterreich Skalierung in die Verwaltung erfolgreich aussehen kann und welche
Faktoren hierfir forderlich waren.
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fit2work ist ein Osterreichweites Beratungs- und Unterstiitzungsprogramm fiir Menschen, deren
Arbeitsfahigkeit aufgrund gesundheitlicher Probleme gefahrdet ist. Ziel ist es, Betroffene friihzeitig
zu begleiten, bevor gesundheitliche Einschrankungen zu dauerhafter Erwerbsunfahigkeit fiihren.
Neben Einzelpersonen richtet sich das Programm auch an Unternehmen, welche die Gesundheit und
Arbeitsfahigkeit ihrer Mitarbeitenden erhalten méchten.

fit2work agiert dabei als Drehscheibe zwischen den Personen und Betrieben. Im Rahmen der Beratung
werden sowohl personliche als auch betriebliche MaBnahmen erarbeitet, um eine nachhaltige
Wiedereingliederung oder Pravention zu gewahrleisten. In der Personenberatung wird gemeinsam

mit den Betroffenen eine individuelle Strategie zur beruflichen Reintegration entwickelt. Auch
Unternehmen werden in diesen Prozess einbezogen, um langfristige Losungen zur Forderung der
Arbeitsfahigkeit ihrer Belegschaft zu entwickeln.

Das Programm fiillt eine wichtige Versorgungsliicke, insbesondere in Regionen ohne eigene
betriebsarztliche Strukturen. Durch eine friihzeitige Intervention konnen dauerhafte Ausgliederungen
aus dem Arbeitsmarkt verhindert werden. Ein besonderes Merkmal von fit2work ist die enge
Verzahnung mit bestehenden arbeitsmarkt- und gesundheitsbezogenen Institutionen, durch die eine
gute Betreuung und Weitervermittlung sichergestellt wird.

Das Programm umfasst eine strukturierte Beratung in mehreren Phasen. Betroffene erhalten eine
Analyse ihrer beruflichen und gesundheitlichen Situation, arbeitsmedizinische sowie bei Bedarf
auch psychologische Unterstiitzung, und eine Begleitung beim Wiedereinstieg nach langeren
Krankenstanden. Unternehmen werden zu MaRnahmen zur Reduzierung von Krankenstanden, zur
Vermeidung friihzeitiger Pensionierungen und zur Gestaltung gesunder Arbeitsabldufe beraten.

SKALIERUNGSSTORY

Die Urspriinge von fit2work gehen auf das Vorlauferprojekt ,AEIOU — Arbeitsfahigkeit erhalten

fuir Individuen, Organisationen und Unternehmen” (2002-2005) im Rahmen der EQUAL-
Entwicklungspartnerschaft des ESF zuriick. Ziel war es, durch praventive Malnahmen die
Erwerbsfahigkeit der 6sterreichischen Bevolkerung langfristig zu sichern und krankheitsbedingte
Frihpensionierungen zu reduzieren. Basierend auf diesen Erfahrungen starteten erste Pilotprojekte
in Wien, Niederdsterreich und der Steiermark mit dem Fokus auf Personenberatung. 2012 wurde
das Programm auf ganz Osterreich ausgeweitet und 2013 kam die betriebliche Beratung hinzu, die
zundchst durch den Européischen Sozialfonds (ESF) ko-finanziert wurde.

Heute ist fit2work flichendeckend mit iiber 60 Standorten in ganz Osterreich vertreten. Rund 11.200
Betriebe und knapp 275.000 Personen (Stand 31.12.2025) haben bereits von den Angeboten profitiert.
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- Erwachsenenbildung

Ein entscheidender Faktor fiir die langfristige Absicherung von fit2work war die rechtliche
Verankerung im Arbeits- und Gesundheit Gesetz (AGG). Dieses Gesetz definiert die Notwendigkeit
eines flachendeckenden Beratungs- und Unterstiitzungsangebots zur Erhaltung der Erwerbsfahigkeit.
Zusatzlich wurde fit2work durch das Wiedereingliederungsteilzeitgesetz in bestehende
arbeitsrechtliche Strukturen integriert.

Die Zentrale Beratungsstelle fiir Basisbildung und Alphabetisierung (jetzt: ,Level Up
-Erwachsenenbildung”) ist eine Kooperation des Bundes (vom BMFWF getragen) und der Bundeslander
in Osterreich gemaR Art. 15a B-VG. Level Up fungiert — finanziert durch Landesbudgets und den
LEARNlNGS Europaischen Sozialfonds — als liberregionale und Uberinstitutionelle Informationsdrehscheibe zur
Forderung von Basisbildung und Alphabetisierung. Diese Lander-Bund-Initiative startete 2012 unter
dem Namen ,Initiative Erwachsenenbildung” (IEB). Level Up stellt Férdermittel zur Realisierung

von Bildungsangeboten im Bereich Basisbildung und Nachholen des Pflichtschulabschlusses
Rechtliche Verankerung: Durch das AGG ist das Programm langffistig abgesichert. zur Verfiigung. Das Ziel ist es, in Osterreich lebenden Jugendlichen und Erwachsenen auch nach
Politische Prioritat: Politisch genieRt das Programm eine hohe Prioritat, insbesondere Beendigung der schulischen Ausbildungsphase den Erwerb grundlegender Kompetenzen und

in Hinblick auf die laufenden Debatten zur Anhebung des Pensionsalters. Fit2work Bildungsabschliisse unentgeltlich zu ermdglichen. Die Basisbildung in Osterreich entwickelte sich aus
leistet hier einen Beitrag zur Verldngerung der Erwerbsfahigkeit. einer Reihe von Projekten, die bereits in den spaten 1990er Jahren begannen. Zu Vorgangerprojekten
der Basisbildung zahlen zum Beispiel ,In.Bewegung” oder ,learn forever”, neben einigen weiteren ESF
ko-finanzierten Projekten. Anfangs sprach man vor allem von Alphabetisierungskursen. Die ersten

Die Wirkungsmessung zeigt, dass das Programm gut angenommen wird. Projekte wurden in Projektpartnerschaften mit weiteren Organisationen abgewickelt und umfassten
neben der Entwicklung von Curricula auch Offentlichkeitsarbeit, Zielgruppenerreichung, Trainer:innen-
Weiterbildung und Qualitatssicherung.

Bedarfsorientierung: fit2work schlieBt eine Liicke im Arbeitsmarkt- und
Gesundheitssystem.

Starke und kritische Partnerorganisationen treiben das Programm voran.

3 Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz
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Ab 2008 begann die Initiative Erwachsenenbildung als Teil des Regierungsprogramms, mit dem Ziel,
kostenlose Bildungsangebote in ganz Osterreich zu etablieren, um Grundkompetenzen zu sichern und
das Nachholen von Pflichtschulabschliissen fiir Erwachsene zu ermdglichen. Dabei wurde der Begriff
,Basisbildung” gepragt, der liber die Alphabetisierung hinausgeht und von Anfang an verschiedene
Kompetenzbereiche umfasst, darunter mathematische und digitale Fahigkeiten sowie das ,Lernen
lernen”. Eine Expert:innengruppe aus Politik, Wissenschaft und Erwachsenenbildung entwickelte das
Programm.

Ein wesentlicher Schritt war die bundesweite Skalierung der Basisbildung, da vorherige Projekte
regional begrenzt und mit geringen Teilnehmerzahlen liefen. Um eine flachendeckende Umsetzung
zu gewabhrleisten, wurde das Programm mit klaren Rahmenbedingungen, Akkreditierungskriterien fiir
Tragerorganisationen und Qualitatsstandards versehen.

Aufgrund politischen Willens und der Relevanz des Themas, als auch durch erfolgreiche
Verhandlungen zwischen Bund und Lander, fallt die Basisbildung seit 2012 unter eine Artikel-15a-
Vereinbarung.




Diese Vereinbarung zwischen Bund und Landern kann bei landeriibergreifenden Tatigkeiten vom Bund
entweder mit allen oder mit ausgewahlten Bundeslandern iber Angelegenheiten ihres jeweiligen 5.2. DISSEMINATION UND OPEN-SOURCE

Wirkungsbereichs abgeschlossen werden. Diese 15a-Vereinbarungen binden sowohl den Bund als

auch die Bundeslander an die getroffenen Vereinbarungen und bieten im Skalierungskontext Stabilitat

und politische Unterstiitzung. Die derzeitige Vereinbarung lduft bis 2028, wobei Bund und Lander Bei der Dissemination (ibernehmen andere Organisationen sozial innovative Losungen und Modelle
regelmalig neu verhandeln miissen. und passen sie an ihre Gegebenheiten an (Desa & Koch, 2014). Die Ursprungsorganisation wird
dadurch nicht erweitert, kann aber ihre Erfahrungen und Expertise teilen. Die Dissemination bietet
entscheidende Vorteile: Sie ermdglicht das schnelle Erreichen einer groBen Reichweite bei gleichzeitig
geringen Kosten und geringem Aufwand. Diejenigen, die einen Ansatz einer bestehenden Organisation
in ihrer eigenen Region anwenden, verfligen (iber lokales Wissen und kdnnen regionale Besonderheiten
beriicksichtigen (Heinecke & Mayer, 2012). Ein wesentlicher Nachteil der Dissemination besteht

Politische Uberzeugungsarbeit auf Bundeslianderebene verhalf zur jedoch darin, dass die urspriingliche Organisation keine Kontrollmechanismen hat, um sicherzustellen,
landerubergreifenden Kooperation. wer den Ansatz repliziert und ob die Qualitat dabei gewahrt bleibt (ebd., Chowdhury & Santos, 2010).
Mittelfristige Verankerung im aktuellen Regierungsprogramm bietet politisch stabile Daher kann die Verbreitung als eng verwandt mit Open-Source-Anséatzen angesehen werden (Smith et
Rahmenbedingungen. al.,, 2016).

Eine enge und gute Kooperation mit zentralen Akteur:innen (z.8. AMS, OIF, Open-Source-Ansdtze passen besser zur Ausrichtung von Sozialunternehmen oder gemeinniitzige
Bundeskanzleramt) ist fiir die Skalierung in die Verwaltung unerlésslich. Organisationen als zu jener von Wirtschaftsunternehmen. Sozialunternehmen haben primar das

Die Nachhaltigkeit des Programms erfordert auch weiterhin kontinuierliche politische Ziel, ihre soziale Wirkung zu maximieren und konzentrieren sich daher auf die gesellschaftliche
Priorisierung und gesicherte Finanzierung iiber das Jahr 2028 hinaus. Wertschopfung. Wirtschaftsunternehmen hingegen streben primar danach, durch ihre Produkte oder

Dienstleistungen Profit zu erzielen und diesen fir ihre Eigentiimer:innen zu sichern (ebd.).

Ubliche Verbreitungsstrategien beinhalten beispielsweise analoge oder digitale Versffentlichungen
(z. B. Broschiiren, Open-Source Programme oder Plattformen, Handbiicher und 6ffentliche

Reden), Schulungen, Beratung und die Festlegung von Standards, manchmal in Verbindung mit
Akkreditierungen (ebd.).

Diese Strategie der Dissemination ist besonders geeignet, wenn:

Die Ansétze leicht verstandlich und einfach umsetzbar sind.

Die Initiator:innen mochten, dass andere den Ansatz eigenstandig tibernehmen und
umsetzen konnen.

Die Initiator:innen bereit sind, loszulassen und keine strengen gemeinsamen
Qualitatsstandards vorgeben.

Die Initiator:innen die Skalierungskosten mdéglichst gering halten mochten
(Blhner et al., 2021).
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CASE 3:

DIE TAFEL B
OSTERREICH STERREIS

OSTERREICH

Die Tafel Osterreich, urspriinglich als Wiener Tafel im Jahr 1999 gegriindet, zahlt zu den ersten
Foodbank-Konzepten Europas und ist ein Vorreiter im Kampf gegen Lebensmittelverschwendung

und Erndhrungsarmut. AngestoRen wurde das Projekt von Martin Haiderer, dem das strukturelle
Ungleichgewicht zwischen Uberfluss und Mangel in den 1990er Jahren auffiel. Wahrend in
Supermarkten weiterhin grole Mengen an genielbaren Lebensmitteln entsorgt werden, fehlt es vielen
Menschen an einer ausreichenden Versorgung mit Nahrungsmitteln — ein Missstand, den Die Tafel
Osterreich seither adressiert.

Zentraler Ansatz der Organisation ist die Rettung von Lebensmitteln und deren Weitergabe an
Bediirftige. Dabei verfolgt sie ein doppeltes Wirkmodell: Zum einen die tagliche logistische Arbeit, die
Umverteilung liberschiissiger Lebensmittel von Betrieben an bediirftige Menschen, zum anderen die
Bewusstseinsbildung rund um Armut, Hunger und Ressourcenverschwendung. Diese zweite Saule wird
unter anderem durch Bildungsarbeit in Schulen, politische Arbeit und Beteiligung an transnationalen
Netzwerken wie FEBA (European Food Banks Federation) getragen. Auch im TafelHaus am Wiener
GroRmarkt wird Wissen weitergegeben, etwa durch Trainings fiir ehrenamtlich Engagierte.

SKALIERUNGSSTORY

Entwickelt wurde das Konzept vor tiber 50 Jahren in den USA und ist vor 25 Jahren nach Osterreich
gekommen. Es bietet eine Win-Win-Win Situation fiir Armutsbetroffene, Unternehmen und Umwelt
und ist heute Teil einer der groRten zivilgesellschaftlichen Bewegungen Europas. Die Tafel Osterreich
wurde nach internationalem Vorbild als sogenannte Sozialspedition aufgebaut, ein kooperierendes
Modell, bei dem tonnenweise genielRbare Lebensmittel kostenfrei an soziale Einrichtungen
weitergegeben werden.

Seit den Anfangen hat sich das Modell kontinuierlich weiterentwickelt: 2012 war die Tafel Osterreich
Mitgriinderin von Foodsharing, 2014 folgte die Mitbegriindung des Verbands der dsterreichischen
Tafeln. Ab 2015 schlossen sich zahlreiche weitere Initiativen dem Grundgedanken an — von lokalen
Vereinen bis zu Sozialmarkten. Parallel dazu entstanden kommerzielle Projekte von anderen
Anbieter:innen wie Too Good To Go oder Unverschwendet, die das Thema Lebensmittelrettung auf
andere Weise aufgriffen.

Zu Beginn des 25-jahrigen Jubildums im Jahr 2023 wurde die Organisation offiziell in ,Die Tafel
Osterreich” umbenannt - eine bewusste Entscheidung, die der gestiegenen nationalen Relevanz
gerecht wird. Gleichzeitig wurde der Fokus strategisch erweitert: Neben Lebensmitteln aus Handel und
Produktion riicken nun auch Spenden aus der Landwirtschaft in den Fokus.

m SKALIERUNGSANSATZE

Ein weiterer Meilenstein: Innerhalb eines Jahres verdoppelte sich die Reichweite der Organisation.

Die Versorgung sozialer Einrichtungen wurde bundesweit ausgebaut — mithilfe einer digitalen
Spendenvermittlungsplattform, der Tafel-Drehscheibe und durch Nutzung bestehender regionaler
Infrastrukturen. Heute beliefert die Tafel Osterreich iiber 160 soziale Einrichtungen, versorgt mehr als
75.000 armutsbetroffene Personen, arbeitet mit iiber 250 Spendern zusammen und hat dabei tiber 10
Millionen Kilogramm Lebensmittel gerettet — was mehr als 20 Millionen Kilogramm eingesparter COH-
Aquivalente entspricht.

Die Skalierung erfolgte im Sinne einer Dissemination (Mainstreaming) — also durch gezielte
Verbreitung und Einbettung in bestehende Systeme, ohne parallele Strukturen aufzubauen.

LEARNINGS

Die Skalierung der Tafel Osterreich liefert wichtige Erkenntnisse fiir Soziale Innovation im groen
Malstab. Die Organisation profitiert von iiber 25 Jahren Erfahrung mit den Bediirfnissen von
Spender:innen und Empfanger:innen, von einem diversen Team aus Haupt- und Ehrenamtlichen und
von einem starken Vertrauensverhaltnis innerhalb ihres Netzwerks.

Wesentliche Erfolgsfaktoren:

Der friihzeitige und konsequente Aufbau von Partnerschaften mit Unternehmen, NGOs
und der 6ffentlichen Hand.

Ein starkes Augenmerk auf digitale Prozesse zur Effizienzsteigerung, insbesondere in
Logistik und Spendenvermittlung.

Der Mut, sich standig neu zu erfinden, weiterzuentwickeln und auch Unsicherheiten
auszuhalten.

Eine I6sungsorientierte Haltung, die nicht nach Schuldigen sucht, sondern nach
gangbaren Wegen — immer verbunden mit einem positiven gesellschaftlichen Narrativ.

Der konsequente Einsatz von Daten zur Wirkungsmessung, die iber klassische
Output-Kennzahlen hinausgehen.

Vernetztes Denken an der Schnittstelle von Okologie und Sozialem zur Bewéltigung
komplexer Herausforderungen.

J



5.3. KOOPERATION UND PARTNERSCHAFTSMODELLE

Eine weitere Form der Skalierung sozialer Wirkung sind Kooperationen bzw. Partnerschaftsmodelle.
In der Literatur zu Skalierung liest man auch haufig von Affiliation in diesem Zusammenhang. Sie
basiert auf Partnerschaften zwischen verschiedenen Organisationen, typischerweise zwischen einer
Ubergeordneten Organisation und einem oder mehreren Partner:innen, die den innovativen Ansatz in
einem bestimmten Bereich umsetzen. Die Beziehung zwischen den beiden Parteien kann von einer
losen Zusammenarbeit zwischen Organisationen mit demselben Auftrag bis hin zu eng miteinander
verbundenen Partnersystemen reichen (Heinecke & Mayer, 2012).

Dazu gehort die Einrichtung eines Netzwerks unabhangiger Organisationen mit gemeinsamen
Aktivitaten, Zielen und Grundsé&tzen (Weber et al., 2015). Darlber hinaus sind Joint Ventures sowie
Lizenzvereinbarungen zwischen den Sozialen Innovator:innen und anderen Einrichtungen, die bereit
sind, das Modell zu kopieren, Formen dieses Skalierungsansatzes (Dees et al., 2004).

Affiliation-Strategien sind durch eine, zumindest auf einer gewissen Ebene und im Unterschied

zur Dissemination, formalisierte Beziehung zwischen dem/der Ursprungsinnovator:in und den
Replikator:innen gekennzeichnet. Diese Struktur ermdglicht es den beteiligten Organisationen, von
den Synergien des Netzwerks zu profitieren. Im Vergleich zur Dissemination bietet die Affiliation der
Ubergeordneten Organisation eine starkere Kontrolle {iber die Umsetzung durch die Partner:innen.
Lokale Partner:innen sorgen dafiir, dass geografische Besonderheiten beriicksichtigt werden. Der
Aufbau von Partnerschaften im Rahmen der Affiliation erfordert jedoch mehr Zeit und Ressourcen
sowie eine intensive Unterstiitzung durch die Ursprungsorganisation (Heinecke & Mayer, 2012).

Eine sehr enge Form dieser Skalierungsstrategie ist das Social Franchising. Dies ermdglicht es
anderen Einrichtungen, denselben Markennamen und dasselbe Geschaftsmodell zu verwenden, wobei
die Markenkonsistenz als Schliissel zum Erfolg des Sozialunternehmens angesehen wird (Volkmann,
2012). Dafiir wird auch das Management in die Hande des Franchise-Nehmenden gelegt, meistens
werden bestimmte Zahlungen wie Gewinnbeteiligungen und/ oder Fixbetrage an den Franchise-
Gebende (also die Organisation mit dem urspriinglichen Konzept) fallig.

Diese Strategie ist besonders geeignet:

Wenn Organisationen hohe Qualitatsstandards verfolgen und/oder mit sensiblen
Zielgruppen arbeiten.

Wenn die Aktivitaten zwar komplex sind, sich jedoch gut standardisieren lassen.
Bei Konzepten, bei denen lokale Anpassungen eine zentrale Rolle spielen.

Wenn der Organisation der Austausch sowie die kontinuierliche Weiterentwicklung
des Modells ein besonderes Anliegen sind (Biihner et al., 2021).
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CASE 4: )
JUGENDBILDUNG [Eaiaivl

Das Jugendcollege ist ein schulanaloges Bildungsangebot fiir neu zugewanderte Jugendliche. Es
wurde als gro angelegtes Projekt in Wien ins Leben gerufen, um Asylberechtigten und Asylwerbenden
eine umfassende Bildungsgrundlage zu bieten. Das Programm umfasst unter anderem Deutsch,
Mathematik, Englisch sowie Partizipation und Kreativunterricht und bietet eine intensive Forderung
mit bis zu 30 Wochenstunden. Die Anfange des Jugendcollege gehen auf das ESF geforderte Projekt
»~Jugendcollege StartWien" zuriick, das 2015 von Interface Wien umgesetzt wurde. Interface ist eine
Tochterorganisation der Stadt Wien (Abteilung Integration und Diversitat, MA17). Im anfanglichen
Projekt wurden hauptsachlich Deutschkurse verschiedenster Level angeboten. Auch in der Steiermark
wurde das Konzept des Jugendcolleges repliziert.

SKALIERUNGSSTORY

Ubernahme des Jugendcolleges am AMS: Ab dem Jahr 2015 entwickelte sich auf Basis des Projektes
die Idee eines groRer angelegten Bildungsprogrammes, das (iber das Angebot von Deutschkursen
hinausgeht. Mit ,StartWien — Das Jugendcollege” wurde 2016 am AMS mit rund 1000 Platzen

eine umfassende bildungs-, sozial-, integrations- und arbeitsmarktpolitische MalRnahme in Wien
implementiert, welche fiir die Hauptzielgruppe Jugendliche und junge Erwachsene zwischen 15

und 25 Jahren mit Fluchthintergrund konzipiert war. Das Lernprogramm umfasst die Kernmodule
Basisbildung (Mathematik, Englisch, Informations- und Kommunikationstechnologien) und
Deutschmodule. Dazu kommen Spezialmodule (z. B. Natur, Gesundheit und Soziales, kritische
Partizipation, Peer-Dolmetsch und Werkstatte), die je nach personlichen Vorkenntnissen und
schulischen bzw. beruflichen Bildungszielen kombiniert werden.* Das Projekt hat die Briickenfunktion
inne, die Jugendlichen zu weiteren BildungsmaRnahmen zu ermutigen, um einen geeigneten Beruf
oder eine Berufsausbildung zu erzielen. Es wurde an die Bediirfnisse der Zielgruppe angepasst, zum
Beispiel indem das Projekt im Zeitverlauf seine Zielgruppe von bis zu 21-jahrigen jungen Erwachsenen
auf bis zu 25-jahrigen jungen Erwachsenen ausweitete. Die Finanzierung erfolgt aus Mitteln des ESF,
des AMS Wien, des FSW und der Stadt Wien (MA 17).

4 https://presse.wien.gv.at/2017/07/04/1-jahr-startwien-das-jugendcollege-1-jahr-bildung-chancen-und-zukunftsperspektiven-
fuer-jugendliche
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Abspaltungen, Anpassungen & neue Kooperationen des Jugendcolleges ab 2019: Der Erfolg der Skalierung des Jugendcolleges beruhte auf (und ist auch in Zukunft abhangig von)

Seit 2019 fordert der ESF/ESF+ nur noch das stadtische Jugendcollege, wahrend das AMS eigene GG P SR

Programme fiir Asylberechtigte aufsetzte. Ein Unterschied der beiden Angebote besteht darin, dass Politischer Wille und eine gesicherte Finanzierung spielten eine zentrale Rolle,
das Jugendcollege des AMS fiir asylberechtigte Personen zur Verfligung steht, wohingegen das getragen durch das langfristige Engagement der Stadt Wien, des AMS und die
Jugendcollege der Stadt Wien auch fiir asylwerbende Jugendliche und nachgezogenen Familien Kofinanzierung durch die EU.

offensteht. Die Umsetzung des stadtischen Jugendcolleges wurde von Interface Wien ibernommen.
Zwischen 2020 und 2022 wurde das Programm durch das pandemiebedingte REACT-Programm

der EU zusatzlich unterstiitzt, was zu Anpassungen mit verstarktem Fokus auf Digitalisierung und

Das Programm wurde kontinuierlich an die Bedarfe der Zielgruppen angepasst, etwa
durch differenzierte Sprachforderung und enge Kooperation mit Schulen fiir
Bildungsiibergange.

Nachhaltigkeit fiihrte.

Die Einfiihrung von verwaltungstechnischen Innovationen wie der leistungsbasierten
Aufgrund steigender Nachfrage — insbesondere durch Zuzug aus anderen Bundeslandern - erhéhte Finanzierung erhdhte die Effizienz, wéhrend die starke Vernetzung mit Non-Profit-
das Jugendcollege AMS Wien die Kapazititen seiner Programme im Jahr 2024 auf 4.000 Platze. Organisationen, Schulen und der Wirtschaft die Umsetzung unterstitzte. Eine
Zusitzlich werden rund 1.000 Plitze im ,College 25+ fiir Asyl- und subsidiar Schutzberechtigte, die leistungsbasierte Finanzierung erleichtert den administrativen Aufwand bei
das 25. Lebensjahr bereits vollendet haben, zur Verfiigung gestellts. Um eine Abgrenzung zum AMS- Reportings, da nicht alle durchgefiihrten Projekttétigkeiten einzeln abrechnet werden
Angebot zu schaffen, wurde das stadtische Jugendcollege 2025 in ,StartWien College” umbenannt. missen, sondern fiir eine Finanzierung lediglich die geplanten Ergebnisse oder
Gleichzeitig wurde der Einstieg flexibilisiert: Statt zwei Startterminen pro Jahr gibt es nun vier, um eine Meilensteine vollbracht und belegt werden missen. Dies schafft mehr Freiraum fir
individuellere Férderung der Teilnehmenden zu ermdglichen. Innovation.

Insgesamt ist das Jugendcollege auch ein gutes Beispiel dafiir, dass in Realitat
Skalierung in der Verwaltung oft nicht einem einzigen idealtypischen Skalierungsweg
folgt, sondern sich hier oft Aspekte iiberlappen (wie fir den Erfolg und die
Durchsetzung des Jugendcolleges: ein Mix aus Replikation und Kollaborationen).

Die Zukunft des Programms ab 2028 bleibt allerdings offen und hangt von politischen Entscheidungen
sowie der weiteren Finanzierung durch den ESF+ ab.

5 https://www.bmaw.gv.at/European-Year-of-Skills/Newsletter/4-Newsletter-Jugend/5-Unterstuetzung-niemanden-
zuruecklassen/Jugendcollege-Wien.html
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CASE 5: R

MUTFLUENCER*INNEN

Das Projekt ,Mutfluencer*innen” ist eine Initiative der youngCaritas, die wahrend der Corona-Pandemie
im Jahr 2021 entstand, um junge Menschen zu unterstiitzen. Mutfluencer*innen sind junge Personen
zwischen 16 und 26 Jahren, die sich aktiv fiir die Mitgestaltung von ,sozialen Verdanderungsprozessen”
einsetzen. Hier geht es vor allem darum, verpasste Chancen und Handlungsmaglichkeiten durch
Krisen wie die Corona-Pandemie aufzuholen.

Der innovative Ansatz des Projekts bestand darin, die Teilnehmenden als Expert:innen ihrer eigenen
Lebensrealitat zu fordern und ihnen Projektgelder fiir eigene Projektideen zur Verfiigung zu stellen.
Die Zielgruppe der jungen Menschen ist absichtlich nicht weiter definiert, da dies Offenheit fiir junge
Menschen mit verschiedenen soziokonomischen Hintergriinden und Bildungshintergriinden bietet.
Dies fiihrte bisher auch zu einem wichtigen Austausch der Mutfluencer*innen untereinander, als auch
zu einem voneinander Lernen. Auch konnten die jungen Personen von den gegenseitigen Netzwerken
profitieren, wie eine Person seitens der Caritas berichtete.

In Kooperation mit verschiedenen Organisationen bot das Projekt vom Jahr 2021 — 2023 fiir 88
Personen und 63 verschiedene Projekte intensive Betreuung, Coachings und Trainings zu Themen wie
Projektmanagement und Offentlichkeitsarbeit. Ziel war es, positive Grundhaltungen zu entwickeln,
Handlungsfahigkeit und Selbstermachtigung zu starken, soziale Inklusion zu fordern und durch die
Projekte der Jugendlichen einen Multiplikator:inneneffekt in ihren Gemeinschaften zu erzielen. Der
Multiplikator:inneneffekt kommt dadurch zustande, dass die Mutfluencer*innen jeweils ihre eigenen
Netzwerke durch ihre umgesetzten Projekte positiv beeinflussen.

Hierfiir arbeiten youngCaritas und Caritas mit Teach for Austria und ABZ Austria zusammen.
Finanziert wurde das Projekt durch das Gsterreichische Sozialministerium (BMSGPK).

SKALIERUNGSSTORY

Einerseits konnte das Projekt ,Mutfluencer*innen” durch neue Kooperationen fiir die Jahre 2024 -
2025 weitergefiihrt werden. Hierbei beteiligte sich die HIL-Foundation als neue Kooperationspartnerin
an der Ko-Finanzierung des Projekts, wobei die Mutfluencer*innen insgesamt aber weniger Budget als
zum ersten Forderzeitraum (2021-23) zur Verfligung haben.

Andererseits beruht die Skalierung darauf, dass Projekte und Projektinhalte auch iiber das Projekt
hinaus transferiert wurden. So entstanden beispielsweise aus Mutfluencer*innen-Projekten soziale
Unternehmen wie zum Beispiel ,Schenken statt Wegwerfen”, aus welchem das Unternehmen ,Tech 2
Learn” (zugehorig zu Techline) entstand, welches sich fiir eine nachhaltige Techniknutzung einsetzt
und Jugendlichen durch Workshops Know-How zur Reparatur von Laptops vermittelt.

m SKALIERUNGSANSATZE

Zugleich setzen sie sich fiir digitale Teilhabe ein, indem Kinder und Jugendliche aus benachteiligten
Verhaltnissen Zugang zu Second-Hand Laptops bekommen. Weitere Mutfluencer*innen konnten
Partnerschaften mit anderen unterstiitzenden Organisationen herstellen und einer Mutfluencerin
verhalf das Projekt in den Start der Selbststandigkeit.

LEARNINGS

Der bisherige Erfolg der Mutfluencer*innen ist neben der Relevanz, junge Menschen zu ihren
eigenen sozialen Projektideen zu ermutigen und zu unterstiitzen, auch folgenden Aspekten
zuzurechnen:

Die Verwendung/ Entstehung von Multiplikator:innen-Effekte durch das Projekt
haben zu einer gestiegenen Reichweite und Sichtbarkeit des Projekts bei relevanten
Zielgruppen beigetragen.

Kooperationen mit vielen unterschiedlichen 6ffentlichen und privaten Trager:innen
realisieren die gewiinschte Projektgestaltung und Finanzierung.

Aus dem Projekt Mutfluencer*innen sind einige soziale Unternehmen entstanden, die
Uber die Projektlaufzeit der Mutfluencer*innen hinaus bestehen.

Ein weiterhin bestehendes Alumni-Netzwerk sorgt fiir die Nachhaltigkeit des Projekts
weshalb auch in dieser Hinsicht Skalierungserfolg gegeben ist.

Nichtsdestotrotz sind Finanzierungsunsicherheiten fiir die Folgejahre gegeben und die Weiterfiihrung
des Projekts ,Mutfluencer*innen” ist abhéngig von zukiinftigen Unterstiitzungen bei der Finanzierung.

Foto: Caritas Wien




5.4. BRANCHING UND EXPANSION

Als dritte Option beschreibt das Branching die Skalierungsmethode mit der héchsten Form

der Kontrolle fiir die Sozialen Innovator:innen (Dees et al., 2004). Branching bezieht sich auf
organisationales Wachstum, also in vielen Fallen die Schaffung weiterer lokaler Standorte durch eine
Organisation. In diesem Fall kann die Organisation Managementpersonal einstellen und die Aktivitaten
in den Zweigstellen von einem Hauptsitz aus steuern (Weber et al., 2015). Somit ist die Zweigstelle
der engste Kanal, der die rechtlichen Eigentumsverhaltnisse sichert und die Nutzung der vorhandenen
Infrastruktur fur die Skalierung ermoglicht (Smith et al., 2016).

Filialstrukturen sind besonders geeignet, wenn die erfolgreiche Umsetzung des Ansatzes von einer
strengen Qualitatskontrolle, spezifischen Praktiken und impliziten Wissen abhéngt. Eine zentrale
Koordinierung aller Niederlassungen tragt dazu bei, eine anerkannte Marke aufzubauen, GréRBenvorteile
zu nutzen und immaterielle Werte wie die Unternehmenskultur zu tibertragen.

Die zentrale Organisation lauft jedoch Gefahr, sich zu stark auf die Koordinierung ihrer
Tochtergesellschaften zu konzentrieren und dabei das Tagesgeschéft zu vernachlassigen (Volkmann,
2012), was zu einer sinkenden Qualitét der Dienstleistungen fiihren kann. Weitere Nachteile sind
hohe Kosten aufgrund des Bedarfs an zusatzlichen Ressourcen und langsame Fortschritte beim
Erreichen von Skaleneffekten. Zudem kann es fiir die zentrale Organisation schwierig sein, lokale
Besonderheiten zu beriicksichtigen, da ihr oft das lokale Wissen fehlt (Heinecke & Mayer, 2012;
Européaische Kommission, 2022).

Diese Strategie ist besonders geeignet fiir:

s = die Verbreitung komplexer Prozesse.
mmmmmmmmm ~ Organisationen mit umfangreichen Ressourcen.
——

Organisationen, bei denen die Organisationskultur eine wesentliche Rolle bei der
Erreichung der Wirkung spielt (Biihner et al., 2021).
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CASE 6:
HOBBY LOBBY

Die Hobby Lobby ist eine Bildungs- und Freizeitintiative, das Kindern und Jugendlichen im Alter von

10 bis 16 Jahren aus soziookonomisch benachteiligten Verhaltnissen kostenlose und niederschwellige
Freizeitgestaltung ermdglicht. Das Angebot reicht von regelmaRigen Kursen iiber Sommerprogramme
bis hin zu einem eigenen Youth Leaders Programm, in dem junge Menschen gezielt in ihrer
Personlichkeitsentwicklung gefordert werden. Im Zentrum des Wirkmodells steht die Starkung sozialer
Kompetenzen, die Entwicklung von Fiihrungskompetenzen, psychosoziale Unterstiitzung sowie der
Aufbau eines unterstiitzenden Netzwerks fiir die Teilnehmenden. Die Hobby Lobby schafft damit
sichere Raume, in denen Jugendliche ihr Potenzial entfalten kdnnen — unabhangig von ihrer Herkunft
oder ihrem sozialen Status.

SKALIERUNGSSTORY

Gestartet wurde die erste Hobby Lobby im Oktober 2018 in Wien, mit dem Ziel, Jugendlichen aus
armutsgefahrdeten Lebenslagen ein alternatives Freizeitangebot zu bieten. Bereits im Marz 2019 lief
die erste Pilotphase, an der rund 100 Kinder teilnahmen. Zwei Jahre spater, im Juni 2020, wurde das
Projekt als eigenes Bildungsunternehmen institutionalisiert. Was als kleine Initiative begann, wuchs
zligig: 2021 erfolgte die erste Expansion innerhalb Wiens, 2022 wurde auf Bundeslander ausgeweitet,
und 2023 zahlte das Netzwerk bereits zehn Osterreichische Standorte.




Heute ist die Hobby Lobby an 14 Standorten vertreten — darunter fiinfmal in Wien sowie in Salzburg,
Madling, Wiener Neustadt, Innsbruck, Linz, und sogar international in Rostock (Deutschland) und mit
zwei Standorten in Timisoara (Rumanien).

Die Organisation nutzt sowohl ein Branching- als auch ein Social-Franchise-Modell, um systemisch zu
wirken und gleichzeitig an bestehende regionale Strukturen anzudocken. Dabei arbeitet sie sowohl mit
neu gegriindeten lokalen Zweigvereinen als auch mit Kooperationspartner:innen wie der LebensGrof3
GmbH. Bereits zwei Jahre nach der Pilotphase wurde das Konzept erstmals erfolgreich evaluiert und
repliziert — seither wird es laufend weiterentwickelt. Seit 2024 expandiert die Hobby Lobby auch nach
Deutschland und Obergsterreich.

LEARNINGS

Die Skalierung der Hobby Lobby zeigt, wie geplantes Wachstum mit Qualitatssicherung vereinbar ist.

Strenge Auswahl von Partner:innen und Standorten, um die Kernidee des Konzepts zu
bewahren.

Ein klar strukturierter, stark angeleiteter Skalierungsprozess und regelmaRige
Austauschformate zur Vernetzung der Beteiligten.

Ein bewusster Umgang mit Fehlern, inklusive Raum fiir Scheitern und Ausprobieren.

Bedeutung der regionalen Einbettung: Herausforderungen unterscheiden sich
stark zwischen Stadten, Bundeslandern und Landern. Jede neue Region bedeutet
einen Neustart in Bekanntheit und Strukturaufbau — von der Sichtbarkeit bis hin zur
Partnergewinnung.

Langfristig angelegte, nachhaltige Finanzierungsmodelle sowie ein kontinuierlicher
Wissenstransfer zwischen den Standorten.

-
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Diese Beispiele zeigen, dass die Skalierung Sozialer Innovation in unterschiedlicher Art und
Weise realisiert werden kann. Zum einen wird die Wahl des Skalierungspfads beeinflusst vom
Angebot an verfiigbaren Ressourcen zum anderen vom Grad der gewiinschten Kontrolle und
Steuerungsmoglichkeiten (siehe Abb. 4).

SKALIERUNGSANSATZE

Skalierung in
die Verwaltung

Branching
und Expansion

Kooperation und
Partnerschaftsmodelle

Dissemination
und Open Source

ZENTRALISIERTE KOORDINATION

KONTROLLE /

RESSOURCENBEDARF

Abb. 4: Uberblick Skalierungsansitze (eigene Darstellung basierend auf Dees et al. (2004))

Eine freie Dissemination, z.B. im Open Source Format, bendtigt demnach wenig zusétzliche
Ressourcen von der abgebenden Organisation. Durch freie Disseminierung lasst die Organisation aber
gleichzeitig auch die Kontrolle liber Umsetzung und Verbreitung der Innovation los und muss auf eine
wirkungsvolle Umsetzung durch Andere hoffen.

Dem gegeniiber steht eine Skalierung in die Verwaltung (wie z.B. durch Ubernahmen in

den Regelbetrieb oder durch langfristige Folgefinanzierungen). Diese sind mit einem hohen
Ressourcenbedarf und -angebot verknipft, und gehen mit einem hohen Mal} an zentralisierter
Koordination durch und gemeinsam mit dem 6ffentlichen Sektor einher.
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In diesem Kapitel zeigen wir, welche Faktoren die Skalierung Sozialer Innovationen begiinstigen und
welchen Herausforderungen Organisationen typischerweise begegnen kdnnen. Erfolgsfaktoren sollten
gezielt gestarkt und mogliche Hiirden von Beginn an als Gestaltungsaufgaben verstanden werden.
Wichtig ist dabei die Haltung: Herausforderungen sind nicht als Stoppschilder zu verstehen, sondern
als Hinweisschilder, die zeigen, wo Aufmerksamkeit, Kreativitat und Kooperation gefragt sind. Wer

sie friihzeitig erkennt und aktiv angeht, hat die besten Chancen, die eigene Innovation wirksam und
nachhaltig zu verbreiten.

Dabei betrachten wir drei Ebenen: das Okosystem, die Organisation und die individuelle Ebene (Abb.
4). Sie sind vergleichbar mit den Schichten einer Zwiebel — das Okosystem bildet die duRere Schicht,
Organisationen stehen in der Mitte, und im Kern finden sich die Menschen, die durch ihr Handeln
entscheidend zur erfolgreichen Skalierung beitragen.

OKOSYSTEM

ORGANISATION

o o (P

INDIVIDUELLE EBENE /
LEADERSHIP

Abb. 5: Betrachtungsebenen einer erfolgreichen Skalierung (generiert mit Napkin Al)

6.1. OKOSYSTEM-EBENE

Der Begriff des Okosystems hat insbesondere im wissenschaftlichen Diskurs in den letzten Jahren
an Popularitat zugelegt und wird auch im Kontext der Sozialen Innovation verwendet. Ein Okosystem
Sozialer Innovation beschreibt das komplexe Netzwerk an Akteur:innen, gegebene Strukturen und
Prozesse, bestimmte Ressourcen, welches die Entwicklung, Umsetzung und auch Skalierung von
Sozialen Innovationen férdert (Millner et al., 2024). Der Begriff des Okosystems soll die vielfaltigen
und die miteinander interagierenden Elemente beschreiben, die gemeinsam auf ein Ziel hinarbeiten,
vergleichbar mit dem biologischem Okosystem, in welchem verschiedene Organismen und
Ressourcen in einem dynamischen Gleichgewicht stehen.
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Das Okosystem der Sozialen Innovation hat analog ebenfalls eine Vielzahl an unterschiedlichen
Akteur:innen, Institutionen und Rahmenbedingungen, die miteinander interagieren und versuchen bei
der mehr oder weniger stark ausgepragten Zusammenarbeit an Sozialer Innovation ein Gleichgewicht
ihrer unterschiedlichen Interessen zu erlangen.

Durch das Betrachten des gesamten Okosystems lassen sich also Faktoren identifizieren, die Soziale
Innovation und dessen Skalierung beeinflussen kdnnen. Diese Faktoren kdnnen von bestimmten
Akteur:innen oder institutionellen Gegebenheiten und Konstellationen beeinflusst werden (Domanski &
Kaletka, 2018; Millner et al., 2024).

Im Rahmen von Sl plus wurde ein Mapping Bericht zum Okosystem Sozialer Innovation in

Osterreich erstellt, der einen Uberblick umfassenden Uberblick tiber Akteur:innen, MaRnahmen und
Unterstiitzungsangebote gibt, die Soziale Innovation in Osterreich férdern und vorantreiben (Millner et
al., 2024).

ERFOLGSFAKTOREN DES OKOSYSTEMS

Fir die erfolgreiche Skalierung einer Sozialen Innovation ist es essenziell, dass diese einen sozialen
Bedarf erfiillt. Soziale Innovationen richten sich an unerfiillte soziale Bediirfnisse, da sie sich oft mit
Problemen beschaftigen, die von 6ffentlichen Stellen oder Markten nicht ausreichend geldst wurden
(Weber et al., 2012). Wenn kein klarer Bedarf erkennbar ist, wiirde eine Skalierung zum Selbstzweck
werden und vermutlich scheitern. Um dies zu vermeiden, sollte das ,Umfeld” betrachtet werden. Dazu
gehort auch, zu Uberpriifen, welche anderen Anbieter:innen bereits aktiv sind. Mdgliche Fragen hierzu
waren: Kann unser Angebot an einem neuen Ort oder bei einer anderen Zielgruppe ebenfalls echten
Mehrwert schaffen? Verschiedene Tools kénnen helfen, dieser Frage auf den Grund zu gehen und
den sozialen Bedarf im Umfeld zu ermitteln. Hierfiir kann zum Beispiel die “SCOPE" Analyse hilfreich
sein, die wir im Kapitel 8 unter “Tools” aufgefiihrt haben und eine Anleitung zur Durchfiihrung bieten.
SCOPE steht fir Situation, Kernkompetenzen (,Competencies”), Hindernisse (,Obstacles”), Aussichten
(,Prospects”) und Erwartungen (,Expectations”) und hilft bei der Selbsteinschétzung fiir strategische
Veranderungen eines bestimmten Projekts aus einer internen und externen Perspektive. Sie ist daher
auch fiir die Selbstevaluierung des Skalierungspotenzials geeignet.

Ob eine Soziale Innovation skalierbar ist, hdngt auch davon ab, wie gut sich die innovative Losung
selbst anpassen lasst. Unter Einbezug auf die Bedingungen des jeweiligen Kontexts und lokalen
Okosystems gilt es einen guten Weg zwischen der Replikation der Sozialen Innovation und ihrer
Adaption in andere Kontexte zu finden. Es geht darum, eine Soziale Innovation zu entwickeln, die an
neue Kontexte angepasst werden kann, um die soziale Wirkung zu vervielfachen (Weber et al., 2015).
Hierbei ist es sinnvoll sich zu fragen, ob das Modell/die Innovation Giberhaupt an einem anderen Ort
oder bei einer anderen Zielgruppe erfolgreich umgesetzt werden kann. Wenn die Soziale Innovation
so spezifisch ist, dass sie ausschliellich am urspriinglichen Standort erfolgreich umgesetzt werden
kann, ist sie moglicherweise nicht fiir eine Skalierung an einen anderen Ort geeignet. Allerdings kann
man das Konzept anpassen und flexibler machen, um es an alternativen Standorten oder fiir andere
Zielgruppen zu nutzen. Schon bei der Entwicklung kann mitgedacht werden, welche Bestandteile des
Modells universell sind und wo Raum fiir lokale Anpassungen bleibt.




Zudem zeigt sich, dass ein offenes, vernetztes Okosystem die Wahrscheinlichkeit erfolgreicher
Skalierung erhoht. Die Tafel Osterreich demonstriert, wie breit angelegte Kooperationen mit
Unternehmen, NGOs und 6ffentlichen Stellen eine enorme Hebelwirkung entfalten konnen. Mapping-
Ubersichten wie im Rahmen von Sl Plus fiir Osterreich kénnen dabei aufzeigen, welche Chancen

hier bestehen. Gleichzeitig eréffneten digitale Losungen neue Mdglichkeiten der effizienten
Reichweitensteigerung. Die spezifischen Mdoglichkeiten der Skalierung hdngen daher auch von anderen
gesellschaftlichen Entwicklungen, wie dem technologischen Fortschritt und der kostengiinstigen
Verfiigbarkeit neuer Technologien ab.

Mitteln (ebd.) bereits in der Planungsphase zu beriicksichtigen. Wirkungsmessung und eine klare
Darstellung des gesellschaftlichen Nutzens sind hier wichtige Instrumente, um Vertrauen bei
Fordergebenden und Investor:innen aufzubauen. Die Wirkungstreppe (siehe Kapitel 8.3) kann hierbei
ein erstes Instrument sein, sich mit der Wirkung der Sozialen Innovation auseinander zu setzen.

6.2. ORGANISATIONALE EBENE

Diese Ebene umfasst die folgenden Aspekte: Die Art und Weise, wie sich Organisationen organisieren

und geleitet werden; die personellen und finanziellen Ressourcen, die zur Verfiigung stehen (kdnnen),
TYPISCHE HERAUSFORDERUNGEN UND WEGE, DAMIT UMZUGEHEN die strategische Ausrichtung der Organisation, sowie weitere Faktoren, die wichtig sein kénnen.
Auf der Ebene des Okosystems gilt es eine allféllige starke lokale Verwurzelung und begrenzte
Replizierbarkeit zu adressieren. Spezifische Auspragungen sozialer Probleme sind oft eng mit
den lokalen Gegebenheiten verbunden. Das heil’t, L6sungen, die in einer Region erfolgreich sind,
lassen sich nicht immer direkt auf andere Regionen oder in andere Lander Gibertragen. Hier spielen
auch die Aspekte Normen, Werte und Kultur eine entscheidende Rolle, die fiir eine Skalierung in
andere geografische Gebiete Hinweise geben. Das Beispiel der Hobby Lobby etwa zeigt, dass
jedes neue Bundesland oder Land vollig neue strukturelle, kulturbezogene und administrative
Rahmenbedingungen mit sich bringt. Organisationen sollten daher friihzeitig lokale Partner:innen
einbinden und mit diesen in einen aktiven Austausch treten, um das Verstandnis fir die neue ausreichen
Zielgruppe sicherzustellen und die Losung an lokale Bediirfnisse anzupassen (Schmitz &Scheuerle, (Weber et al.,

2013). | |
Ressourcen umfassen etwa finanzielle Mittel, personelle
Eine weitere Herausforderung kann die regionale Ressourcenknappheit sein. Fachkréfte und

' rderliche Fahigkeiten,
Know-How sind nicht liberall gleichermallen verfligbar. Wenn das benotigte Know-how stark an RGSSOUfCGn (lnSbesondere erfO i . h Ziale
die urspriingliche Organisation gebunden ist, wird der Aufbau neuer Kapazitaten zeitaufwandig Kompetenzen und Wissen) und ZusatZI’C e

und kostspielig. Es kann hier ratsam sein, friihzeitig in die Schulung neuer Mitarbeitender, . . - Oder
Austauschprogramme, lokale Talentférderungen oder in den Aufbau von Netzwerken zu investieren, Kontakte, dle Zugang ZU Welteren Resso
Partnerschaften ermoglichen.

ERFOLGSFAKTOREN VON ORGANISATIONEN

in wichti ir die Skalierung
Ein wichtiger Erfolgsfaktor fur . -
Sozialer Innovation ist die Fihigkeit der Organisationen,
de erforderliche Ressourcen zU l?eschgffen
2015: Rameder et al., 201 6). Die benotigten

um vor Ort Talente zu gewinnen.

Ebenfalls auf der Ebene des Okosystems braucht es in vielen Fallen die Unterstiitzung und

das Commitment seitens etablierter Akteur:innen, wie z.B. von lokalen Verwaltungen und
Interessens- oder Vertretungsverbanden. Hier kann es hilfreich sein, friihzeitig den Dialog mit diesen
Akteur:innen zu suchen, um ihre Bedenken, Arbeitsweisen und Bedarfe zu verstehen und sie in den
Skalierungsprozess einzubeziehen. Strategische Allianzen und Kooperationspartnerschaften kénnen
zudem helfen, die Akzeptanz vor Ort zu erh6hen. Um sie an Bord zu holen, ist es zentral, die Wirkung
der sozialen Innovation klar zu zeigen und tiberzeugend kommunizieren zu kénnen. In unserer kleinen

Zudem braucht es geniigend Personalausstattung, d.h. Mitarbeitende oder auch Ehrenamtliche,
damit nicht nur die Skalierung, sondern auch das Tagesgeschéaft gut weiterlauft. Dabei ist es wichtig,
sowohl interne Ressourcen zu stérken als auch ggf. neue Mitarbeitende gezielt zu rekrutieren, um
den steigenden Anforderungen gerecht zu werden. Wichtig ist zudem, dass die Mitarbeitenden die

Tool-Sammlung fiir die Skalierung von Sozialer Innovation (Kapitel 8) finden sich unterstiitzende
Werkzeuge dazu (z.B. ‘Wirkungskern definieren’ oder ‘Adressat:innenanalyse’)

Unabdingbar bei der Skalierung ist die Sicherstellung einer passenden und nachhaltigen
Finanzierung. Die strukturelle Anbindung an 6ffentliche Forderstrukturen und
Sozialversicherungssysteme ist hier regelmafRig von Bedeutung. Es gilt dabei mogliche, relevante
rechtliche Vorgaben und fehlende politische Kontinuitat hinsichtlich des Zugangs zu 6ffentlichen
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Skalierung mittragen sowie die groRere Wirkung, die durch die Skalierung erreicht werden soll, sehen.
Dies ist wichtig fiir den Umgang mit Mehrbelastungen, die in Wachstumsphasen auftreten.

In diesem Kontext muss auch der richtige Zeitpunkt fiir die Skalierung gut tiberlegt werden, in etwa,
wenn hier Anderungen bei der Personalausstattung geplant sind oder andere Faktoren sich fiir die
Organisation dndern kdnnten (Kostenénderungen, Anderungen bestimmter Praktiken, Anderungen im
Flihrungsbereich, etc.). Um genligend Zeit fir diese gut tiberlegten Veranderungen zu haben ist es
ratsam, Skalierungsprozesse wenn maoglich in ruhigeren Phasen zu starten.




Die Fahigkeit zur Ertragsgenerierung kann entscheidend fiir die Skalierung sozialer Innovationen
sein, die vorranging oder zusétzlich privatwirtschaftlich agieren. Bei Sozialen Innovationen, die von
Drittmittel finanziert werden, bezieht sich dieser Punkt beispielsweise auf die Fahigkeit, weitere
finanzielle Unterstiitzungen zu akquirieren oder unterschiedliche Finanzierungsmaglichkeiten
sicherzustellen. Die Fahigkeit zur Ertragsgenerierung und Akquise von Finanzierung ermdoglicht
nicht nur die Stabilitat der Organisation, sondern verstarkt auch ihre Fahigkeit, in anderen Bereichen
erfolgreich zu sein - sei es bei der Personalausstattung, der Kommunikation, dem Aufbau von
Allianzen oder der Lobbyarbeit. Wenn die Organisation bereits Schwierigkeiten hat, das tagliche
Geschaft sowohl zeitlich als auch finanziell zu meistern, ist eine Skalierung nicht ratsam. Die Idee,
dass Expansion automatisch zur finanziellen Stabilitat fiihrt, ist oft ein Irrglaube.

DESHALB SOLLTE SICH EINE ORGANISATION FOLGENDE FRAGEN STELLEN:
Sind ausreichend Geld und Personal vorhanden, um eine Skalierung anzugehen?

Wie werden sich diese Geld- und Personalressourcen im Verlauf der Skalierung
andern?

Uber welche dieser Ressourcen verfiige ich bereits?

Gibt es besondere zeitliche Rahmenbedingungen, die vor der Skalierung zu bedenken
sind?

Welche Ressourcen (personelle, materielle und immaterielle wie Wissen oder
offentliche Sichtbarkeit) bendétige ich am dringendsten fiir die Skalierung?

Wie konnte ich diese Ressourcen akquirieren? Welche Partner:innen konnten mir die
bendtigten Ressourcen bereitstellen? Wie kénnten mich nationale Forderungen und
Services dabei unterstiitzen?

Eine gute Kommunikation ist wichtig, um Stakeholder (Mitarbeitende, Beglinstigte, Freiwillige,
Geldgeber:innen und die Offentlichkeit) effektiv von der Mission und der sozialen Wirkung

des Angebots einer Organisation und ihrer Veranderungsstrategie zu tiberzeugen. Starke
Kommunikationsstrategien sind fiir die Skalierung von entscheidender Bedeutung, da sie das
notwendige Engagement fordern und Widerstande tiberwinden. Der Erfolg einer Skalierungsinitiative
hangt oft davon ab, wie gut es gelingt, ein breites 6ffentliches Bewusstsein und Unterstiitzung fiir die
Sache zu erzeugen. Dies erfordert klare, Giberzeugende Botschaften, die den sozialen Mehrwert bzw.
die positive gesellschaftliche Wirkung der Innovation hervorheben und das Vertrauen der Zielgruppen
gewinnen.

Neben dem Vertrauen der Zielgruppe muss im Rahmen der Kommunikation auch die Uberzeugung
der eigenen Mitarbeitenden sowie von Stakeholdern mitbedacht werden. Kommunikationsstrategien
sollten auch beriicksichtigen, auf welchen Kanalen der sozialen Medien man bestimmte Zielgruppen
am besten erreichen kann. Die offene Kommunikation mit unterschiedlichen Gruppen und die
Uberzeugungsarbeit bietet eine wertvolle Gelegenheit, die Argumente fiir die Skalierung zu schérfen.
Uberlegen Sie sich: Welche Bedenken gibt es gegen die Skalierung und wie kann man diesen
begegnen?
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Interessensvertretung und Kommunikation in die Verwaltung/Politik kann ein entscheidender

Faktor fiir Organisationen sein, die Soziale Innovationen skalieren wollen. Sie umfasst die Fahigkeit,
sich effektiv fiir politische MaRnahmen einzusetzen, die die Wirkung der Organisation unterstitzen.
Regierungsmalnahmen und politische Strategien kdnnen einen erheblichen Einfluss auf die Skalierung
Sozialer Innovationen haben. In vielen Fallen reicht es selbst fiir marktorientierte Soziale Innovationen
nicht aus, sich ausschliellich auf private und wirtschaftlich erworbene Einkiinfte zu verlassen, um
gesellschaftliche Herausforderungen zu bewaltigen. Durch gezielte Interessensvertretung kénnen
soziale Organisationen das institutionelle Umfeld positiv gestalten, Regularien mitgestalten und die
offentliche Meinung besser von der sozialen Mission liberzeugen. Dies kann entscheidend dazu
beitragen, die Skalierung zu beschleunigen. Programme wie fit2work oder die Basisbildung/Level Up
verdeutlichen, dass eine institutionelle Verankerung, den Skalierungsprozess erheblich begiinstigen
kann, da dies langfristige Stabilitat gibt und die Abhangigkeit von Einzelpersonen oder Férderzyklen
reduziert.

Der Aufbau von Allianzen ist eine zentrale Fahigkeit fiir Organisationen, die ihre Soziale Innovation
skalieren mochten. Es geht dabei darum, gezielt Partnerschaften und Koalitionen zu formen, die den
Weg fiir nachhaltige soziale Verdanderungen ebnen. Diese Partnerschaften konnen unterschiedliche
Funktionen erfiillen. Biindnisse konnen finanziellen Riickhalt bieten und helfen, Ressourcen effizient zu
nutzen. Weiters konnen finanzielle Risiken geteilt und der Zugang zu Fordermitteln erleichtert werden.
Strategische Partnerschaften mit Organisationen aus dem gleichen Sektor oder Tatigkeitsfeld kénnen
zudem dazu beitragen, den politischen Einfluss zu starken und durch die Biindelung von Kréaften lassen
sich Anliegen wirkungsvoller vertreten. Kooperationen erleichtern die Replikation erfolgreicher Sozialer
Innovationen, da Partner:innen Wissen und Erfahrungen untereinander teilen konnen, um bewahrte
Ansétze auf neue Kontexte zu iibertragen und somit die Reichweite der Innovation zu erhohen.
Kooperationen mit relevanten lokalen Akteur:innen und der lokalen Gemeinschaft, in der die Skalierung
oder der Transfer stattfinden soll, sind weitere entscheidende Erfolgsfaktoren. Die Einbindung

der Zivilgesellschaft und die Zusammenarbeit auf lokaler Ebene tragen dazu bei, dass Anliegen
wirkungsvoller vertreten und Entscheidungsprozesse beeinflusst werden kénnen. Um solche Allianzen
erfolgreich zu formen, ist es entscheidend, das Okosystem, in dem die eigene Organisation agiert,
griindlich zu verstehen. Dies beinhaltet das Identifizieren anderer Akteur:innen und Gruppen, die
ahnliche Ziele verfolgen. Durch das gezielte Ankniipfen an diese Akteur:innen kann die Organisation
ihre Wirkungskraft erheblich steigern und die Soziale Innovation erfolgreich skalieren. Als Beispiel
hierfiir ist zum Beispiel das schon erwahnte Projekt Mutfluencer*innen anzufiihren, welches die
HIL-Foundation - die sich fiir inhaltlich &hnliche Themen zu Chancengerechtigkeit fiir Kinder und
Jugendliche einsetzt — fiir eine Kooperation gewinnen konnte und so die Weiterfinanzierung des
Projekts ermdglicht wurde.

Auch beim Ausbau von Partnerschaften sollen aber die eigenen organisationalen Ressourcen
ebenso mitberiicksichtigt werden, denn eine verstarkte Kooperation und besonders der Aufbau neuer
Netzwerke bringen auch Transaktionskosten mit sich.

Ein weiterer Erfolgsfaktor auf organisationaler Ebene ist die Fahigkeit, die Wirkungen einer
Innovation systematisch zu bewerten und messbar zu machen. Dazu gehért die Anwendung
geeigneter Methoden zur Erhebung relevanter Daten sowie der Aufbau interner Kapazitaten fiir ein
wirkungsorientiertes Monitoring und Evaluation.




Die Organisation sollte in der Lage sein, Nachweise ber den sozialen Mehrwert ihrer

Aktivitaten vorzulegen, um Vertrauen bei Férdermittelgebenden, Partner:innen und potenziellen
Skalierungspartner:innen aufzubauen. Eine datengestiitzte Wirkungsanalyse ermdglicht nicht nur

die kontinuierliche Verbesserung des Angebots, sondern schafft auch eine fundierte Grundlage fiir
Transferentscheidungen und Skalierungsstrategien. Die Hobby Lobby hat von Beginn an einen grol3en
Wert auf eine wirkungsorientierte Evaluation ihrer Tatigkeiten gelegt, weshalb ihr diesbeziiglich eine
Vorzeigefunktion zugeschrieben werden kann. Wirkungsmessung und strukturiertes Monitoring wurde
(auch aufgrund eines fundierten personellen Know-Hows) von Beginn an in die Tatigkeiten der Hobby
Lobby integriert. Diese strukturierte Einbettung von Wirkungsmessung erméglichte es der Hobby
Lobby sogar, einen SROI-Wert® fiir ihre Tatigkeiten berechnen zu lassen. Sl Plus wird dazu auch einen
weiteren Wegweiser zur Wirkungsmessung entwickeln, der ndher auf verschiedene Methoden der
Wirkungsmessung eingeht.

ENTWICKLUNG ORGANISATIONALER FAHIGKEITEN UND KAPAZITATEN

Die Skalierung Sozialer Innovationen ist nicht nur ein inhaltlicher, sondern vor allem ein
organisatorischer und struktureller Prozess. Der Aufbau der dafiir notwendigen Kapazitaten

und Infrastrukturen stellt Organisationen haufig vor erhebliche Herausforderungen der
Organisationsentwicklung. Diese gehen oft mit zusatzlichen, teils schwer kalkulierbaren Kosten einher
— sowohl finanzieller als auch personeller Art. Je nach gewahlter Skalierungsstrategie variiert auch
der erforderliche Steuerungsaufwand erheblich.

Egal fiir welchen Skalierungspfad man sich entscheidet, in vielen Fallen ist betriebswirtschaftliches
Know-how innerhalb sozialer Organisationen unerldsslich. Kenntnisse in Finanzierung,
Geschéaftsmodellentwicklung und Prozessmanagement sind fir eine erfolgreiche Skalierung
elementar (Rameder et al., 2016). In Osterreich sind Wirtschaftsforderagenturen, wie etwa aws, die
Wirtschaftsagentur Wien, Startup Salzburg, oder auch die Wirtschaftskammer gute Anlaufstellen

fur (betriebswirtschaftliche) Weiterbildungsprogramme fiir Organisationen, die wachsen wollen.
Spezifische Weiterbildungsmaoglichkeiten fiir soziale Innovator:innen bieten mitunter Intermediare, wie
der Styria Social Business Hub, Impact Hubs, Ashoka oder auch Stiftungen an (nahere Informationen
dazu bietet unser ,Mapping".)

Im Zuge der Skalierung sollte man mit mitunter zahlreichen administrativen, rechtlichen und
finanziellen Veranderungen rechnen. Komplexe rechtliche Rahmenbedingungen, die je nach Region
oder Partner variieren, konnen mit steigendem Managementaufwand einher gehen, insbesondere fiir
kleinere Projekte. Hinzu kommt, dass Skalierung Raum fiir Lernprozesse sowie Anpassungen, und
damit zusétzliche Zeitressourcen braucht.

Kompetenzen werden ebenfalls in der Ansprache privater Finanzierungsquellen benétigt (wie
beispielsweise gemeinniitzige Stiftungen oder nachhaltige Investor:innen) bei denen Investor:innen
bereit sind, auf Rendite zu warten oder dabei héhere Risiken in Kauf zu nehmen, um soziale oder
okologische Wirkung zu erzielen.

6 Soziale Institution meint in dem Kontext wie eine Gesellschaft durch Verhalten und vorherrschende Normen mit bestimmten
Themen umgeht (beispielsweise Lebensmittelverschwendung oder Inklusion benachteiligter Gruppen)

m ERFOLGSFAKTOREN UND HEMMNISSE FUR DIE SKALIERUNG VON SOZIALEN INNOVATIONEN

Anders als bei klassischen Investitionen steht nicht der kurzfristige Gewinn, sondern nachhaltige
Entwicklung im Vordergrund (schauen Sie dazu gerne auch in unser “Mapping”, welches einige private
Financiers im Okosystem gelistet hat). Diese Kapitalform ist fiir Soziale Innovationen duBerst wichtig,
sie ist jedoch nur begrenzt verfiigbar. Zudem existieren in Osterreich bisher nur wenige Férderformate,
die gezielt auf die Anforderungen von Skalierungs- und Transferphasen ausgerichtet sind. Gerade

aus diesem Grund ist es wichtig, sozialen Innovator:innen, aufzuzeigen, wie und unter welchen
Bedingungen Skalierung dennoch funktionieren kann — wobei dieser Wegweiser unterstiitzen soll.

6.3. PERSONELLE EBENE/ LEADERSHIP

Die Skalierung Sozialer Innovation beginnt bei den Menschen, die diesen Prozess aktiv vorantreiben.
Das Engagement der Schliisselpersonen im Skalierungsprozess ist entscheidend fiir den Erfolg

der Skalierung. Diese Schlisselpersonen sind Mitarbeitende und verantwortliche Personen in dem
zu skalierenden Projekt. Sie tragen die Verantwortung, den Prozess mit Energie und Uberzeugung
zu leiten, indem sie Ressourcen mobilisieren, Hindernisse iberwinden und das operative Modell
weiterentwickeln.

ERFOLGSFAKTOREN AUF DER INDIVIDUELLEN EBENE

Der Erfolg der Skalierung Sozialer Innovationen hangt stark von der Managementkompetenz ab. Dazu
gehort die Fahigkeit, betriebswirtschaftliche Prozesse und Strukturen effektiv zu nutzen. Wichtige
Aufgaben sind das Setzen klarer Strategien und Ziele, das Messen der Erfolge, die Budgetkontrolle
sowie die Dokumentation und kontinuierliche Verbesserung zentraler Ablaufe. Besonders bedeutsam
ist die Entwicklung von Indikatoren zur Messung der sozialen Wirkung und der finanziellen Situation
(Weber et al., 2015). Zudem hilft es, eine gemeinsame Vision und ein Zusammenwirken im Team

zu fordern. Das Team sollte vom Skalierungsvorhaben {iberzeugt sein und fiir mogliche damit
einhergehende Verdanderungen sowie voriibergehende Zusatzbelastungen bereit sein (Biihner et al.,
2021).

Die Skalierung von sozialer Wirkung erfordert nicht nur fachliche Kompetenzen, sondern auch eine
hohe Motivation der Fiihrungskrafte und Mitarbeitenden. Fiihrungskrafte und Mitarbeitende spielen
somit eine zentrale Rolle im Skalierungsprozess. Die hohe Arbeitsbelastung und die damit verbundene
Stressbelastung konnen jedoch dazu fiihren, dass das Interesse an einer Skalierung sinkt.
Fiihrungskrafte miissen bei einigen Skalierungswegen bereit sein, Verantwortung zu delegieren und
sich auf neue Wege einzulassen. Es ist wichtig, eine Kultur des Vertrauens und der Offenheit zu
schaffen, in der Fehler als Lernchancen gesehen werden. Zudem sollte das Risikomanagement klar
definiert sein, um finanzielle Risiken besser steuern zu kénnen (ebd.).

Die SWOT-Analyse (7.4) kann dabei unterstiitzen, die Starken im Team - aber auch mégliche
Schwachpunkte — offenzulegen. Risiken auf personeller Ebene zu identifizieren, ist der erste Schritt,
um ihnen durch geeignete Strategien entgegenzuwirken und dadurch Skalierungsvorhaben fiir das
Team realistischer zu gestalten.







Die Skalierung Sozialer Innovationen verfolgt das Ziel, ihre positive gesellschaftliche Wirkung zu
starken und zu verbreiten. Dabei geht es nicht nur um das Wachstum eines Projekts, sondern

auch um die nachhaltige Verankerung von erprobten Anséatzen in Organisationen, Netzwerken und
Strukturen. Skalierung ist jedoch kein Selbstlaufer. Sie ist ein komplexer Prozess, der Ressourcen,

Zeit und spezifische Kompetenzen erfordert — sowohl auf der Ebene des Okosystems als auch
innerhalb der Organisation und bei den handelnden Personen wie Innovator:innen, Manager:innen oder
Projektleiter:innen.

Ein zentraler Erfolgsfaktor liegt darin, die Komplexitdt des Prozesses anzunehmen, ohne sich davon
abschrecken zu lassen. Es gilt, flexibel mit Grenzen des Okosystems und mit den Rahmenbedingungen
von Forderlogiken umzugehen.

WICHTIGE FRAGEN AUF DIESEM WEG SIND:

Welche Elemente unseres Projekts lassen sich auf andere oder zukiinftige Vorhaben
lbertragen?

Welche neuen, pilotierten Ansatze mit spezifischen Zielgruppen wollen wir langfristig
in unserer Organisation verankern?

Mit welchen Organisationen tauschen wir uns aus, um voneinander zu lernen und gute
Praxisbeispiele zu ibernehmen?

Welche Erfahrungen aus anderen Regionen oder Landern lassen sich auf unsere lokale
Situation libertragen?

Eine nachhaltige Denkweise ist entscheidend. Es lohnt sich, nicht nur auf das Projektende
hinzuarbeiten, sondern den Wissenstransfer und die Weiterentwicklung als integralen Bestandteil
mitzudenken.

Wir — das Sl Plus Kompetenzzentrum — stehen lhnen
dafiir gerne als Anlaufstelle mit Know—how,. Bergtung,
Vernetzung zur Verfigung. Abbildung 6 zeigt einen
Uberblick lber die Angebote von Sl I?Iu; en.tla.mg der
Schritte, die die Europdische Komm:ss:pn in ihrem

| eitfaden zur Skalierung im ESF+ definiert hat.

Mit diesem Wegweiser wiinschen wir lhnen viel Erfolg bei der Skalierung lhrer Sozialen Innovationen. Im
Folgenden finden Sie weiterflihrende Materialien, die bei dem Skalierungsvorhaben unterstiitzen sollen.

Viele unserer Angebote finden Sie auf unserer Website: Das Mapping des Okosystems Sozialer Innovation,
den Wegweiser zu Sozialer Innovation fiir Projekttrager:innen inkl. Methoden-Toolkit, den Wegweiser zur
Wirkungsmessung, sowie diesen Wegweiser zur Skalierung sind dort kostenlos zum Download verfiigbar.
Andere Unterstiitzungsmalnahmen, wie die Erstellung von Potenzialanalysen und die Co-Erstellung von
Skalierungsplanen richten sich insbesondere an bereits geférderte ESF+-Projekte. Um an unseren diversen
Veranstaltungsformaten teilzunehmen sowie inspirierende Good-Practices kennenzulernen, folgen Sie uns
am besten auf Social Media.

Mainstreaming
(Integration in

Begleitendes

Unterstiitzung Lernen | Policies, Praxis
Wie wirksam beim Skalie- und Systeme)
Nach Inno- sind diese? rungs-
o wegweiser
R it Potential
Gemeinsames forderungen mi h
Verstéandnis | identifizieren und suchen
aufbauen klar kriegen

Unterstiitzung Mapping
ZWISTEN

Wegweiser
Wirkungs-

Good
Innovations- Practice
labore Beispiele

Wegweiser Wegweiser
Wirkungs- Skalierung

messung
messung
S| Plus

Vernetzungs- Experimentier- 8 Potential-
treffen raume analyse

Co-Erstellung
Potential- Skalierungs-
analyse ET

Co-Erstellung J Strategie
Skalierungs- fir Slin AT
Plan und im ESF

Abb. 6: Angebote SlI plus (Sl plus)
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8.
TOOLS




In diesem Kapitel werden ausgewahlte Methoden und Tools vorgestellt, die Organisationen bei ihren

Skalierungsbestrebungen unterstiitzen konnen. Sie dienen als Orientierungshilfe, um sich gezielt auf SKALIERUNG AUF DIE POLITISCHE EBENE
ein Skalierungsvorhaben vorzubereiten und im nachsten Schritt einen passenden Skalierungspfad, s Wie wollen Sie speziell die politischen Entscheidungstréger:innen einbeziehen,
oder eine Kombination mehrerer Ansétze, zu entwickeln. die fiir den Transfer bzw. das Upscaling lhrer Innovation relevant sind?

8.1. FRAGENKATALOG: BEREIT ZUR SKALIERUNG?

ERFORDERLICHE RESSOURCEN UND UNTERSTUTZUNG FUR TRANSFER UND UPSCALING

s Woher werden Sie die fiir den Transfer oder das Upscaling lhrer Innovation
WIE STELLEN SIE SICH DIE SKALIERUNG DER WIRKUNG DER SOZIALEN INNOVATION VOR? erforderlichen Ressourcen und Unterstiitzung erhalten?
] N'ationale Skalierung: andere Gebiete, andere Organisationen, andere Sektoren, andere s Planen Sie, Unterstiitzung zu organisieren, um anderen dabei zu helfen, Ihre Losung an
Zielgruppen? ihre eigenen Gegebenheiten anzupassen?
s Skalierung in andere Kontexte?
s Upscaling (auf andere Ebenen): von der lokalen zur regionalen, zur nationalen,
zur EU-Ebene?
CHECKLISTE: READY TO SCALE?
READY NICHT READY UNENTSCHIEDEN
WELCHE(S) ELEMENT(E) IHRER SOZIALEN INNOVATION BEABSICHTIGEN SIE ZU UBERTRAGEN/ Replizierbarkeit

AUFZUSTOCKEN (GEGENSTAND)? .
Wirkung

s Produkt, Dienstleistung,Programm?
Geschlossenheit im Team

s Organisatorische Modelle?

. Ressourcen
s Methodik, Prozess?

Know-How

HNENEN e
HNENEN e
HNENEN e

Bedarf

KONTEXT UND BEDINGUNGEN FUR DEN TRANSFER/DAS UPSCALING? . .
Abb. 7: Checkliste ,Ready to Scale?’ (Quelle: Biihner et al., 2021)

In welchem Kontext kdnnte die Soziale Innovation niitzlich sein, genutzt oder
angewendet werden?

Welche Bedingungen sollte der neue Kontext erfiillen, damit die Innovation in
angemessener Weise iibertragen werden kann? 8.2. WIRKUNGSKERN DEFINIEREN

Wurden die Rahmenbedingungen (politisch, gesellschaftlich) des potenziellen neuen
Kontexts ausreichend analysiert, sodass mogliche Hindernisse vorzeitig identifizierbar

sind Was ermdoglicht Aktivitdten an lhrem bisherigen Standort?
Kernaktivitaten: Was sind lhre primaren Aktivitaten?
Interne Prozesse: Wie lauft die Arbeit in Ihrem Team ab? Wie tauschen Sie sich aus?

WER KONNTE DARAN INTERESSIERT SEIN? (NACHFRAGE) Werte: Was ist Ihr Anspruch an Ihre Arbeit?

. o i , — Kanéle: Wie erreichen Sie lhre Zielgruppe?
s Haben Sie andere potenziell interessierte Gebiete, Organisationen, Sektoren,

Zielgruppen identifiziert?
s Wie planen Sie, mit ihnen in Kontakt zu treten?

Ressourcen: Welche setzen Sie fiir das Projekt ein? (personelle Ressourcen und
finanzielle Mittel ebenso wie Material, Software, Hardware etc.)

Partner:innen: Welche Externen beziehen Sie mit ein?
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Wirkung

was indirekte Zielgruppen?
Welche Wirkung streben Sie auf der gesellschaftlichen Ebene an (Impact) und IMPACT 7 Gesellschaft verindert sich
welche Verédnderung soll bei der Zielgruppe erreicht werden (Outcome)?

6 Lebenslage der Zielgruppen dndert sich

memmmmmmm Was mochten Sie mit Ihren Aktivitaten erreichen? Was sind die Hauptzielgruppen,
—

Ubertragbarkeit
memssssmm  Gegebenheiten am Ursprungsort: Welche besonderen Gegebenheiten gibt es vor Ort?

OUTCOME 5 Zielgruppen andern ihr Handeln

Quelle: Biihner et al. (2021)
4 Zielgruppen verandern Bewusstsein bwz. Fahigkeiten

8.3. WIRKUNGSTREPPE Zielgruppen akzeptieren Angebote

Wie an mehreren Stellen dieses Wegweisers betont, steht bei der Skalierung Sozialer Innovationen OUTPUT Zielgruppen werden erreicht

nicht das bloRe Wachstum im Mittelpunkt, sondern vor allem die VergroBerung der erzielten

gesellschaftlichen Wirkung. Damit das gelingt, ist die Entwicklung einer klaren Wirkungslogik ein Branching und Expansion

zentraler Bestandteil jeder Skalierungsstrategie.

Wirkung entsteht, wenn eine MalRnahme oder Intervention nachweisbare Verdnderungen bei der AB STUFE 5 SPRICHT MAN VON WIRKUNG

Zielgruppe, in ihrem Umfeld oder auf gesellschaftlicher Ebene bewirkt.

Ein hilfreiches Instrument zur Orientierung bietet hier die Wirkungstreppe von PHINEO. Sie verdeutlicht,
auf welchen Ebenen Wirkung stattfinden kann und unterteilt diese in die Kategorien Output, Outcome
und Impact - gegliedert in insgesamt sieben Stufen:

Abb. 8: Wirkungstreppe (Quelle: phineo.org)

OUTPUTS (Stufen 1-3) beschreiben die unmittelbaren Angebote oder Aktivitaten VORLAGE FUR DIE EIGENE WIRKUNGSTREPPE
eines Projekts, z. B. Schulungen, Trainings oder Informationsmaterialien.

OUTCOMES (Stufen 4-6) umfassen die Veranderungen bei den Teilnehmenden -
etwa neue Fahigkeiten (Stufe 4), veréndertes Verhalten (Stufe 5) oder verbesserte IMPACT 7
Lebenslagen (Stufe 6).

Die hochste Stufe, IMPACT (Stufe 7), bezeichnet tiefgreifende, langfristige
Veranderungen auf gesellschaftlicher Ebene. Diese sind besonders anspruchsvoll zu
erreichen und nur schwer direkt messbar.

OUTCOME

Wahrend Outputs direkt durch das Projekt erbracht werden, beziehen sich Outcomes und Impact
auf die tatsachlichen Verdanderungen, die durch diese Angebote ausgeldst werden. Besonders der
gesellschaftliche Impact ist oft schwer zu messen, aber entscheidend, wenn Soziale Innovationen
dauerhaft etwas verandern sollen.

N W &GO

Fiir jedes Vorhaben zur Skalierung Sozialer Innovationen ist es sinnvoll, Outputs, Outcomes und OUTPUT
angestrebten Impact systematisch zu durchdenken, denn nur auf dieser Basis lasst sich Wirkung
gezielt ausweiten. 1

Abb. 9: Vorlage fiir die eigene Wirkungstreppe (Quelle: Biihner et al., 2021)
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8.4. SWOT-ANALYSE MASSNAHMEN (STRATEGIEN):

Die SWOT-Analyse - benannt nach den Begriffen Strengths (Stiarken), Weaknesses (Schwiachen),

Opportunities (Chancen) und Threats (Risiken) - stammt urspriinglich aus dem strategischen S/0 Strategie Mit welchen Stéarken nutzen wir welche Chancen?
Management. Sie findet jedoch auch in der (Weiter-)Entwicklung von sozialen Programmen und Was sind die Massnahmen aus dieser Kombination?
Projekten breite Anwendung.

S/T Strategie Mit welchen Starken begegnen wir welchen Gefahren?
Welche Starken konnen eingesetzt werden, um Gefahren zu eliminieren?
Was sind die Massnahmen aus dieser Kombination?

Mit dieser unkomplizierten und vielseitig einsetzbaren Methode lassen sich sowohl interne Faktoren
wie Starken und Schwachen eines Projekts als auch duBere Einfliisse wie Chancen und Risiken im
Umfeld systematisch erfassen und bewerten (Simon & von der Gathen (2002); David & David (2017)).

W/O Strategie Wie konnen aus Schwéchen Chancen entstehen?
INNERWELT-ANALYSE (INNERE FAKTOREN) Was sind die Massnahmen aus dieser Kombination?

W/T Strategie Wo befinden sich unsere Schwachen und wie schiitzen wir uns vor Risiken?

Starken (Strenghts): Schwachen (Weakness):
Was sind die Massnahmen aus dieser Kombination?

=== \Wo sind wir stark? === \No sind unsere Schwachen?

=== \Wo sehen wir unsere Vorteile Wo fehlen uns Ressourcen?

gegeniiber anderen? Abb. 10: SWOT-Analyse und Strategien (Quellen: Simon & von der Gathen (2002) und Wranek (2024).

I
=== Was konnten wir verbessern?
=== Was sind unsere Schlissel- oder —

Kernkompetenzen? Wo fehlt uns Know-how?

=== |n welchen Bereichen haben wir
eine sehr gute Erfahrung?

Chancen (Opportunities): Threads (Gefahren):

=== \Welche neuen (sozialen) Bediirfnisse === \WNelche negativen wirtschaftlichen
sind zu erwarten? Trends sind zu erwarten?

=== \Welche wirtschaftlichen Trends === Welche negativen politischen und
konnen wir verfolgen? sozialen Trends sind zu erwarten?

=== \Welche politischen oder sozialen === \Welche Trends verfolgen andere in
Trends sind zu erwarten? unserem Bereich?

=== \Welche technologischen Durchbriiche === \Wo sind wir verwundbar?

sind zu erwarten?

=== Gjbt es Nischen zu besetzen?

UMWELTANALYSE (EXTERNE FAKTOREN)
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8.5. SCOPE Analyse

Eine SCOPE-Analyse hilft dabei, eine detaillierte Strategie fiir die Zukunft Ihrer Organisation und ihrer
Projekte zu entwickeln. SCOPE konzentriert sich auf die spezifischen Chancen und Herausforderungen
eines bestimmten Projekts aus einer breiteren internen und externen Perspektive. Sie ist auch fiir die
Selbstevaluierung des Skalierungspotenzials geeignet.

SCOPE ist ein Akronym fiir Situation | Kernkompetenzen (,Competencies"”) | Hindernisse (,Obstacles”)
| Aussichten (,Prospects”) | Erwartungen (,Expectations”)

Situation:

Schliisselelemente der Skalierung
im Zusammenhang mit dem
Kontext des Okosystems
(Gemeinde, Community, etc.)

Kernkompetenzen:

Schlisselkompetenzen, die
Ihre Organisation bereits hat
(unabhangig von dem
Skalierungsvorhaben)

Hindernisse:

zentrale Herausforderungen,

die Ihre Organisation iiberwinden
muss, um Skalierung zu
realisieren (intern und extern)

Aussichten:

die ,Chancen” fiir Ihre
Organisation den Impact zu
starken, durch Nutzung lhrer
,Kernkompetenzen' innerhalb
des Skalierungsvorhabens

Erwartungshaltung:

Was wird in Ihrer Gemeinschaft/
Okosystem im Laufe lhres
Projektzyklus passieren, die
einen (positive oder negative)
Auswirkungen auf Ihr Projekt
haben kénnten

Abb. 11: SCOPE Analyse (Quelle: Grassroots Collective (S.99))

TooLs

8.6. ADRESSAT:INNENANALYSE:

SKALIERUNGSVORHABEN STRATEGISCH KOMMUNIZIEREN

Die folgenden Fragen sollen dabei helfen, Skalierungsvorhaben gegeniiber wichtigen Stakeholdern, die
fir Ihre Organisation relevant sind (z. B. Fordergebern, politischen Instanzen oder der Offentlichkeit),
zielorientiert zu kommunizieren und zu begriinden. Die Form der Kommunikation kann an die jeweilige
Situation angepasst werden - etwa schriftlich in einem Bericht oder miindlich in einer Prasentation.
Besonders in der Ansprache von Fordergeber:innen oder anderen Partnern, die iberzeugt werden
sollen, ist es hilfreich, auch wenn méglich Aspekte der Wirkungsmessung einzubeziehen (z. B. bereits
erzielte Wirkungen sowie die erwarteten Effekte einer Skalierung, untermauert durch quantitative
Schatzungen und/oder qualitative Wirkungskriterien)

SITUATION DER ADRESSAT:INNEN:

Wer sind die Adressat:innen und welches Vorwissen haben sie (iber die Organisation
oder das zu skalierende Projekt?

Welche Stellung haben sie in Inrem Arbeitsfeld (Interne/Externe; Einflussnehmende/
Beeinflusste)?

Welche Funktion haben sie in Bezug auf das Berichtsthema (Entscheider:innen,
Kooperationspartner:innen, Zielgruppen)?

Wie viel Zeit haben sie, um sich mit den Informationen auseinanderzusetzen? Wie
sollte man entsprechend das Format wahlen?

Welche Anspriiche haben sie an die sprachliche und gestalterische Form?

INTERESSEN DER ADRESSAT:INNEN:

Was erwarten die Adressat:innen?

An welchen Inhalten sind sie besonders interessiert?
Welche Ergebnisse mdchten sie lesen?

Welche Schlussfolgerungen sind fiir sie relevant?

Welche Erwartungen haben sie an die Ausfiihrlichkeit?

EINSTELLUNGEN DER ADRESSAT:INNEN:

Welche Hoffnungen und Befiirchtungen haben die Adressat:innen in Bezug auf
das Berichtsthema?

Welche Einstellungen haben sie Ihnen gegeniiber?

In welcher Form sind die Ergebnisse mdoglicherweise fiir sie selbst relevant
(z.B. mehr oder weniger Arbeitsbelastung; Einschrankung oder Erweiterung ihrer
Handlungsmaglichkeiten)?

Quelle adaptiert: vgl. BMFSFJ (Hrsg.) (2000: 86) in phineo.org

Abb. 12: Adressat:innenanalyse (Quelle adaptiert: vgl. BMFSFJ (Hrsg.) (2000: 86) in phineo.org)
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