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1 Danksagung

Wir bedanken uns herzlich bei den Kolleginnen der Demografieberatung Digi+ flr die sehr gute Zusammen-
arbeit, die flexible Unterstiitzung bei der Datenbereitstellung sowie fiir die konstruktive Beantwortung un-
serer Rickfragen und das wertvolle Feedback im Zuge der wissenschaftlichen Begleitung.

Unser besonderer Dank gilt zudem der Auftraggeberin sowie den Projektpartner:innen, die durch ihre Un-
terstltzung, ihre Expertise und ihre Riickmeldungen malgeblich zur Erstellung dieses Zwischenberichts bei-
getragen haben.

2 Einleitung

Die Demografieberatung Digi+, die in der Prioritadt 2 ,,Aktives und gesundes Altern” des ESF+ Programms
,Beschéaftigung Osterreich 2021-2027“ geférdert wird, ist ein kostenfreies Beratungsangebot. Sie soll einen
zentralen Beitrag zum spezifischen Ziel ESO4.4! |eisten, indem sie die Anpassung von Arbeitskriaften und
Unternehmen an den demografischen Wandel unterstitzt, aktives und gesundes Altern fordert und zur Ent-
wicklung gesundheitsforderlicher, gut angepasster Arbeitsumfelder beitragt. Dieses Ziel wurde vor dem Hin-
tergrund landerspezifischer Herausforderungen fiir Osterreich formuliert und bezieht sich insbesondere auf
die im EU-Vergleich nach wie vor niedrige Erwerbsquote dlterer Arbeitnehmer:innen (55-64 Jahre), die
deutlich geringere Erwerbsbeteiligung dlterer Frauen sowie den sich abzeichnenden Riickgang der erwerbs-
fahigen Bevdlkerung bei gleichzeitig steigender Zahl dlterer Erwerbspersonen. 2

Die Demografieberatung Digi+ soll Unternehmen, Betriebsrat:innen und Beschéftigte dabei unterstiitzen,
den demografischen und digitalen Wandel strategisch zu bewaltigen.

Ziel der Demografieberatung Digi+ ist es, die Arbeitsfahigkeit, insbesondere alterer Mitarbeiter:innen, zu
erhalten, ihre Beschéftigungschancen nachhaltig zu starken und Betriebe fir alter(n)sgerechte, lebenspha-
senorientierte und gesundheitsforderliche Arbeitswelten zu sensibilisieren, um damit die in den landerspe-
zifischen Empfehlungen und im ESF+ Programm ,,Beschéftigung Osterreich & JTF 2021-2027“ identifizierten
Risiken vorzeitiger Erwerbsaustritte und demografiebedingter Fachkrafteengpéasse abzufedern.

Inhaltlich umfasst das Projekt betriebsindividuelle Analysen, die Entwicklung maBgeschneiderter Malinah-
men sowie die Begleitung ihrer Umsetzung entlang zentraler Handlungsfelder wie Arbeitsgestaltung, Fiih-
rung und Kultur, Personalmanagement, Wissen und Kompetenzen sowie Gesundheit, wobei Digitalisierung,
im Sinne der Prioritdten des ESF+ zur Starkung von Resilienz und Beschaftigungsfahigkeit, als wichtiger He-
bel fir zukunftsfahige, altersunabhangige Arbeitsplatze genutzt werden soll.

1 ESO4 bezeichnet im ESF+-Programm das tibergeordnete Politikziel ,,Ein sozialeres und inklusiveres Europa“, unter
dem spezifischen Ziel zur Forderung von sozialer Inklusion, Chancengleichheit, Beschaftigungsfahigkeit sowie Zugang
zu Bildung und lebenslangem Lernen. ESO4.4 steht fiir das spezifische ESF+-Ziel, die Anpassungsfahigkeit von Arbeits-
kraften und Unternehmen an Verdanderungen zu fordern, insbesondere durch Malnahmen zu aktivem und gesundem
Altern sowie zur Gestaltung eines gesundheitsgerechten Arbeitsumfelds, in dem Gesundheitsrisiken am Arbeitsplatz
verringert werden.

2 European Commission (2025), 2025 Country Report Austria: Recommendation for a Council Recommendation on the
economic, social, employment, structural and budgetary policies of Austria, https://economy-finance.ec.eu-
ropa.eu/document/download/fcalebd8-9670-4482-906d-ba121c873112_en?file-
name=AT_CR_SWD_2025 220 1 EN_autre_document_travail_service_partl_v4.pdf
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Das Beratungsangebot Demografieberatung Digi+ wird wissenschaftlich begleitet. Diese soll aus wissen-
schaftlicher Perspektive Qualitdat und Wirksamkeit analysieren und diese fiir Lernprozesse systematisch
sichtbar machen. Die wissenschaftliche Begleitung umfasst die Entwicklung und laufende Weiterentwick-
lung eines kompakten Monitoringsystems, die Erhebung der subjektiven Sicht der Beschaftigten sowie die
Evaluation von Beratungsprozessen/-inhalten und eingesetzten Tools auf Basis quantitativer, qualitativer
und partizipativer Methoden. Ziel ist es, evidenzbasierte Riickmeldungen fiir die ARGE Demografieberatung
zu liefern, Optimierungspotenziale im Projektverlauf aufzuzeigen und Erkenntnisse fiir die Fachoffentlichkeit
und Praxis aufzubereiten.

Der vorliegende Zwischenbericht zur Demografieberatung Digi+ kniipft an diese Aufgabenstellung an und
verfolgt das Ziel, den Umsetzungsstand und die bis 31.12.2025 erzielten Ergebnisse systematisch entlang
eines Wirkmodells und der Contribution-Analysis-Logik darzustellen. Im Zentrum stehen die Beschreibung
und Bewertung der bis dahin erreichten Outputs (z.B. Beratungsaktivitdten und entwickelte MaRnahmen)
sowie der bereits beobachtbaren Outcomes in den Betrieben, um erste evidenzbasierte Aussagen zu Reich-
weite, Profil der teilnehmenden Unternehmen und Beschaftigten sowie angestoRenen Verdanderungsprozes-
sen treffen zu kdnnen. Gleichzeitig sollen auf Basis der Zwischenergebnisse Lernprozesse unterstitzt, Opti-
mierungspotenziale fiir die weitere Umsetzung aufgezeigt und eine Grundlage fiir eine spatere vertiefte
Analyse der langfristigen Impacts im Endbericht geschaffen werden.

Das Wirkmodell der Demografieberatung Digi+ (siehe Abbildung 1) baut auf dem Ansatz der Contribution
Analysis auf und strukturiert entlang einer Wirkungskette, wie aus den in Programmdokumenten und Leis-
tungsbeschreibung festgelegten Zielen liber die eingesetzten Ressourcen (z.B. Beratungsleistungen, spezifi-
sches Know-how, Zeit und digitale Tools) zunachst unmittelbare Ergebnisse (Outputs) entstehen, etwa
durchgefiihrte Beratungen, erstellte MaRnahmenpldane oder umgesetzte Workshops. Im Sinne der Contribu-
tion Analysis werden diese Outputs als Bausteine plausibler Wirkungspfade verstanden, liber die kurz- und
mittelfristige Veranderungen (Outcomes), wie bspw. erhdhte Sensibilisierung flir demografische und digitale
Herausforderungen, veranderte Arbeitsgestaltung, angepasste Personalentwicklung oder neuer Wissens-
transfer, zu langerfristigen Impacts beitragen kénnen, etwa hoherer Beschaftigungsfahigkeit, weniger frih-
zeitigen Erwerbsausstiegen oder insgesamt stabileren, alter(n)s- und digitalisierungsgerechten Arbeitswel-
ten. Das Wirkmodell legt damit explizite Annahmen zu diesen Wirkungspfaden offen und definiert, welche
Elemente (Outputs, Outcomes, Impacts) mit den Instrumenten der wissenschaftlichen Begleitung empirisch
beobachtet und auf ihre Plausibilitat hin geprift werden kdnnen, ohne auszuschlieBen, dass dariiber hinaus
weitere qualitative Effekte entstehen.

Die Struktur des Berichts folgt weitgehend dieser Logik des Wirkmodells: In eigenstandigen Kapiteln werden
zunachst die Ziele der Demografieberatung Digi+ aufgezeigt und die Inputs im Sinne der Akquisestrategie
und eines idealtypischen Beratungsverlaufs beschrieben, bevor der Schwerpunkt auf die empirisch be-
obachtbaren Outputs und Outcomes in den Betrieben gelegt wird. Langfristige Impacts werden im vorlie-
genden Zwischenbericht nur vorbereitend adressiert; diese sollen, soweit auf Basis der dann vorliegenden
Daten moglich, im Endbericht vertieft erfasst, analysiert und im Lichte der in der Contribution Analysis abge-
bildeten Wirkungspfade kritisch diskutiert werden.
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Abbildung 1: Wirkmodell der Demografieberatung Digi+
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3 Beschreibung der Datenquellen

3.1 Ubersicht iber die Datenquellen

Flr diesen Bericht wurde auf eine Vielfalt von Datenquellen zurilickgegriffen. Eine zentrale Datenquelle stel-
len die Monitoringdaten dar, also jene Informationen, die von den zustandigen Berater:innen im Zuge des
Beratungsprozesses erfasst wurden. Die Monitoringdaten setzen sich aus den Beratungsberichten, MaRnah-
menplanen, Umsetzungsplanen, den eingesetzten Tools, den 6-Monats-Aktionsplanen, dem Demografie-
Barometer und den Fitness-Checks zusammen. Der Stichtag fiir die in diesem Bericht ausgewerteten Moni-
toringdaten war der 31.12.2025: Alle Unternehmen, die bis zu diesem Tag zumindest das Modul 1 abge-
schlossen haben, flieRen in die Analyse ein. Da sich ein Teil der beratenen Unternehmen noch in laufenden
Beratungsprozessen befindet, weil noch nicht alle Beratungsmodule (Modul 2, Modul 3 oder Modul 4) ab-
geschlossen sind, handelt es sich bei diesem Bericht um eine Momentaufnahme. Alle personenbezogenen
Daten der Monitoringdaten sind anonymisiert.

Weiters wurden mittels eines Online-Surveys die Ansichten und Meinungen der involvierten Personen (Fiih-
rungskrafte ebenso wie Mitarbeiter:innen) zum Beratungsprozess eingeholt. Dieser wurde an beratene Un-
ternehmen ausgeschickt, die das Modul 4 abgeschlossen haben. Der Online-Survey ist seit Oktober 2024
aktiv. Als Stichtag fiir die vorliegende Stichprobe wurde im Sinne der Konsistenz ebenso der 31.12.2025 fest-
gelegt.

SchlieBlich wird auf die Arbeitsmarktdatenbank (AMDB) zuriickgegriffen, welche sich aus Daten des Dach-
verbandes der Sozialversicherungstrager und des AMS speist. Dabei werden tagesaktuell Daten zum Versi-
cherungsstatus von in Osterreich sozialversicherten Personen erfasst. Eine eingeschrinkte Zahl an Variablen
zu den beratenen Unternehmen und ihrer Belegschaft wird im Zuge dieses Zwischenberichts ausgewertet.

Tabelle 1: Beschreibung der Datenquellen

Bezeichnung Beobachtungseinheit Beschreibung

Dokumentieren die Beratungen und erfassen
u.a. tlw. die eingesetzten Beratungsinstru-
mente und Zielgruppen der Module 1, 2, 3
und 4

Beratungsberichte Beratene Unternehmen

MaRnahmenplane

Umsetzungsplane

Toolbox

= Nungdegminsgiarium

Arbelf. Soriales. Gesundbagit
Pllage und Konsumentenichals

Erarbeitete MaRnahmen
nach Themenfeldern pro
Unternehmen

Erarbeitete MaRnahmen
nach Themenfeldern pro
Unternehmen

Beratene Unternehmen

Kafinanzierd von dar
Eurgpaischen Union

Spezifiziert die MalRnahmen, die im Zuge von
Modul 2 gemeinsam von Unternehmen und
Berater:in erarbeitet wurden

Spezifiziert die umzusetzenden MaRnahmen,
die im Zuge vom Modul 3 gemeinsam von Un-
ternehmen und Berater:in erarbeitet wurden,
und enthalt deren Status zum Stichtag.

Erfasst pro Unternehmen die eingesetzten
Tools (=Beratungsinstrumente), die den unter-
schiedlichen Themenfeldern und Handlungs-
feldern zugeordnet sind.

prospect JoANNEum D))))jlo
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6-Monats-Aktionspldne Umzusetzende Mafnah- Dabei handelt es sich um einen Fahrplan fir
men nach Themenfeldern die nachsten Schritte der nachhaltigen Imple-
pro Unternehmen mentierung der Mallnahmen zwischen den

Beratungsmodulen M3 und M4,

Demografie-Barometer Belegschaft der Betriebe Enthalt personenbezogene, anonymisierte In-
formationen zu den Beschaftigten der berate-
nen Unternehmen, wie etwa Geschlecht, Ein-
trittsdatum, Rolle, Tatigkeitsgruppe, Beschafti-
gungsform etc. Wird im Zuge des Modul 2 ver-
pflichtend und in Modul 4 auf freiwilliger Basis
erhoben. Die DB-Daten pro Unternehmen sind
teilweise unvollstandig in Hinblick auf die Be-
legschaft (Geschaftsfiihrung kann fehlen,
ebenso ist es moglich, dass bei GroRBunterneh-
men nicht die gesamte Belegschaft erfasst
wurde) sowie fiir bestimmte Merkmale der
Beschéftigten (z.B. Migrationshintergrund).

Fitness-Check Befragte Personen (Be- Standardisierte Befragung, die die Einschat-
schaftigte im Unterneh- zungen ausgewahlter Mitarbeiter:innen &
men) Flihrungskrafte zu 81 Items (strukturiert nach

Handlungs- und Themenfeldern) auf einer
Skala von 1 (Trifft Gberhaupt nicht zu) bis 5
(Trifft voll und ganz zu) einholt. Die Fitness-
Checks werden sowohl in Modul 2 als auch in
Modul 4 erhoben. Es handelt sich bei der
Mehrheit der beratenen Unternehmen um
eine Stichprobenerhebung.

Online-Survey Befragte Personen (Be- Online-Befragung erfasst die subjektiven Ein-
schaftigte im Unterneh- schatzungen von Mitarbeiter:innen und Fih-
men) rungskrafte zum Beratungsangebot, seiner

Umsetzung Wirkung und Nachhaltigkeit. Wird
an Betriebe mit Modul 4-Abschlissen ausge-
schickt. Stichprobenerhebung.

Arbeitsmarktdatenbank Registerdaten der in Oster-  Bildet taggenauen Versicherungsstatus von
(AMDB) reich sozialversicherten Personen ab und erméglicht Nachzeichnung
Personen der Erwerbskarrieren. Uber Betriebskonten
die in der AMDB erfassten Personen bestimm-
ten Unternehmen zugeordnet werden.

3.2 Survey: Online-Befragung zum Beratungsangebot "Demografieberatung Digi+"

Unternehmen, die den gesamten Beratungsprozess von Modul 1 bis zum Modul 4 abgeschlossen haben,
werden von den Berater:innen eingeladen, an einer Online-Befragung teilzunehmen. Der Survey ist seit Ok-
tober 2024 online und kann in 7 Sprachen (Deutsch, Englisch, Ungarisch, Serbisch, Kroatisch, Polnisch, Tiir-
kisch) ausgefiillt werden. Zum Stichtag fiir diesen Bericht, dem 31.12.2025, wurde der Fragebogen von 189
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Personen aus 68 Unternehmen ausgefiillt. Laut den Monitoringdaten hatten zum 12.01.26 166 Betriebe das
Modul 4 abgeschlossen. Daher entspricht die Riicklaufquote flir den Survey auf Unternehmensebene in
etwa 41%.

Prinzipiell werden die Unternehmen aufgefordert, die Befragung an alle Mitarbeiter:innen im Unterneh-
men, die am beratenen Standort arbeiten, auszuschicken. Daher kdnnen mehrere Personen pro Unterneh-
men an der Befragung teilnehmen. Tatsachlich hat aber in etwas mehr als der Halfte der Unternehmen je-
weils nur eine Person den Fragebogen ausgefiillt (55%). In 33% der Unternehmen sind es zwischen 3 und 5
Personen sowie in 12% der Unternehmen zwischen 6 und 14 Personen, die an der Befragung teilgenommen
haben.

Den Befragten wird beim Ausfillen ermoglicht, Fragen nicht zu beantworten bzw. zu tGberspringen. Daher
kann die Anzahl der Riickmeldungen je nach Frage und Item unterschiedlich ausfallen. Die genaue Anzahl
der Rickmeldungen pro Frage ist entweder der Grafik selbst oder dem Anhang zu entnehmen.

Betrachtet man das Sample der Befragten genauer, so zeigt sich ein relativ ausgeglichenes Geschlechterver-
haltnis: 43% Frauen und 52% Manner haben den Fragebogen ausgefiillt, in etwa 5% wollten keine Angabe
zu ihrem Geschlecht machen. Auch sind die Befragten relativ gleichmalig iber die verschiedenen Alters-
gruppen verteilt. Bis auf die Gruppe der unter 25-Jahrigen (3%) ist jede Alterskategorie mit einem Anteil zw.
28% und 20% vertreten, wobei der Anteil mit zunehmender Altersgruppe abnimmt. Mit insgesamt 56% ist
die Gruppe der 26-45-Jahrigen etwas starker vertreten als die Gruppe der 45+ (41%).

Abbildung 2: Befragte nach Alterskategorien, n = 187*

0% 25% 20% Ta% 100%

. bis 2B lahre . <5-18 lphre B8 35-48 phre 4558 Imhre ab 56 Jahna

* 187 statt 189, da zwei Personen die Frage nicht beantwortet haben

Quelle: Online-Befragung beratener Unternehmen, JOANNEUM RESEARCH

Unter den Befragten finden sich wenige Personen mit Migrationshintergrund?® (11%) bzw. Feststellungsbe-
scheid (2%).

Die durchschnittliche Betriebszugehorigkeit betrdgt 12 Jahre, wobei eine kiirzere Beschaftigungsdauer von 0
bis 5 Jahren (37%) bzw. 6 bis 10 Jahren (20%) haufiger vorkommt, es aber auch viele Mitarbeitende mit ei-
ner langeren Betriebszugehorigkeit gibt (21% sind 11-20 Jahre dabei, 14% 21-30 Jahre und 8% iber 30
Jahre).

3 personen, bei denen beide Elternteile im Ausland geboren sind.
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42% der Befragten arbeiten in Vollzeit*, 27% in Teilzeit und weitere 23% verfligen tber einen All-in-Vertrag.
In einem geringen Ausmal’ von 2% sind auch Personen in geringfiigiger Beschaftigung vertreten.

Abbildung 3: Befragte nach Stundenumfang, n = 189

0% 25% 0% 5% 100%

."-'num B Teilzeit || ARin Verirag Kann lch nicht baantworten Garingfiigige Beschafigung

Quelle: Online-Befragung beratener Unternehmen, JOANNEUM RESEARCH

Der Fragebogen wird zwar insgesamt am haufigsten von Mitarbeitenden ohne Flihrungsfunktion (41%) aus-
gefillt, Geschaftsfiihrung (26%) und Mitarbeitende mit Flihrungsfunktionen (32%) sind dennoch stark ver-
treten.

Abbildung 4: Befragte nach ihrer Position im Unternehmen, n = 189

. -

004 256, 508, 750, 100%

. GeschifisflhnngLetung Mitartaiterin chne FOhmungshanktion
B Maarbederin mit FOhrungsfunktion  Sonstige (28, geringfigig Baschiflige, Lehrlinge)

Quelle: Online-Befragung beratener Unternehmen, JOANNEUM RESEARCH

Besonders relevant fiir die Befragung und den vorliegenden Bericht ist zudem die Frage, wie stark die Be-
fragten in die Beratung eingebunden waren. Die Halfte der Befragten war beim gesamten Prozess dabei,
weitere 35% waren punktuell involviert. 9% waren zwar nicht eingebunden, haben aber von der Beratung
gehort. Jene 6%, die nichts von der Beratung mitbekommen haben, werden von den inhaltlichen Fragen zur
Beratung ausgeschlossen und werden gleich zu den soziodemographischen weitergeleitet. Auch dadurch
weicht die tatsachliche Anzahl der Befragten je nach Frage von der Gesamtzahl der beantworteten Fragebo-

gen ab.

4 Die Einteilung in Vollzeit- und Teilzeitbeschaftigung erfolgte auf Basis der wichentlichen Arbeitszeit, die von den Be-
fragten angegeben wurde. Als Vollzeit wurde eine Arbeitszeit von mindestens 38,5 Stunden definiert. Diese Schwelle
orientiert sich an in Osterreich verbreiteten kollektivvertraglichen Regelungen und wird zusétzlich durch die Verteilung
in den Daten gestitzt, die eine deutliche Haufung der Angaben bei 38,5 Stunden aufweist.
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Abbildung 5: Befragte nach Grad der Einbindung in die Beratungsaktivitéten, n = 189

0% 25% 50% 5% 100%

B .= ich war iser dan gesamten Baratungsprozess in Aktivitéten singebunden

B . ich war punkiuell in AkSivitliten singebunden,
haim, ich war in keine Beratungsaklivitdl eingabunden. habe aber mibakoemman, dass @5 sine Baratung gab.
kh halbe von dar Beratung nithis mitbekomman,

Quelle: Online-Befragung beratener Unternehmen, JOANNEUM RESEARCH

Betrachtet man den Grad der Einbindung im Zusammenhang mit der Position im Unternehmen, zeichnet
sich eine deutliche Tendenz ab: Zweidrittel der Flihrungskrafte (inklusive der Leitung bzw. Geschaftsfiih-
rung), aber nur ein Viertel der Mitarbeitenden berichtet davon, im gesamten Prozess eingebunden gewesen
zu sein. Mitarbeitende sind zu einem erhdhten Anteil von 46% punktuell eingebunden, was auf 28% der
Fihrungskrafte zutrifft, und waren haufiger nicht eingebunden (17%) oder haben gar nichts von der Bera-
tung mitbekommen (11%), was nur bei 4% (nicht eingebunden) bzw. 2% (nichts mitbekommen) der Fih-
rungskrafte der Fall war. Die Tabelle 7 im Anhang zeigt die detaillierte Verteilung.
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4 Der Beratungsprozess

4.1 Ziele der Demografieberatung

Die Demografieberatung Digi+ adressiert Unternehmen als zentrale Akteure in der Bewaltigung des demo-
grafischen und digitalen Wandels. Sie zielt darauf ab, betriebliche Strukturen und Prozesse in Richtung eines
alter(n)sgerechten, gesundheitsforderlichen und digital transformierten Arbeitsumfelds zu entwickeln. Im
Mittelpunkt steht die Starkung der Anpassungsfahigkeit von Betrieben und Beschaftigten an alternde Beleg-
schaften, verdanderte Kompetenzanforderungen sowie zunehmende Fachkrafteengpasse. Dabei sollen insbe-
sondere die langerfristige Erhaltung der Arbeitsfahigkeit dlterer Arbeitnehmer:innen und die Reduktion vor-
zeitiger Erwerbsaustritte im Fokus der Beratung stehen.

Das Projekt verfolgt einen mehrstufigen Beratungsansatz, der auf einer systematischen Erhebung des be-
triebsspezifischen Handlungsbedarfs (bspw. durch den Einsatz des Quick-Checks bzw. des Fitness-Checks)
aufbaut und in evidenzbasierte MaRRnahmenplane, deren Implementierung sowie eine nachgelagerte Pro-
zessreflexion miindet. Entlang der Handlungsfelder Arbeitsgestaltung, Flihrung und Kultur, Personalmanage-
ment, Wissen und Kompetenzen sowie Gesundheit werden organisationale Arrangements sowie arbeitsbe-
zogene Praktiken so ausgerichtet, dass sie die Beschaftigungsfahigkeit Gber den Lebensverlauf sichern und
gleichzeitig digitalisierungsbedingte Anforderungen integrieren.

Darliber hinaus generiert die Demografieberatung Digi+ im Rahmen von Digi-Entwicklungsprojekten und
Uber die Wissensplattform praxisnahe, generalisierbare Erkenntnisse zum Zusammenhang von Demografie,
Digitalisierung und betrieblicher Gestaltung, die lber die unmittelbar beratenen Unternehmen hinaus nutz-
bar gemacht werden. In der Logik des ESF+ leistet das Projekt damit einen Beitrag zur Forderung aktiven
und gesunden Alterns, zur Verringerung gesundheitsbedingter Erwerbsunterbrechungen im Alter sowie zur
Umsetzung der Querschnittsziele Gleichstellung, Antidiskriminierung und 6kologische Nachhaltigkeit in der
Arbeitswelt.

4.2 Akquisekonzept

Um jene Unternehmen in Osterreich gezielter ansprechen zu kénnen, die in den nichsten Jahren mit einer
hohen Wahrscheinlichkeit stark von den Auswirkungen des demografischen wie digitalen Wandels betroffen
sein werden, hat die Demografieberatung Digi+ eine Akquisestrategie entwickelt, die auf einem branchen-
bezogenen Risk-Assessment beruht. Diese Strategie basiert zunachst auf einer quantitativen Metaanalyse
anhand sekundarstatistischer Daten der Statistik Austria sowie der dsterreichischen Sozialversicherung.
Dadurch werden die Bedarfslagen entlang spezifischer Indikatoren wie bspw. Anteil der Beschaftigten 50+,
durchschnittliche Anzahl der Krankenstandstage, Anteil der Beschaftigten mit Pflichtschulabschluss, Frauen-
anteil oder auch Teilzeitanteil etc. differenziert nach Branchen und Bundesland analysiert. Fiinf Branchen
gehoren nicht zum Fokus der Rekrutierung von Beratungsunternehmen und wurden daher im Akquisekon-
zept auRen vorgelassen: Die 6ffentliche Verwaltung (ONACE-Code P), welche prinzipiell von der Beratung
ausgeschlossen sind, Private Haushalte (U), Exterritoriale Organisationen (V), Sonst. wirtschaftl. Dienstleis-
tungen (0).° sowie Sonstige Dienstleistungen (T) 8. Auf Basis dieser statistischen Analyse werden die Bran-

5 Betriebe dieser Branch werden aufgrund der Heterogenitit nicht aktiv von der Beratung angesprochen. Zur Branche
zahlen zum Beispiel die Vermietung von Kraftwagen, Baumaschinen, Sportgeradten, usw., sowie die Arbeitskrafteliber-
lassung, Reisebiiros, private Wach- und Sicherheitsdienste, Gebdudereinigung, Garten- und Landschaftsbau, uvm.

6 Betriebe dieser Branch werden aufgrund der Heterogenitit nicht aktiv von der Beratung angesprochen. Zur Branche
zahlen zum Beispiel Wirtschafts- und Arbeitgeberverbande, Reparaturdienste fiir u.a. Haushaltsgerate, Mobel, Kraft-
wagen, Uhren etc., sowie Kosmetik- und Frisdrsalons, Haushaltsbezogene Dienstleistungen uvm.
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chen in drei Bedarfscluster (hoch, mittel und niedrig) je Bundesland eingeteilt und Richtwerte fiir die Bran-
chen festgelegt, die die reale Verteilung der Unternehmen nach Branche und Bundesland widerspiegeln.
Dadurch wird die Erreichbarkeit der Richtwerte wahrscheinlicher, da sie sowohl den theoretischen Bedarf
als auch den Pool an potenziellen Beratungsfallen in einem Bundesland bertlicksichtigen. Neben diesen in-
tern erarbeiteten Richtwerten hatte die Demografieberatung Digi+ weiters als offiziellen Zielwert die Vor-
gabe, dass mindestens 65% der Beratungsfalle aulRerhalb Wiens stattfinden sollen.

Auf Basis dieser Bedarfsanalyse wurden fiir Branchen und Regionen spezifische Akquiselisten erstellt, die
von Berater:innen fir die Kontaktaufnahme verwendet wurden. Um das Vorgehen zwischen Berater:innen
in unterschiedlichen Regionen zu koordinieren, wurden zudem Kontingente fiir Modul 1-Beratungen pro
Region vergeben. Diese Kontingente wurden auf Basis der Erfahrungen aus dem Vorgangerprojekt festgelegt
und spiegeln sich auch in der GrofRe der Beratungsteams in den jeweiligen Regionen wider. In Kapitel 5 wer-
den die Merkmale der beratenen Unternehmen (=M1-Abschliisse) genauer beschrieben und auch die Ziel-
erreichung im Hinblick auf die Bedarfscluster analysiert.

Nach der erfolgreichen Ansprache von Unternehmen wird die Bedarfslage bzw. der Reifegrad im Zuge von
Modul 1 fir jedes Unternehmen im Rahmen des Quick Checks erhoben. Nur Unternehmen, die einen nied-
rigen bis mittleren Reifegrad in Hinblick auf die Herausforderungen des demografischen und digitalen Wan-
dels aufweisen, kdnnen die Beratungsleistung auch in Anspruch nehmen. Dadurch soll gewahrleistet wer-
den, dass nur Unternehmen beraten werden, die einen hohen Bedarf haben, was prinzipiell auch auf Unter-
nehmen aus Branchen des Bedarfsclusters ,Niedrig” zutreffen kann.

4.3 Beratungsverlauf vom Modul 1 zum Modul 4

Der Beratungsverlauf der Demografieberatung Digi+ ist modular aufgebaut und flihrt Unternehmen von ei-
ner ersten Sensibilisierung und Standortbestimmung (iber die Planung und Umsetzung mafRgeschneiderter
MaBnahmen bis hin zur reflexiven Betrachtung der erzielten Veranderungen und deren Verstetigung im Be-
trieb. Im Folgenden haben wir die vier Module zur besseren Verstandlichkeit der im Bericht verwendeten
Begrifflichkeiten kurz beschrieben:

Modul 1: Akquise und Standortbestimmung

In Modul 1 werden potenziell interessierte Unternehmen kontaktiert und liber das Beratungsangebot infor-
miert. AnschlieBend an diesen Erstkontakt erfolgt — bei prinzipiell vorhandenem Interesse seitens des Unter-
nehmens — ein Erstgesprach, in dem das Beratungsprojekt vorgestellt sowie fiir die Themen Demografie und
Digitalisierung sensibilisiert wird. AuRerdem erfolgt eine partizipative ldentifikation von Reifegrad (mittels
Quick-Check Digi+), vorhandenen Herausforderungen und Unterstitzungsbedarf. Ebenfalls an dieser Stelle
erfolgt die Abklarung vorhandener oder benotigter Schnittstellen. Im Bedarfsfall wird hier auf andere For-
derprogramme verwiesen. Alle Unternehmen, die das Modul 1 abgeschlossen haben, werden als beratene
Unternehmen erfasst, fiir die ein Zielwert von 1.105 Unternehmen festgelegt wurde.

Modul 2: MaBnahmenplanung

In Modul 2 werden — basierend auf den Ergebnissen des in diesem Modul erstmalig durchzufiihrenden Fit-
ness-Checks Digi+ sowie unter Berticksichtigung des Demografiebarometers Digi+ sowie der Ergebnisse von
Workshops, Fokusgruppen und Interviews, die in den Unternehmen gefiihrt werden — konkrete MalRnah-
men definiert und geplant, wobei sowohl demografische als auch digitalisierungsbezogene Fragestellungen
bericksichtigt werden sollen. Dabei sollen auch die Partizipation der Mitarbeiter:innen sowie eine entspre-
chende Qualitat und Nachhaltigkeit der Beratung sichergestellt werden. Die Ergebnisse der Mallnahmenpla-
nung werden im MaRnahmenplan festgehalten. Unternehmen, die das Modul 2 abschlieRen, werden als
Beratungsabschliisse mit akkordiertem Ergebnis bezeichnet, fiir die ein Zielwert von 755 Unternehmen
festgelegt wurde.
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Modul 3: Umsetzungsberatung

Modul 3 umfasst die Begleitung der Unternehmen bei der Umsetzung jener MaRnahmen, die in Modul 2
geplant wurden —inklusive der Erstellung eines Umsetzungsplans. Die konkrete Unterstiitzung erfolgt durch
geschulte Demografieberater:innen und gegebenenfalls durch hinzugezogene (Digi-)Fachexpert:innen, die
dabei auf eine zur Verfligung stehende Toolbox sowie einen Wissenspool zurtickgreifen kénnen. Auch in die-
ser Phase ist die Einbeziehung betroffener Beschaftigtengruppen vorgesehen. Am Ende des Moduls wird
gemeinsam ein 6-Monats-Aktionsplan festgelegt, in dem Malnahmen angefiihrt sind, die anschliefend vom
Unternehmen selbststandig (weiter-)verfolgt werden sollen.

Modul 4: Prozessreflexion

Rund sechs Monate nach Abschluss der Umsetzungsberatung findet — falls vom Unternehmen gewiinscht —
ein Reflexionstermin mit dem Betrieb statt. Dabei sollen die Erfahrungen reflektiert werden, die das Unter-
nehmen in der Zwischenzeit bei der Umsetzung der im 6-Monats-Aktionsplan (M3) festgehaltenen MafRRnah-
men gesammelt hat. Ziel ist es, die Nachhaltigkeit der MaRnahmen zu tiberprifen und gegebenenfalls ver-
bliebene Unterstltzungsbedarfe zu identifizieren. In diesem Modul erfolgt auch die erneute Durchfiihrung
des Fitness-Checks Digi+. Anschliefend werden die Ergebnisse durch die Berater:innen mit jenen aus M2
verglichen und im Rahmen des Reflexionstermins gemeinsam mit dem Unternehmen besprochen. Bei Be-
darf kann im Rahmen von M4 aulRerdem noch eine Nachberatung vereinbart werden. Fiir M4-Abschlisse
wurde ein interner Zielwert von 489 abgeschlossenen Prozessreflexionen festgelegt.

Die Demografieberatung Digi+ orientiert sich an flinf inhaltlichen Handlungsfeldern mit je vier Themenfel-
dern, mit der Ausnahme Gesundheit, das nur aus drei Themenfeldern besteht. Das Thema Digitalisierung
wird nicht als separates Handlungsfeld verstanden, sondern soll in allen Handlungsfeldern mitgedacht und
thematisiert werden.
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Abbildung 6: Die 5 Handlungsfelder und deren Themenfelder der Demografieberatung Digi+
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Quelle: Demografieberatung Digi+, eigene Darstellung
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5 Beratene Unternehmen und ihre Merkmale

Das folgende Kapitel beschreibt die beratenen Unternehmen entlang unterschiedlicher struktureller Merk-
male wie Branchenzugehorigkeit, Unternehmensgrofle und Belegschaftsstruktur. Daflir wurden die berate-
nen Unternehmen und die dazugehérigen Betriebskonten der Osterreichischen Sozialversicherung in der
Arbeitsmarktdatenbank (AMDB) identifiziert. Die AMDB bietet mehrere Vorteile: Es handelt sich um eine
qualitatsgesicherte Datenquelle, die fir offizielle Beschaftigungsstatistiken verwendet wird und auch Sozial-
versicherungsdaten enthalt. Zudem ermdglicht die Nutzung der AMDB-Strukturdaten, alle beratenen Unter-
nehmen in die Analyse einzubeziehen, da Strukturdaten von der Demografieberatung Digi+ erst in Modul 2
erhoben werden und dadurch fiir Unternehmen, die nach Modul 1 aus dem Beratungsprozess aussteigen,
noch keine belastbaren Daten vorhanden sind, da sich die Angaben teils auf Schatzungen von Seiten des Be-
triebs beziehen. Auch fir die im Endbericht geplante Wirkungsanalyse werden die AMDB-Daten herangezo-
gen, um Wirkungen in den beratenen Unternehmen im Vergleich zu einer Gruppe ahnlicher Unternehmen
ohne Beratung zu analysieren. Dies ist ein weiterer Grund, auf diese Daten zurlickzugreifen.

Allerdings enthalt die AMDB nicht zu allen relevanten Strukturmerkmalen Daten. In diesen Fallen wurde auf
die von der ARGE DB erhobenen Daten zurlickgegriffen. Dies betrifft einerseits Daten zu Beschaftigten mit
Feststellungsbescheid und andererseits die geographische Verortung von Unternehmen. Da auch die Moég-
lichkeit besteht, dass die Beratungsleistung nur fiir einen bestimmten Standort eines Unternehmens er-
bracht wird, wurde bei der Identifikation des Standorts auf die von der ARGE DB in Modul 1 erhobenen Da-
ten zurilickgegriffen.

Flr den Matching-Prozess zwischen den beratenen Unternehmen und den AMDB-Daten wurden zunachst
eindeutige Kennzahlen wie Firmenbuchnummer, Nummer des zentralen Vereinsregisters oder UID-Nummer
herangezogen. Auf diesem Wege konnten rund 92% der beratenen Unternehmen in der AMDB identifiziert
werden. Fir die nicht-identifizierten Unternehmen wurden zunachst Adresse und Unternehmensnamen ab-
geglichen. Dies ermoglichte die Identifikation weiterer 2% der Unternehmen. In einem weiteren Schritt wur-
den die Unternehmensnamen und der Gemeinde-Standort abgeglichen, wodurch weitere ca. 2% der Unter-
nehmen hinzugekommen sind. Dadurch blieben rund 4% der Unternehmen Uibrig, die nicht eindeutig in der
AMDB identifiziert werden konnten. Fir diese Unternehmen wurde eine handische Zuweisung vorgenom-
men. Dazu wurden weiterfiihrende Informationen aus den Monitoringdaten und Berichten der ARGE DB
sowie eine Recherche im Internet und Adressinformationen herangezogen, um auf Basis einer Kombination
der gesammelten Informationen ein Matching in der AMDB vornehmen zu kénnen. Insgesamt konnten von
den 877 beratenen Unternehmen nur drei nicht in der AMDB identifiziert werden.

5.1 Branche

Insgesamt wurden Unternehmen aus 20 verschiedenen Branchen beraten. In Ubereinstimmung mit der Ak-
quisestrategie zeigen sich klare branchenspezifische Schwerpunkte bei den beratenen Unternehmen: Fast
ein Viertel sind in der Branche Handel tatig, jeweils rund 15% in den Branchen wissenschaftliche und techni-
sche Dienstleistungen sowie Herstellung von Waren und weitere 12% in der Baubranche. Aus diesen 4 Bran-
chen wurden rund Zweidrittel der beratenen Unternehmen rekrutiert. Darauf folgen Betriebe aus den Bran-
chen Gesundheits- und Sozialwesen (rund 6%) und Beherbergung und Gastronomie (rund 5%) sowie Tele-
kommunikation (rund 4%). Vergleicht man diese Ergebnisse mit der Arbeitsstattenzahlung der Statistik Aus-
tria’, so zeigt sich der spezifische Fokus der Akquisestrategie der Demografieberatung Digi+: Die Branchen

7 Die Arbeitsstattenzahlung im Rahmen der Registerzahlung und der Abgestimmten Erwerbsstatistik stellt eine Voller-
hebung der dsterreichischen Arbeitsstatten und Unternehmen, den dort Beschéftigten, sowie dazugehériger Merk-
male zum Stichtag 31.10. dar.
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mit der gréBten Anzahl an Unternehmen® und dem dahingehend gréRten Pool an Unternehmen sind Frei-
berufliche Dienstleistungen (17% aller Unternehmen), Gesundheits- und Sozialwesen (14%), Land- und
Forstwirtschaft (13%) und Handel (12%). Alle anderen Branchen weisen Anteile von 6% oder weniger auf.
Insofern zeigt sich ein klarer Branchenfokus bei den beratenen Unternehmen, der auf die spezifische Akqui-
sestrategie zurlickgefiihrt werden kann, die auf spezifische Bedarfslagen ausgerichtet war.

Entgegen den im Akquisekonzept definierten Branchen, die neben den Bundeslandern und den Indikatoren
ein grundlegendes Merkmal flr die Einteilung in verschiedene Bedarfscluster sind, wurden auch in anderen
Branchen, wie den sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen sowie den sonstigen Dienstleistungen, Un-
ternehmen mit Beratungsbedarf identifiziert.

Dies ist auf das mehrstufige Vorgehen zur Akquise und Rekrutierung von Unternehmen mit Beratungsbedarf
zurickfihrbar. Denn neben dem Fokus auf Unternehmen aus Branchen mit einem hohen Beratungsbedarf
wird dieser auch in Modul 1 und Modul 2 mit Hilfe des Quick-Check- und des Fitness-Check-Tools genauer
abgeklart. Dies ermoglicht den Demografie-Berater:innen, Unternehmen aus nicht vorrangig adressierten
Branchen in die Beratung aufzunehmen, sofern der Beratungsbedarf eindeutig gegeben ist.

Abbildung 7: Top 10 hdufigste Branchen der beratenen Unternehmen, n = 872*
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* 872 statt 877 Unternehmen, da fiir 3 beratene Unternehmen keine Ubereinstimmung in der AMDB gefunden wurde. Weitere 2 Unternehmen wer-
den in der AMDB als éffentliche Verwaltung klassifiziert, wobei die Beratungen tatséchlich nur auf einen Teilbereich dieser Unternehmen fokussiert
waren. Diese Teilbereiche konnten in der AMDB nicht gesondert identifiziert und daher auch nicht mit anderen Branchen ausgewiesen werden.

Quelle: Arbeitsmarktdatenbank (AMDB), eigene Berechnungen

5.2 UnternehmensgroRe

In Hinblick auf die UnternehmensgréRe hat die ARGE DB hauptsachlich kleine und mittlere Unternehmen
(KMU) beraten (94% der beratenen Unternehmen), wahrend GroRunternehmen nur einen kleinen Teil der

8 Fiir diese Analyse wurden Unternehmen mit Sitz in Wien, Niederdsterreich, Oberdsterreich, Steiermark, Karnten,
Salzburg, Tirol und Vorarlberg ausgewertet.
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Beratungen (6%) ausmachen ®. Damit hat die ARGE DB das Ziel an Beratungen in KMUs deutlich tGbertroffen,
das mit einem Prozentsatz von mindestens 75% festgelegt worden ist. Die Unternehmensgréle klassifiziert
Unternehmen mit einer Mitarbeiter:innenzahl unter 250 und einem Jahresumsatz von hdchstens 50 Mio. €
bzw. einer Jahresbilanzsumme von hdchstens 43 Mio. € als KMU, ansonsten gelten Unternehmen als GroR-
unternehmen. Die Mitarbeiter:innenzahl wurde der AMDB entnommen, Jahresumsatz bzw. Jahresbilanz-
summe den Monitoringdaten.

Unter den KMU sind vor allem solche mit 10 bis 50 Mitarbeitenden stark vertreten (60%) sowie KMU mit bis
zu 10 Mitarbeitenden (19%). MittelgroBe KMUs mit 51-250 Mitarbeitenden machen 15% der beratenen Un-
ternehmen aus.

Abbildung 8: UnternehmensgréfSe der beratenen Unternehmen, n = 863*
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* 863 statt 877 Unternehmen, da 3 Unternehmen gar nicht mit der AMDB gematcht werden konnten, fiir 7 Unternehmen in der AMDB keine sozial-
versicherten Mitarbeiter:innen.2° aufscheinen und weitere 4 Unternehmen aus dieser Analyse ausgeschlossen werden mussten, da die Beratungen
nur auf einen Teilbereich des Unternehmens fokussiert hatten, dessen Mitarbeiter:innen in der AMDB nicht separat betrachtet werden konnten.

Quelle: Demografieberatung Digi+ Monitoring-Daten & Arbeitsmarktdatenbank (AMDB), eigene Berechnungen
5.3 Region

Flr die Auswertung nach Region wurden die Daten der ARGE DB herangezogen, da diese den geographi-
schen Standort, an dem die Beratung stattgefunden hat, besser abbilden als die AMDB-Daten. In der Ost-
Region (Wien und Niederosterreich) haben 39% der Unternehmen ihren Standort (23% in Wien und 16% in
Niederosterreich), gefolgt von der Region Mitte (Oberdsterreich und Salzburg) mit 31% der beratenen Un-
ternehmen (21% in Oberosterreich und 11% in Salzburg). Weitere 20% der Beratungen haben in der Region
Sud stattgefunden, wobei gerundet 15% auf die Steiermark und 6% auf Karnten entfallen sind. Rund 10%
der Beratungen sind von Unternehmen in der Region West in Anspruch genommen worden (7% in Tirol und
2% in Vorarlberg). Damit haben rund 77% der Beratungen in Unternehmen mit einem Standort auerhalb
Wiens stattgefunden. Das Burgenland ist kein Zielgebiet der Demografieberatung Digi+.

% Die Definition folgt einerseits dem Benutzerleitfaden zur Definition von KMU - Publications Office of the EU, anderer-
seits den Vereinfachungen, welche im Abstimmungspapier ,,Umgang mit Zielgruppennachweisen — ESF+ Programm
Beschaftigung Osterreich & JTF 2021-2027“ erldutert sind.

Die seit November 2025 giiltige Definition, wonach Unternehmen, die eine Beteiligung von tiber 25% an anderen Un-
ternehmen haben oder andere Unternehmen an ihnen eine derartige Beteiligung haben, als GroBunternehmen kate-
gorisiert werden, wird in diesem Bericht nicht beriicksichtigt. Grund ist, dass fiir den GroRteil der Unternehmen auf-
grund des gesetzten Stichtags (Dezember 2025) die entsprechende Datenkategorie nicht vorhanden ist. Die neue Defi-
nition soll im Endbericht aufgenommen werden.

10 Dje Arbeitsmarktdatenbank (AMDB) beinhaltet Daten zu in Osterreich sozialversicherten Personen. Diese kdnnen
beim Arbeitgeber auf unterschiedlichen Betriebskonten angemeldet sein. Fiir die genannten 7 Unternehmen konnte
kein solches Betriebskonto identifiziert werden, wodurch auch keine sozialversicherte Belegschaft vorliegt.
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Im Vergleich zur Verteilung aller Unternehmen nach Bundesldndern (ohne Burgenland) zeigt sich, dass deut-
lich mehr Betriebe in der Region Mitte beraten wurden, als dies auf Basis der Verteilung zu erwarten gewe-
sen ware: Denn laut Arbeitsstattenzahlung der Statistik Austria sind rund 23% aller Unternehmen in Oberds-
terreich und Salzburg angesiedelt. Unter den beratenen Unternehmen machen sie 31% aus. Die anderen
Regionen sind leicht unter dem Referenzwert der Arbeitsstattenzahlung vertreten: In der Region Ost sind es
39% im Vergleich zu 42% (wobei dies auf eine deutlich niedrigere Anzahl an beratenen Unternehmen in Nie-
derosterreich rickfihrbar ist). In der Region Stid sind es 20% statt 22% und in der Region West 10% statt
19%. Auch diese etwas anders strukturierte regionale Verteilung der beratenen Unternehmen kann aus der
Akquisestrategie resultieren, da vorhandenen regionalen Kapazitdten bestimmte Kontingente an Modul 1-
Beratungen von der Demografieberatung zugewiesen worden sind bzw. auch der Fokus auf spezifische Bran-
chen die regionale Verteilung der Unternehmen beeinflusst hat. Die Zielvorgabe, dass 65% der beratenen

Unternehmen einen Standort aulRerhalb von Wien aufweisen mussen, wurde deutlich Gbertroffen. Abbildung
9: Standort der beratenen Unternehmen, n = 877
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Quelle: Demografieberatung Digi+ Monitoring-Daten, eigene Berechnungen

5.4 Belegschaftsstruktur

5.4.1 Altersstruktur

Die Altersstrukturanalyse klassifiziert die Unternehmen in Hinblick auf die Zusammensetzung der Beleg-
schaft nach Altersgruppen in unterschiedliche Altersstrukturtypen, die mit unterschiedlichen Herausforde-
rungen in Hinblick auf den demografischen wie digitalen Wandel verbunden sind.!!. Aufbauend auf der Stu-
die von Bock-Schappelwein et al. erfolgt eine Differenzierung der Unternehmen nach 6 Altersstrukturty-
pen 2 Eine jugendzentrierte Altersstruktur weist einen hohen Anteil an jungen Arbeitskriften (45% der Be-
legschaft sind jlnger als 35 Jahre) und einen niedrigeren Anteil an dlteren Beschaftigten auf. In Unterneh-
men mit einer mittenzentrierten Altersstruktur bilden die Beschaftigten zwischen 35 und 49 Jahren die
groRte Gruppe (mind. 49% der Belegschaft), wahrend bei der alterszentrierten Altersstruktur, die Personen
im Alter 50+ die groRte Beschaftigtengruppe darstellen (mind. 39% der Belegschaft). Neben diesen 3 Alters-
strukturtypen gibt es noch Unternehmen mit einer unspezifischen Altersstruktur, in der kein spezifischer
Fokus auf eine Altersgruppe festgestellt werden kann, wahrend bei Unternehmen mit einer bipolaren Al-
tersstruktur hohe Anteile von jungen und alteren Beschaftigten vorzufinden sind, wahrend die mittleren Al-
tersgruppen, eher unterreprasentiert sind. Der 6. Strukturtyp findet sich in Unternehmen, die eine ausba-
lancierte Altersstruktur aufweisen, also die einzelnen Altersgruppen einigermafien gleichmaRig verteilt sind.

11 Bock-Schappelwein et al. (2021), Was Idsst sich aus der Altersstruktur von Belegschaften fiir den Arbeitskraftebedarf
der Zukunft ableiten? Altersstrukturanalyse 6sterreichischer Unternehmen, https://www.wifo.ac.at/wp-content/uplo-
ads/upload-1615/s 2021 altersstrukturanalyse 66842 .pdf

12 Dje genaue Definition der Altersstrukturtypen kann in Bock-Schappelwein et al. (2021), S.31f. nachvollzogen werden.
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Betrachtet man die gesamte Belegschaft der beratenen Unternehmen (einschlieflich geringfiigig beschaftig-
ter Personen, Lehrlinge und freier Dienstnehmer:innen), so zeigt sich Folgendes: Rund 31% der Betriebe
sind durch eine jugendzentrierte Altersstruktur gekennzeichnet. 24% weisen eine mittenzentrierte Alters-
struktur und 20% eine alterszentrierte Altersstruktur auf. Weitere 19% haben eine unspezifische und 5%
eine bipolare Altersstruktur. Fokussiert man die Analyse allerdings auf Arbeiter:innen und Angestellte, so
verschiebt sich die Verteilung starker in Richtung einer mittenzentrierten sowie einer unspezifischen Alters-
struktur, wahrend der Anteil der Unternehmen mit einer jugendzentrierten Altersstruktur deutlich niedriger
ausfallt. Dies ist darauf zurilickzufiihren, dass sowohl Lehrlinge als auch geringfligig beschaftigte Personen
Uberdurchschnittlich haufig jinger als 35 Jahre alt sind. Im Vergleich zu den Ergebnissen von Bock-Schappel-
wein et al. (2021), die die Verteilung von betrieblichen Altersstrukturtypen in Osterreich mit mehr als 10
Mitarbeiter:innen analysiert haben, zeigt sich, dass die Demografieberatung Digi+ einen leicht erhéhten An-
teil an Unternehmen mit einer alterszentrierten Altersstruktur beraten hat. Insgesamt zeigt sich aber, dass
die Beratungsleistungen von Unternehmen mit sehr unterschiedlichen Altersstrukturen in Anspruch genom-
men wurden. Da sich die spezifischen Herausforderungen des demografischen Wandels wie der digitalen
Transformationsprozesse nicht auf eine spezifische Altersstruktur reduzieren lassen und auch die Akqui-
sestrategie der Demografieberatung Digi+ nicht nur auf Unternehmen mit einer spezifischen Altersstruktur
ausgerichtet ist, kann dieses Ergebnis sehr gut nachvollzogen werden.

Abbildung 10: Altersstruktur der beratenen Unternehmen — alle beschdftigten Personen, n = 863*
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* 863 statt 877 Unternehmen, da 3 Unternehmen gar nicht mit der AMDB gematcht werden konnten, fiir 7 Unternehmen in der AMDB keine sozial-
versicherten Mitarbeiter:innen_*? aufscheinen und weitere 4 Unternehmen aus dieser Analyse ausgeschlossen werden mussten, da die Beratungen
nur auf einen Teilbereich des Unternehmens fokussiert hatten, dessen Mitarbeiter:innen in der AMDB nicht separat betrachtet werden konnten.

Quelle: Arbeitsmarktdatenbank (AMDB), eigene Berechnungen

5.4.2 Geschlechtsstruktur

Zur Analyse der Geschlechtsstruktur wurden Daten der Statistik Austria herangezogen und der Frauenanteil
an den unselbststandig Erwerbstatigen nach Branche und Bundesland berechnet. Insbesondere in Bezug auf
die Branche gibt es deutliche Unterschiede: So stellen Frauen die Mehrheit der unselbststandigen Erwerb-
statigen im Gesundheits- und Sozialwesen (76%) sowie bei Private Haushalte und Eigenbedarf (74%) dar
und sind am seltensten im Bergbau (14%) bzw. im Bau (15%) anzutreffen. '* Fir die beratenen Unterneh-
men wurde eine Kategorisierung anhand der Frauenanteile nach Bundesland (Arbeitsort) und Branchen
festgelegt: Liegt der Frauenanteil der Unternehmen um mehr als 10 Prozentpunkte unter dem jeweiligen

13 Dje Arbeitsmarktdatenbank (AMDB) beinhaltet Daten zu in Osterreich sozialversicherten Personen. Diese kdnnen
beim Arbeitgeber auf unterschiedlichen Betriebskonten angemeldet sein. Fiir die genannten 7 Unternehmen konnte
kein solches Betriebskonto identifiziert werden, wodurch auch keine sozialversicherte Belegschaft vorliegt.

14 Statistik Austria, Abgestimmte Erwerbsstatistik — Personen — Zeitreihe ab 2021, eigene Berechnungen fiir 2023
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Referenzwert, werden diese als unterdurchschnittlich eingeordnet, wahrend Unternehmen mit einem um

mehr als 10 Prozentpunkte héheren Frauenanteil als Gberdurchschnittlich gelten. Unternehmen innerhalb
eines Korridors von 10 Prozentpunkten um den Referenzwert werden als im Branchendurchschnitt einge-
ordnet. Die entsprechenden Referenzwerte sind Tabelle 11 zu entnehmen.

2% der Unternehmen hatten keinerlei Frauen in der Belegschaft und bestanden nur aus Mannern, 98% hat-
ten mindestens eine Frau beschaftigt. Der Frauenanteil Gber alle Unternehmen hinweg liegt durchschnittlich
bei 47% (Median: 44%). Die Standardabweichung ** von 29 Prozentpunkten weist auf eine breite Streuung
der Werte hin. Dies zeigt an, dass einige Unternehmen deutlich weniger und andere deutlich mehr Frauen
in der Belegschaft haben. Bei rund 36% der beratenen Unternehmen liegt der Frauenanteil im Durchschnitt
der jeweiligen Branche und des Bundeslandes, wahrend weitere 36% der Unternehmen einen auf die jewei-
lige Branche und das Bundesland bezogenen liberdurchschnittlichen und 28% einen unterdurchschnittlichen
Frauenanteil aufweisen (siehe Abbildung 11). Auch hier zeigt sich, dass es der Demografieberatung Digi+
gelungen ist, Uber alle Branchen hinweg Unternehmen mit unterschiedlicher Reprasentanz von Frauen zu
rekrutieren. Der hohe Anteil an Unternehmen mit einem, gemessen am Branchendurchschnitt, Gberdurch-
schnittlich hohen Frauenanteil ist im Sinne des Querschnittsziels Gleichstellung als positiv zu bewerten. Be-
ratungsleistungen kommen damit Unternehmen zugute, die einen vergleichsweise hohen Frauenanteil auf-
weisen. Gleichzeitig profitieren aber auch Unternehmen, die gegeniiber dem Branchendurchschnitt noch
Aufholbedarf haben. Dies misste sich allerdings auch in einem Fokus auf Gleichstellung in den Beratungsin-
strumenten und Inhalten widerspiegeln, was allerdings kein Untersuchungsgegenstand dieses Berichts war.

Abbildung 11: Geschlechtsstruktur der beratenen Unternehmen, n = 863*

0% 25% 50% 75% 100%

. unterdurchschnittlicher Frauenanteil Frauenanteil im Branchendurchschnitt Uberdurchschnittlicher Frauenanteil

* 863 statt 877 Unternehmen, da 3 Unternehmen gar nicht mit der AMDB gematcht werden konnten, fiir 7 Unternehmen in der AMDB keine sozial-
versicherten Mitarbeiter:innen. aufscheinen und weitere 4 Unternehmen aus dieser Analyse ausgeschlossen werden mussten, da die Beratungen
nur auf einen Teilbereich des Unternehmens fokussiert hatten, dessen Mitarbeiter:innen in der AMDB nicht separat betrachtet werden konnten.

Quelle: Arbeitsmarktdatenbank (AMDB), eigene Berechnungen
5.4.3 Migrationshintergrund

Der Migrationshintergrund wurde auf Basis der Staatsbirgerschaftsangaben, die in der AMDB enthalten
sind, operationalisiert. Personen mit auslandischer Staatsbirgerschaft, eingeblirgerte Personen sowie Kin-
der von Personen mit auslandischer Staatsbiirgerschaft wurden als Personen mit Migrationshintergrund

15 Die Standardabweichung ist ein MaR dafiir, wie stark Werte von ihrem Durchschnitt abweichen — also ob die Daten
eher ,,nah beisammen” liegen (niedrige Abweichung) oder weit auseinander (hohe Standardabweichung).

16 Dje Arbeitsmarktdatenbank (AMDB) beinhaltet Daten zu in Osterreich sozialversicherten Personen. Diese kdnnen
beim Arbeitgeber auf unterschiedlichen Betriebskonten angemeldet sein. Fiir die genannten 7 Unternehmen konnte
kein solches Betriebskonto identifiziert werden, wodurch auch keine sozialversicherte Belegschaft vorliegt.
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klassifiziert. Diese Operationalisierung stellt eine Anndherung an die in Osterreich giiltige Definition der Sta-
tistik Austria dar, wonach der auslandische Geburtsort der Person bzw. beider Eltern als Migrationshinter-
grund gilt.."’

In Osterreich gibt es durchaus unterschiedliche Anteile von Personen mit Migrationshintergrund nach Bun-
desland, wobei Wien den héchsten (50%) und Karnten den niedrigsten (17%) Anteil verzeichnet 2, sowie
nach Branche, wobei Beherbergung und Gastronomie (rund 27%) sowie sonstige wirtschaftliche Dienstleis-
tungen (rund 24%) die hochsten Anteile an Personen mit Migrationshintergrund aufweisen, wahrend Berg-
bau sowie die 6ffentliche Verwaltung und Verteidigung (je 4%) den geringsten Anteil verzeichnen '°. Dem-
entsprechend wurde zur Kategorisierung der untenstehenden Grafik in durchschnittlich, Gberdurchschnitt-
lich und unterdurchschnittlich divers wiederum eine kontextuelle Herangehensweise gewahlt, bei der so-
wohl Bundesland als auch Branche berticksichtigt wurden.

Die Einordnung der Unternehmen erfolgte auf Basis der aktuellsten Daten der Statistik Austria zu den Antei-
len von Personen mit Migrationshintergrund an den unselbststandigen Erwerbstatigen nach Branche und
Bundesland. Unternehmen, deren Anteil mehr als 10 Prozentpunkte tiber bzw. unter dem jeweiligen Refe-
renzwert liegt, werden als Gber- bzw. unterdurchschnittlich divers klassifiziert; innerhalb eines Korridors von
110 Prozentpunkten gelten sie als durchschnittlich divers. Die entsprechenden Referenzwerte sind Tabelle
12 zu entnehmen.

89% der Unternehmen haben mindestens eine Person mit Migrationshintergrund in der Belegschaft, nur
11% haben keine:n einzige:n Mitarbeiter:in mit Migrationsbiografie. Uber alle Unternehmen hinweg macht
der Anteil an Personen mit Migrationshintergrund durchschnittlich 29% der Belegschaft aus (Median: 23%),
wobei die Standardabweichung von 23 Prozentpunkten auf eine starke Heterogenitadt zwischen den Unter-
nehmen hinweist. Dieser Wert entspricht dem Anteil an Erwerbstitigen in ganz Osterreich mit Migrations-
hintergrund, der laut Statistik Austria zuletzt 29% betrug. *° Rund 50% der beratenen Unternehmen weisen
einen Uberdurchschnittlichen Grad an Diversitat im Verhaltnis zum Durchschnitt der Branche und des Bun-
deslandes auf. 40% der Unternehmen liegen dagegen im Durchschnitt. Nur 10% der Unternehmen sind als
unterdurchschnittlich divers in Hinblick auf Migrationshintergrund zu charakterisieren. Insgesamt zeigt sich,
dass Migrationshintergrund ein wichtiges Merkmal der Beschaftigtenstruktur der beratenen Unternehmen
ist und damit die Beratungsleistungen auch die Situation dieser Beschaftigungsgruppe potenziell verbessern
kdnnen. Dies ist in Hinblick auf das Querschnittsziel Antidiskriminierung als positiv einzuschatzen. Allerdings
muss davon ausgegangen werden, dass dieser hohe Anteil an Gberdurchschnittlich diversen Unternehmen
auch fir die Beratung von Relevanz ist und sich auch in den Beratungsinhalten und -instrumenten wider-
spiegeln sollte, um tatsachliche Wirkungen in Richtung Antidiskriminierung zu entfalten.

17 statistik Austria (2025), Statistisches Jahrbuch Migration & Integration 2025, https://www.statistik.at/filead-
min/publications/Migration-Integration _2025.pdf (S.20)

8 abd. S. 111

19 Statistik Austria, Abgestimmte Erwerbsstatistik — Personen — Zeitreihe ab 2021, eigene Berechnungen fiir 2023

20 Statistik Austria (2025), Statistisches Jahrbuch Migration & Integration 2025, S. 52

Zu beachten ist jedoch, dass sich die Referenzdaten auf alle Erwerbstatigen beziehen und nicht ausschliefRlich auf un-
selbstdndig Beschaftigte.
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Abbildung 12: Diversitdt (Migrationshintergrund) der beratenen Unternehmen, n = 863

0% 25% 50 750% 100%

. urargurt s hntEch divers gurchschnttich divers ubgrourcnschnitsch drvars

* 863 statt 877 Unternehmen, da fiir 3 Unternehmen kein Matching méglich war, fiir 7 Unternehmen keine Belegschaft in der AMDB
identifiziert werden konnte und weitere 4 Unternehmen aus dieser Analyse ausgeschlossen werden mussten, da die Beratungen nur
auf einen Teilbereich des Unternehmens fokussiert hatten, dessen Mitarbeiter:innen in der AMDB nicht separat betrachtet werden
konnten. Da in diesen 4 Fdllen die Abweichungen zwischen der AMDB und den Monitoringdaten zu grofs ausgefallen wéren, wurden
sie aus der Analyse ausgeschlossen.

Quelle: Arbeitsmarktdatenbank (AMDB), eigene Berechnungen
5.4.4 Feststellungsbescheid

Zugleich ist das Beratungsangebot auch so gestaltet, dass es groRes Potenzial hat, Verbesserungen fir diese
Beschaftigtengruppe mit Feststellungsbescheid zu bringen. Die statistische Identifikation von Beschaftigten
mit Behinderung erfolgt (iber sogenannte Feststellungsbescheide, die behérdliche Entscheidungen tiber den
Grad der Behinderung von mindestens 50% darstellen. Fiir diese Beschaftigtengruppe gelten besondere ar-
beitsrechtliche Schutz- und Férderrechte. In den AMDB-Daten gibt es keine Daten zu Feststellungsbeschei-
den oder Beschaftigten mit Behinderung. Daher beruht die folgende Auswertung auf den Daten des Demo-
grafie-Barometers, das von der Demografieberatung Digi+ in M2 erhoben wird und insofern nicht fir alle im
Zuge von M1 beratenen Unternehmen vorliegt. Zudem fehlen im Demografie-Barometer Angaben zum Fest-
stellungsbescheid bei rund 11% der Unternehmen. In 23% der Unternehmen ist mindestens eine Person mit
Feststellungsbescheid beschéftigt, 66% beschaftigen hingegen keine Personen mit Feststellungsbescheid.
Bezogen auf jene Unternehmen, fiir die entsprechende Informationen vorliegen, betragt der Anteil der Be-
schaftigten mit Feststellungsbescheid durchschnittlich rund 2%.

Abbildung 13: Unternehmen mit und ohne Personen mit Feststellungsbescheid, n = 590 (Unternehmen mit M2-Abschluss)

B5.5% H2.1% 1%

0% 25% o0%0 7ok 100%

Ohne Faststelungabeschald  Mi Featalpllungsbescheid  keine Angaben

Quelle: Demografieberatung Digi+ Demografiebarometer, eigene Berechnungen
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5.4.5 Teilzeitbeschdftigte

Informationen zur Wochenarbeitszeit liegen in der AMDB nicht im Detail vor, daher greift auch diese Aus-
wertung wiederum auf das Demografie-Barometer zuriick, welches von der Demografieberatung Digi+ in
Modul 2 erhoben wird und insofern nicht fiir alle im Zuge von Modul 1 beratenen Unternehmen vorliegt.
Nicht fiir alle Personen in der Belegschaft wurde das AusmaR der Arbeitszeit erfasst. 2! Fiir 1% der Unter-
nehmen liegen keine entsprechenden Angaben vor.

In 95% der Unternehmen ist mindestens eine Person in Teilzeit beschaftigt, 3% beschaftigen hingegen keine
Personen in Teilzeit. Bezogen auf jene Unternehmen, fiir die entsprechende Informationen vorliegen, be-
tragt der Anteil der Teilzeitkrafte durchschnittlich rund 39%, wobei eine hohe Standardabweichung von 27
Prozentpunkten darauf hinweist, dass es hohe Schwankungen gibt und einige Unternehmen nur einen sehr
geringen, andere einen sehr hohen Anteil an Teilzeitkraften in der Belegschaft aufweisen.

Abbildung 14: Unternehmen mit und ohne Teilzeitbeschdiftigte, n = 590 (Unternehmen mit M2-Abschluss)

S5 8% 349

0% 250 50% T5% 100%

B Tedzaithrafien Oitme Tellmeitkrimne keine Angaben
Quelle: Demografieberatung Digi+ Demografiebarometer, eigene Berechnungen

5.5 Zielerreichung laut Akquisekonzept

Die Zielerreichung nach Bedarfsclustern ist je Bundesland sehr unterschiedlich. So sind in Karnten (minus 19
Prozentpunkte), in Wien (minus 17,5 Prozentpunkte) und in Salzburg (minus 10,9 Prozentpunkte) deutlich
weniger Unternehmen als geplant in Branchen beraten worden, die dem Bedarfscluster ,,Hoch” zugeordnet
wurden. In Tirol (plus 13,6%) und in Oberdsterreich (plus 4,5%) sind hingegen mehr Unternehmen aus die-
sem Bedarfscluster beraten worden. Betrachtet man die Mittelwerte lber alle Bundeslander, so sollten 75%
der Unternehmen aus Branchen des Bedarfsclusters ,,Hoch” beraten werden. Der Mittelwert des Ist-Wertes
liegt jedoch bei rund 71%. Daher ist davon auszugehen, dass dieses Ziel zum Zwischenstand 31.12.2025
noch nicht vollstandig erreicht wurde (siehe Tabelle 2).

Ahnliches kann fiir den Bedarfscluster ,Mittel“ festgestellt werden: Auch hier zeigen sich in Tabelle 2 deutli-
che Abweichungen fir einige Bundesldander nach unten (Niederdsterreich, Tirol, Oberdsterreich und Vorarl-
berg) sowie nach oben in Kdrnten und in der Steiermark, wo die Zielwerte deutlich Gbererfillt wurden.
Auch hier weicht der Mittelwert des Soll-Werts von jenem des Ist-Werts ab, was ebenfalls darauf hindeutet,
dass das Ziel noch nicht erreicht wurde.

Im Bedarfscluster ,Niedrig” waren die Zielwerte deutlich geringer festgelegt. Trotzdem sind Abweichungen
bei fast allen Bundeslandern festzustellen. Insgesamt gleichen sich diese Abweichungen in den einzelnen
Bundeslandern aus, so dass die Mittelwerte des Soll- und Ist-Werts etwas naher beieinander liegen.

2! Einerseits liegen fehlende Werte vor, andererseits wurde die Erfassung erst im Projektverlauf standardisiert. Fiir
diese Auswertung wurden geringfiigig Beschaftigte der Kategorie Teilzeit zugeordnet.
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Die Abweichungen kénnen einerseits daran liegen, dass Unternehmen aus bestimmten Branchen aus unter-
schiedlichen Griinden nicht gut erreicht werden konnten. So konnten bspw. Unternehmen aus der Branche
Beherbergung und Gastronomie auf Grund der De-minimis-Regelung die Beratung nicht wahrnehmen, da
viele dieser Betriebe Unterstiitzungsleistungen im Rahmen von COVID-19 in Anspruch genommen hatten.
Auch Wirtschafts- und Inflationskrise haben die Bereitschaft der Unternehmen fiir eine Beratung haufig ne-
gativ beeinflusst. Andererseits wurden, wie bereits weiter oben beschrieben, auch Unternehmen aus Bran-
chen beraten, die im Akquisekonzept nicht als prioritar klassifiziert wurden. Insbesondere in Wien (9%) und
Niederdsterreich (6%) wurde in der Branche Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen beraten, wahrend in
Karnten und Oberosterreich mit je 6% Unternehmen in den Sonstigen Dienstleistungen beraten wurden.

Tabelle 2: Soll-Ist-Wert-Vergleich nach Bedarfsclustern und Bundeslédndern

Bedarfscluster

Mittel Niedrig
Soll Ist Diff. Soll Ist Diff.

Wien 20,6 22 1,4 1,2 441 2,9
Niederdsterreich 23,1 10,5 -12,6 4,9 8,4 3,5
Karnten 21,4 34,7 13,3 4,8 2 -2,8
Oberdsterreich 20,1 10,5 -9,6 3,8 1,7 -2,1
Salzburg 22,4 29,3 6,9 46| 6,5 1,9
Steiermark 22,6 20,5 -2,1 4,4 4 -0,4
Tirol 20,6 8 -12,6 3,9 0 -3,9
Vorarlberg 17,1 10 -7,1 3,6 0 -3,6
Mittelwert 21,0] 182 39| 33|

Quelle: Demografieberatung Digi+ Risk Assessment & AMDB, eigene Berechnungen
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6 Outputs

Outputs sind im Sinne des Wirkmodells (siehe Die Demografieberatung Digi+, die in der Prioritat 2 , Aktives
und gesundes Altern“ des ESF+ Programms ,,Beschiftigung Osterreich 2021-2027* geférdert wird, ist ein
kostenfreies Beratungsangebot. Sie soll einen zentralen Beitrag zum spezifischen Ziel ESO4.4 leisten, indem
sie die Anpassung von Arbeitskraften und Unternehmen an den demografischen Wandel unterstiitzt, aktives
und gesundes Altern férdert und zur Entwicklung gesundheitsférderlicher, gut angepasster Arbeitsumfelder
beitragt. Dieses Ziel wurde vor dem Hintergrund landerspezifischer Herausforderungen fiir Osterreich for-
muliert und bezieht sich insbesondere auf die im EU-Vergleich nach wie vor niedrige Erwerbsquote dlterer
Arbeitnehmer:innen (55-64 Jahre), die deutlich geringere Erwerbsbeteiligung dlterer Frauen sowie den sich
abzeichnenden Riickgang der erwerbsfahigen Bevolkerung bei gleichzeitig steigender Zahl dlterer Erwerbs-
personen.

Die Demografieberatung Digi+ soll Unternehmen, Betriebsrat:innen und Beschéftigte dabei unterstiitzen,
den demografischen und digitalen Wandel strategisch zu bewaltigen.

Ziel der Demografieberatung Digi+ ist es, die Arbeitsfahigkeit, insbesondere dlterer Mitarbeiter:innen, zu
erhalten, ihre Beschéftigungschancen nachhaltig zu starken und Betriebe fir alter(n)sgerechte, lebenspha-
senorientierte und gesundheitsforderliche Arbeitswelten zu sensibilisieren, um damit die in den landerspe-
zifischen Empfehlungen und im ESF+ Programm ,Beschiftigung Osterreich & JTF 2021-2027“ identifizierten
Risiken vorzeitiger Erwerbsaustritte und demografiebedingter Fachkrafteengpasse abzufedern.

Inhaltlich umfasst das Projekt betriebsindividuelle Analysen, die Entwicklung maRgeschneiderter MaRRnah-
men sowie die Begleitung ihrer Umsetzung entlang zentraler Handlungsfelder wie Arbeitsgestaltung, Fiih-
rung und Kultur, Personalmanagement, Wissen und Kompetenzen sowie Gesundheit, wobei Digitalisierung,
im Sinne der Prioritaten des ESF+ zur Starkung von Resilienz und Beschaftigungsfahigkeit, als wichtiger He-
bel flir zukunftsfahige, altersunabhdngige Arbeitsplatze genutzt werden soll.

Das Beratungsangebot Demografieberatung Digi+ wird wissenschaftlich begleitet. Diese soll aus wissen-
schaftlicher Perspektive Qualitdat und Wirksamkeit analysieren und diese fiir Lernprozesse systematisch
sichtbar machen. Die wissenschaftliche Begleitung umfasst die Entwicklung und laufende Weiterentwick-
lung eines kompakten Monitoringsystems, die Erhebung der subjektiven Sicht der Beschaftigten sowie die
Evaluation von Beratungsprozessen/-inhalten und eingesetzten Tools auf Basis quantitativer, qualitativer
und partizipativer Methoden. Ziel ist es, evidenzbasierte Riickmeldungen fiir die ARGE Demografieberatung
zu liefern, Optimierungspotenziale im Projektverlauf aufzuzeigen und Erkenntnisse fiir die Fachoffentlichkeit
und Praxis aufzubereiten.

Der vorliegende Zwischenbericht zur Demografieberatung Digi+ kniipft an diese Aufgabenstellung an und
verfolgt das Ziel, den Umsetzungsstand und die bis 31.12.2025 erzielten Ergebnisse systematisch entlang
eines Wirkmodells und der Contribution-Analysis-Logik darzustellen. Im Zentrum stehen die Beschreibung
und Bewertung der bis dahin erreichten Outputs (z.B. Beratungsaktivitdten und entwickelte MaRnahmen)
sowie der bereits beobachtbaren Outcomes in den Betrieben, um erste evidenzbasierte Aussagen zu Reich-
weite, Profil der teilnehmenden Unternehmen und Beschaftigten sowie angestoRenen Verdanderungsprozes-
sen treffen zu kdnnen. Gleichzeitig sollen auf Basis der Zwischenergebnisse Lernprozesse unterstitzt, Opti-
mierungspotenziale fiir die weitere Umsetzung aufgezeigt und eine Grundlage fiir eine spatere vertiefte
Analyse der langfristigen Impacts im Endbericht geschaffen werden.

Das Wirkmodell der Demografieberatung Digi+ (siehe Abbildung 1) baut auf dem Ansatz der Contribution
Analysis auf und strukturiert entlang einer Wirkungskette, wie aus den in Programmdokumenten und Leis-
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tungsbeschreibung festgelegten Zielen liber die eingesetzten Ressourcen (z.B. Beratungsleistungen, spezifi-
sches Know-how, Zeit und digitale Tools) zunadchst unmittelbare Ergebnisse (Outputs) entstehen, etwa
durchgefiihrte Beratungen, erstellte MaRnahmenpldane oder umgesetzte Workshops. Im Sinne der Contribu-
tion Analysis werden diese Outputs als Bausteine plausibler Wirkungspfade verstanden, liber die kurz- und
mittelfristige Veranderungen (Outcomes), wie bspw. erhdhte Sensibilisierung flir demografische und digitale
Herausforderungen, veranderte Arbeitsgestaltung, angepasste Personalentwicklung oder neuer Wissens-
transfer, zu langerfristigen Impacts beitragen kdnnen, etwa hdherer Beschéaftigungsfahigkeit, weniger frih-
zeitigen Erwerbsausstiegen oder insgesamt stabileren, alter(n)s- und digitalisierungsgerechten Arbeitswel-
ten. Das Wirkmodell legt damit explizite Annahmen zu diesen Wirkungspfaden offen und definiert, welche
Elemente (Outputs, Outcomes, Impacts) mit den Instrumenten der wissenschaftlichen Begleitung empirisch
beobachtet und auf ihre Plausibilitat hin gepriift werden kdnnen, ohne auszuschlieRen, dass dariliber hinaus
weitere qualitative Effekte entstehen.

Die Struktur des Berichts folgt weitgehend dieser Logik des Wirkmodells: In eigenstdndigen Kapiteln werden
zunachst die Ziele der Demografieberatung Digi+ aufgezeigt und die Inputs im Sinne der Akquisestrategie
und eines idealtypischen Beratungsverlaufs beschrieben, bevor der Schwerpunkt auf die empirisch be-
obachtbaren Outputs und Outcomes in den Betrieben gelegt wird. Langfristige Impacts werden im vorlie-
genden Zwischenbericht nur vorbereitend adressiert; diese sollen, soweit auf Basis der dann vorliegenden
Daten moglich, im Endbericht vertieft erfasst, analysiert und im Lichte der in der Contribution Analysis abge-
bildeten Wirkungspfade kritisch diskutiert werden.
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Abbildung 1) die unmittelbaren Ergebnisse der Beratung, die in weiterer Folge zu bestimmten Outcomes
und langerfristigen Impacts beitragen sollen. Gemessen werden die Outputs primar anhand der Monitoring-
daten (Beratungsberichte, MaRnahmenplane, Umsetzungsplane, Einsatz von Instrumenten aus der Toolbox,
6-Monats-Aktionspldane) sowie des Surveys und erlauben eine quantifizierende Beobachtung der Beratungs-
prozesse entlang der Beratungsmodule. Anhand von Kennzahlen wie bspw. abgeschlossene Beratungen,
Ausstiege und Abbriiche sowie der Dauer der Beratungsprozesse wird ein grundlegendes Verstandnis vom
Umfang der Beratungen vermittelt. Zielsetzung, erreichte Zielgruppen, eingesetzte Beratungsinstrumente
und der Umsetzungsgrad der MaRnahmen geben einen tieferen Einblick in die inhaltliche Ausrichtung der
Beratung. Dargestellt werden dabei Haufigkeiten von Handlungsfeldern und Themensetzungen, von haufig
eingesetzten Beratungsmethoden, miteinbezogenen Zielgruppen sowie der Erfolg bei der Implementierung.
Fragen aus dem Survey zur Zufriedenheit mit der Beratung sowie zu Nutzen und Nachhaltigkeit liefern eine
erste Beurteilung durch unterschiedliche Gruppen von Mitarbeitenden in den Unternehmen. Der Kontakt
mit anderen Schnittstellen befasst sich schlieBlich damit, wie hdufig die Unternehmen in Beriihrung mit an-
deren Beratungsangeboten sind bzw. waren.

6.1 Abgeschlossene Beratungsfdlle nach Modulen

Insgesamt wurden zwischen Marz 2023 und dem Stichtag, 31.12.2025, 877 Unternehmen beraten. Diese
befinden sich je nach Beratungsbeginn und der Komplexitdt der Herausforderungen zum Stichtag in unter-
schiedlichen Beratungsmodulen, oder haben die Beratung beendet. Jedenfalls aber wurde das Modul 1 ab-
geschlossen.

In Abbildung 15 wird der Status zum Stichtag dargestellt, also die Anzahl der Unternehmen, die ein Modul
abgeschlossen haben oder sich noch in laufender Beratung befinden. Unternehmen kdnnen auch aus der
Beratung ausscheiden, was naher im Kapitel 6.2 beschrieben wird.

Insgesamt wurden 1.980 Module von 877 Unternehmen abgeschlossen. Alle fiir den Zwischenbericht er-
fassten 877 Unternehmen haben das Modul 1 abgeschlossen. Weitere 590 haben auRerdem das Modul 2
mit akkordiertem Ergebnis (=MaRBnahmenplan) beendet, das sind 67% der Unternehmen mit Modul 1-Ab-
schluss. Die Anzahl an Unternehmen mit Abschluss nehmen mit Modul 3 (=Umsetzungsplan) und vor allem
Modul 4 (=Prozessreflexion) deutlich ab. Beim Modul 3 sinkt die Anzahl der Abschliisse auf 347 Unterneh-
men (40% der 877 Modul 1-Abschliisse), was einerseits auf die hohe Anzahl an laufenden Beratungsprozes-
sen (159 im Modul 3, weitere 37 befinden sich noch im Modul 2) und andererseits auf die hohe Anzahl an
Beendigungen der Beratung nach Modul 1 zurlickzufiihren ist (siehe Kapitel 6.2.). Die nochmals deutlich
niedrigere Anzahl an Modul 4-Abschliissen ist eine Konsequenz der noch laufenden Beratungsprozesse in
den vorhergehenden Modulen. Zudem liegt zwischen Modul 3 und Modul 4 eine sechsmonatige Zeit-
spanne, in welcher die Unternehmen eigenstandig die MaBnahmen des 6-Monats-Aktionsplans umsetzen
sollen. Dadurch gibt es auch eine hohe Anzahl von Unternehmen (108), welche Modul 3 zwar abgeschlos-
sen, aber noch nicht mit M4 begonnen haben. Von jenen Unternehmen, die das Modul 4 erreichen, hat ein
Drittel (56) auch eine Nachberatung in Anspruch genommen (nicht abgebildet).
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Abbildung 15: Anzahl an Unternehmen mit Abschluss oder laufender Beratung, nach Modul
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Quelle: Demografieberatung Digi+ Monitoring-Daten, eigene Berechnungen

Die Zielwerte fir durch die Demografieberatung beratene Unternehmen wurden im operationellen Pro-
gramm des ESF+ in Osterreich genau definiert:

930 Unternehmen sollten am Ende der Laufzeit der Demografieberatung Digi+ (Jdnner 2028) das
Modul 1 abgeschlossen haben und werden als ,beratene Unternehmen” klassifiziert. Im Janner
2026 wurde dieser Zielwert im Rahmen einer Umschichtung zwischen Leistungspositionen auf
1.105 Unternehmen angehoben. Mit dem Stichtag fir diesen Bericht (31.12.2025) liegt der Zieler-
reichungsgrad bei 79%.

604 Unternehmen sollten bis zum Ende der Laufzeit der Demografieberatung Digi+ (Janner 2028)
das Modul 2 abgeschlossen und damit einen MaRRnahmenplan unterzeichnet haben. Diese Unter-
nehmen werden als ,,Unternehmen mit akkordiertem Ergebnis” bezeichnet. Auch diese Zielwerte
wurden im Janner 2026 angehoben und belaufen sich nun auf 755 Unternehmen. Mit dem Stichtag
flr diesen Bericht ist die Demografieberatung Digi+ auf einem guten Weg und hat bereits 78% des
Zielwerts erreicht.

Fir Unternehmen mit einem Modul 4-Abschluss wurden keine offiziellen Zielwerte im operationel-
len Programm definiert. Allerdings wird hier projektintern mit 489 durchgefiihrten Prozessreflexio-
nen kalkuliert. Dieser projektintern festgelegte Richtwert von 489 Modul 4-Abschliissen wird gegen-
wartig nur zu 34% erfiillt. Allerdings zeigt Abbildung 15, dass in Modul 3 bereits ausreichend Poten-
zial an abgeschlossenen und laufenden Beratungsprozessen vorhanden ist, um diesen Richtwert zu
erreichen.
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6.2 Abbriche und Ausstiege

Unternehmen kdnnen auch aus der Beratung herausfallen. Dabei werden Ausstiege von Abbriichen unter-
schieden: Ausstiege bedeuten, dass die Beratung nach Abschluss eines Moduls beendet wird und die Folge-
module nicht durchgefiihrt werden. Ausstiege finden also nur nach regularen Modulabschliissen statt. Ab-
briiche sind ungeplante, meist wahrend laufender Module auftretende Beendigungen des Beratungsange-
bots vonseiten der Unternehmen. Abbriiche sind formelle Absagen, aber auch ausbleibender Kontakt und
Nichterreichbarkeit.

Insgesamt haben 179 der 877 bzw. 20% der Unternehmen mit einem Modul 1-Abschluss die Beratung abge-
brochen. Fiir die in diesem Bericht betrachteten Unternehmen, die allesamt das Modul 1 abgeschlossen ha-
ben, gibt es in Modul 1 keine Abbriiche, lediglich Ausstiege. *? Die Mehrheit der Abbriiche tritt wihrend des
Moduls 2 auf (97). Bei den Modulen 3 und 4 nehmen die Abbriiche kontinuierlich ab: Unter den Unterneh-
men mit Abbruch haben somit 54% im Zuge von Modul 2, 35% wdhrend Modul 3 und nur 10% wahrend
Modul 4 abgebrochen. Denkbar ist, dass bei fortgeschrittenem Beratungsprozess die Ressourcen, die vor
allem im Modul 3 bzw. zwischen Modul 3 und 4 intensiv geblindelt werden, zunehmen und sich dadurch das
Engagement und das Commitment der Unternehmen erhéhen. Zugleich kann vermutet werden, dass die
Haufung der Abbriche wahrend des Moduls 2 damit zusammenhangt, dass im Zuge dessen die nachsten
Schritte der Beratung (Fitness-Checks, Interviews, Erstellung des MalRnahmenplans etc.) konkretisiert wer-
den. Dadurch wird der Umfang an zu investierenden Ressourcen und Zeit greifbarer, was wiederum ver-
mehrt zu Abbriichen beitragt.

Insgesamt sind 190 Unternehmen aus dem Beratungsprozess ausgestiegen, das entspricht einer Ausstiegs-
guote von 22%, gemessen an den 877 Unternehmen, die Modul 1 abgeschlossen haben. Die meisten Aus-
stiege finden nach dem Modul 1 statt (153), seltener treten sie nach den Modulen 2 (21) und 3 (16) auf. So-
mit sind 81% der Unternehmen, die nach Beendigung eines Moduls aus dem Beratungsprozess ausgestie-
gen sind, nach dem Modul 1 ausgestiegen. Modul 1 dient der detaillierteren Vorstellung des Beratungsange-
bots und der ersten Identifikation von Bedarfslagen in den Unternehmen anhand des Quick-Checks. Der
hohe Anteil an Ausstiegen nach Modul 1 ist eher nicht auf zu geringe Bedarfslagen bzw. hohe Reifegrade in
den Unternehmen oder andere, besser geeignete Beratungsangebote zuriickzufiihren (siehe Abbildung 17).

22 prinzipiell sind Abbriiche wihrend des Modul 1 méglich, beispielsweise wenn ein Unternehmen nach dem Informati-
onsgesprach keine Beratung in Anspruch nehmen mochte. Diese sind in den vorliegenden Daten jedoch nicht erfasst,
da der Ausgangspunkt Modul 1-Abschliisse sind.
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Abbildung 16: Anzahl an Unternehmen mit Ausstiegen oder Abbriichen, nach Modul
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Quelle: Demografieberatung Digi+ Monitoring-Daten, eigene Berechnungen

Fiir Ausstiege wird, im Gegensatz zu Abbriichen, ein Ausstiegsgrund vermerkt. Uber alle Module hinweg ge-
ben die Berater:innen als Hauptgrund fiir den Ausstieg aus der Beratung (56%) an, dass die Unternehmen
gerade andere Themen priorisieren und daher aus einem laufenden Beratungsprozess aussteigen. Hier wird
also die Beratung fiir relevant erachtet, jedoch erlaubt die momentane Kapazititslage keine weitere Be-
schaftigung mit den Beratungsinhalten. Am zweithaufigsten genannt, jedoch weit abgeschlagen, ist der zu
grolRe zeitliche Aufwand der Beratung (16%). Dieser Grund wird etwas haufiger bei Ausstiegen nach dem
Modul 2 (24%) genannt. Die Uberlegung, dass doch kein Interesse bzw. Bedarf fiir die Beratung besteht,
wird ausschlieBlich nach dem Modul 1 genannt (11%), wo genauer auf den Beratungsprozess, die Inhalte
und Beratungsziele eingegangen wird. Auch Ausstiege, die mit einer Anderung der Situation im Betrieb be-
grindet werden (insgesamt 5%), sind insbesondere nach dem Modul 2 (14%) und Modul 3 (19%) festzustel-
len. Die deutlich hohere Ausstiegsquote nach Modul 1 ist daher vor allem auf eine Mischung aus Themen-
priorisierung (58%), hohem zeitlichen Aufwand (16%) und mangelhaftem Interesse bzw. Bedarf (13%) nach
einer ersten intensiveren Beschaftigung mit der Beratung im Zuge des Moduls 1 zuriickzufihren.

Zu den seltener genannten Ausstiegsgriinden zahlt auch der Beschluss, dass der Betrieb aufgrund seines
Reifegrades keine Forderfahigkeit hat. Dabei handelt es sich um den einzigen Ausstiegsgrund, der nur von-
seiten der Beratung festgestellt werden kann und ausschlieflich nach dem Modul 1 auftritt. Nur bei 1% aller
Unternehmen mit Ausstieg wurde dieser Grund angegeben.
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Abbildung 17: Ausstiegsgriinde (iber alle Module hinweg nach Héufigkeit, n = 190
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Quelle: Demografieberatung Digi+ Monitoring-Daten, eigene Berechnungen
6.3 Dauer der Beratungsprozesse

Die Dauer der Beratungsprozesse ist aufgrund der maRgeschneiderten Beratung fiir die Unternehmen
durchaus unterschiedlich. Die Heterogenitat der Beratungsdauer zeigt sich statistisch auch daran, dass der
Mittelwert eine hohe Standardabweichung hat, die Werte also sehr stark um das arithmetische Mittel
streuen. Daher wird fiir die Analyse der Median, ein Durchschnittswert, herangezogen, der gegenliber soge-
nannten AusreiRern (=Extremwerte in der Verteilung) stabiler ist.

Neben den individuellen Unterschieden der Beratungsprozesse ist zudem zu beachten, dass bei insgesamt
366 der 877 Unternehmen, also einem Anteil von 42%, mindestens eine Pause innerhalb der Beratung statt-
gefunden hat. Die Pausen kdnnen die Dauer, die Unternehmen aktiv mit der Beratung, der Planung und der
Implementierung der MaBnahmen verbringen, stark erhéhen. Besonders haufig treten Beratungspausen
wahrend des Moduls 3 auf, wo insgesamt 19% aller Unternehmen pausieren (167). Selten kommen Pausen
wahrend Modul 4 vor, wo nur 2% aller Unternehmen pausiert haben (17).

Die folgende Analyse fokussiert auf Unternehmen mit Modulabschliissen. Die untenstehende Abbildung
stellt die typische Dauer (Median) der Unternehmen, bereinigt um Pausen, dar, und unterscheidet weiters
zwischen Unternehmen mit und ohne Pausen im entsprechenden Modul.

Bereinigt um Pausen ist das Modul 1 typischerweise innerhalb von einem Monat bearbeitet. Im Modul 2, in
welchem ein Grofteil der vorbereitenden Arbeit im Rahmen der MalRnahmenplane geleistet wird, liegt der
Median bei 2 Monaten. Hier erhéhen zwar die Pausen die Beratungsdauer auf 4,9 Monate, diese fallen aber
bei der Dauer, bereinigt um die Pausen, nicht ins Gewicht, da nur 5% aller Unternehmen eine Pause in die-
sem Modul beanspruchen. Das Modul 3 nimmt mit einer typischen Dauer von 8,9 Monaten die meiste Zeit
in Anspruch, was sich auf den Umfang und die Bearbeitungsintensitdt der Umsetzungsplane zurlickfiihren

N
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|asst. Das Modul 4, welches den Abschluss der Beratung mittels Prozessreflexion darstellt, Iasst sich in rund
1,4 Monaten (Medianwert) durchlaufen.

Abbildung 18: Median der Beratungsdauer in Monaten nach Modulen, fiir alle Unternehmen bereinigt um Pausen sowie fiir Unter-
nehmen mit und ohne Pause
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Quelle: Demografieberatung Digi+ Monitoring-Daten, eigene Berechnungen

Betrachtet man den Beratungsprozess zwischen Modul 1 bis inklusive Modul 3, was momentan fiir 347 Un-
ternehmen moglich ist, so zeigt sich, dass die Beratung, bereinigt um etwaige Beratungspausen, typischer-
weise rund 13 Monate dauert. Die Dauer des gesamten Prozesses (Modul 1 bis Modul 4) dauert rund 20
Monate (bereinigt um Pausen), wobei beachtet werden muss, dass zwischen Modul 3 und 4 der 6-Monate-
Aktionsplan eigenstandig umgesetzt wird.

Der zeitliche Verlauf der Beratungen wird in der untenstehenden Abbildung 19 deutlich, die die Beratungs-
beginne differenziert nach Quartalen und nach Modulen darstellt. Deutlich bemerkbar ist zunachst der
starke Anstieg an Modul-1-Beratungen: Ab dem Quartal 2 2024 bis Quartal 4 2024 klettern die Beratungsbe-
ginne auf Gber 125 Beratungen an. Dies |6st auch einen unmittelbaren Anstieg im Modul 2 aus, da mit die-
sem relativ rasch begonnen wird (typische Bearbeitungsdauer von Modul 1 entspricht einem Monat). Zwi-
schen Q4 2024 und Q1 2025 nimmt die Zahl der Modul-1-Beratungsbeginne stark ab. Die Anstiege von Mo-
dul 1 und Modul 2 im Quartal 3 und 4 2024 fihren in den folgenden Quartalen (Q4 2024 bzw. Q1 2025) zu
einem Anstieg an Modul-3-Beratungsbeginnen. Dies entspricht der typischen Beratungsdauer von 2 Mona-
ten. Ein Anstieg bei Modul 4 findet aufgrund der vergleichsweise langen Beratungsdauer des Moduls 3
(rund 9 Monate) sowie des selbststindig zu erarbeitenden 6-Monate-Aktionsplans und der moglichen Ef-
fekte durch Pausen deutlich spater statt (Q4 2025). Hier ist zu erwarten, dass die Modul-4-Beratungsbe-
ginne auf einem hohen Niveau bleiben bzw. noch weiter ansteigen.

Der deutliche Anstieg von M1-Beratungen mit Q2 2024 bis Q4 2024 ist auf eine Akquise-Offensive seitens
der Demografieberatung Digi+ zurlickzufiihren, um den Akquise-Rickstand aus dem Jahr 2023 aufzuholen.
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Dieser Riickstand war auf eine herausfordernde Akquise-Situation zu Beginn zuriickzufiihren, weil einige
Branchen mit hohem Beratungsbedarf (etwa Gastronomie und Beherbergung) das Angebot aufgrund der in
der COVID-19-Pandemie beanspruchten Forderungen und der geltenden De-minimis-Regelung nicht nutzen
konnten. Fiir diese Akquise-Offensive wurden zuséatzliche Berater:innen eingestellt. Die M1-Akquise er-
reichte in Q4 2024 ihren Hohepunkt und fallt dann bis Q3 2025 signifikant ab, da die Beratungskapazitdten
in den anderen Modulen, vor allem M2 und M3, gebunden waren, die entsprechend zeitversetzt ebenfalls
deutliche Anstiege zu verzeichnen hatten.

Abbildung 19: Anzahl der Beratungsbeginne je Quartal nach Modulen, basierend auf laufenden und abgeschlossenen Beratungen,
2023-2025
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Quelle: Demografieberatung Digi+ Monitoring-Daten, eigene Berechnungen

6.4 Zielsetzungen

Welche Themen die Unternehmen im Rahmen der Beratung genau bearbeiten mochten, und welche Ziele
erreicht werden sollen, wird anhand des Umsetzungsplanes untersucht. Dies kann flr den Zwischenbericht
anhand der 347 Unternehmen abgebildet werden, die das Modul 3 bereits abgeschlossen haben. Fiir 24%
dieser Unternehmen wurde in der Beratung ein Digi-Plus-Schwerpunkt festgestellt, d.h. Digitalisierung
macht einen Schwerpunkt in den konkreten Beratungsinhalten aus, was sich sowohl in den MalRnahmen als
auch der aufgewandten Beratungszeit widerspiegelt.

Der Umsetzungsplan stellt umfassend dar, welche konkreten MaRnahmen in den unterschiedlichen The-
men- und Handlungsfeldern geplant und implementiert werden. Dabei sollte man sich die Struktur des Um-
setzungsplans und folglich der hier vorgenommenen Analyse vergegenwartigen: Im Rahmen des Umset-
zungsplanes erarbeiten die Berater:innen mit den Unternehmen MalRnahmen, die je einem Themenfeld zu-

= Bundesminisierium Kofinanzier! von dar ros ECT JO:’\NNEUM
v i G, [ Ewontiocrontmion  PrOSPECT GiERet)



»Wissenschaftliche Begleitung” ESF+ - Prioritat 2: Aktives und gesundes Altern

geordnet sind. Beispielsweise mdchte ein Unternehmen den Informationsfluss innerhalb des Betriebes ver-
bessern und transparenter machen und erwagt, dafiir unter anderem Jour Fixes und ein Info-Board einzu-
fliihren. Diese MaRnahme ist dem Themenfeld ,Strukturen und Prozesse” zugeordnet, welches eines von
vier Themenfeldern im libergeordneten Handlungsfeld , Arbeitsgestaltung” darstellt. Diese aufeinander
aufbauende Struktur von Handlungs- und Themenfeldern wurde bereits in der Abbildung 6 dargestellt. In
diesem Bericht wird aufgrund der Einheitlichkeit und systematischen Erfassung die Ebene der libergeordne-
ten Handlungsfelder sowie deren Themenfelder analysiert.

Tabelle 3 gibt einen Uberblick dariiber, wie viele Unternehmen in den jeweiligen Handlungsfeldern MaRRnah-
men umgesetzt haben. 2 Im Handlungsfeld ,Fithrung & Kultur” sind die meisten Unternehmen aktiv (74%),
gefolgt von ,Personalmanagement” (62%), ,, Arbeitsgestaltung” (56%) und , Wissen & Kompetenzen“
(45%). Im Themenfeld ,Gesundheit” sind nur 9% der Unternehmen beraten worden, da die Demografiebe-
ratung Digi+ Unternehmen mit entsprechenden Bedarfslagen an bestehende, gesundheitsbezogene Bera-
tungsangebote wie beispielsweise fit2work weiterverweist.

Tabelle 3: Anzahl und Anteil von Unternehmen mit abgeschlossenen Mafinahmen in den fiinf Handlungsfeldern

Handlungsfeld Anzahl Unternehmen  Anteil Unternehmen
Arbeitsgestaltung 194 55.9%
Personalmanagement 215 62%
Flihrung & Kultur 256 73.8%
Wissen & Kompetenzen 156 45%
Gesundheit 32 9.2%
Summe 347

Anm.: Die Summe der Unternehmen bezieht sich auf eindeutige Unternehmen, d. h. hat ein Unternehmen eine MafSnahme im Hand-
lungsfeld Arbeitsgestaltung und im Handlungsfeld Fiihrung & Kultur, wird es in der Summe nur einmal gezdhlt.

Quelle: Demografieberatung Digi+ Monitoring-Daten, eigene Berechnungen
6.4.1 Beratungsziele innerhalb der fiinf Handlungsfelder

Abbildung 20 zeigt die Haufigkeit, mit der Unternehmen MalRnahmen in den jeweiligen Themenbereichen
planen, differenziert nach Handlungsfeld. Analysiert wurden nur bereits abgeschlossene MaRnahmen. Da-
bei lassen sich innerhalb der einzelnen Handlungsfelder deutliche Themenschwerpunkte feststellen, wah-
rend andere Themen kaum nachgefragt bzw. behandelt werden.

Im Handlungsfeld , Arbeitsgestaltung” sind iber Zweidrittel der Unternehmen mit MaRnahmen zu Struktu-
ren und Prozessen beschaftigt (68%). Hinter dieser Kategorie ist eine Vielfalt an Zielen zu finden. Beispiels-
weise mdchte ein Unternehmen die interne Kommunikation zwischen den Abteilungen mittels digitaler
Tools verbessern. Ein anderes nimmt sich vor, in einem gemeinsamen Workshop zunachst festzustellen, was
zur Verbesserung der Ablaufe und des Informationsflusses getan werden konnte. Weitere 42% sehen Hand-
lungsbedarf im Bereich Transparenz & Zustdndigkeiten. Dabei reichen die MaBnahmen von der Definition
von Rollen und der Erarbeitung von Zustandigkeiten im Unternehmen Uber die Einflihrung eines elektroni-
schen Zeiterfassungs-Tools bis hin zur Erstellung bzw. Uberarbeitung von Organigrammen. Weniger haufig
widmen sich Unternehmen der Arbeitsplatzgestaltung (11%) oder noch seltener der Arbeitszeit (3%).

Im Handlungsfeld ,,Filhrung & Kultur”, in dem von allen Handlungsfeldern die meisten Unternehmen aktiv
sind, liegt der Fokus von fast Zweidrittel der Unternehmen (63%) auf der Fiihrung selbst. Darunter werden

2 |n dieser Analyse werden nur jene MaRnahmen ausgewertet, deren Status auf ,,abgeschlossen” gesetzt wurde.

= Bundesministerium Kofinanziert von der ros 3'523(..1 JOF\NNEUM
ot S [ Evensuenenimon  PTOSPECT el

=}



,,Wissenschaftliche Begleitung” ESF+ - Prioritat 2: Aktives und gesundes Altern

Aktivitdten wie die Etablierung eines demografiesensiblen Fiihrungsstils, die Sensibilisierung (neuer) Fih-
rungskrafte fiir die Themen Digitalisierung und generationssensible Kommunikationskultur oder auch die
Entwicklung von Konfliktkultur und der Fiihrung schwieriger Gesprache subsummiert. Das Betriebsklima
wollen ca. ein Viertel der Unternehmen (26%) mit gemeinsamen Aktivitdten wie etwa Teambuilding, Work-
shops und wertschatzendem Austausch und Kommunikation verbessern. Jeweils ca. ein Flinftel setzen MaR-
nahmen zur Identifikation mit dem Unternehmen (22%) und zur Partizipation (20%).

Abbildung 20: Hdufigkeiten von Unternehmen mit MafSnahmen im jeweiligen Themenfeld, getrennt nach Handlungsfeld
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Quelle: Demografieberatung Digi+ Monitoring-Daten, eigene Berechnungen

Die Personalgewinnung & Mitarbeiter:innenbindung ist fir 61% der Unternehmen ein relevantes Beratungs-
ziel im Bereich des , Personalmanagements”. Darunter konnen z.B. neues Employer-Branding, demografie-
sensible Recruitingstrategien und die Erfassung und Erhéhung der Mitarbeiter:innen-Zufriedenheit verstan-
den werden. Beinahe die Halfte der Unternehmen (47%) mochte auRerdem MaRRnahmen im Bereich Karri-
ere- & Entwicklungsverldufe umsetzen, wie z.B. lebensphasenorientierte Mitarbeiter:innen-Gesprache oder
Flhrungskrafteentwicklung. Zu je 9% sind die Unternehmen deutlich weniger oft mit MalRnahmen zu Le-
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benswelten bzw. der Altersstruktur beschaftigt. Das kénnte aber auch daran liegen, dass einige der Malinah-
men, die hier genannt werden, haufiger spezifisch auf die Flihrung bezogen und deshalb eher im Hand-
lungsfeld Flihrung & Kultur verortet werden.

57% der Unternehmen wollen MaRnahmen im Bereich Generationsiibergreifenden Wissenstransfer umset-
zen, welches das zentrale Thema im Handlungsfeld ,,Wissen & Kompetenzen“ darstellt. Hier wird etwa die
Etablierung neuer Strukturen zur Wissensweitergabe sowie die Dokumentation von Wissen durch digitale
Wissensplattformen oder -datenbanken angestrebt. Rund ein Viertel der Unternehmen (26%) beschaftigt
sich mit den Féhigkeiten der Mitarbeiter:innen, indem Kompetenzen erfasst und die Basis fiir internen Wis-
senstransfer geschaffen wird. Aber auch viele andere MaRnahmen zum Einsatz von digitalen Tools und Kl
finden sich in diesem Themenbereich wieder. Etwas Uber ein Flinftel der Unternehmen setzt MalRnahmen
zur Weiterbildung (22%), das damit verbundene Lebenslange Lernen wird jedoch nur von 8% bearbeitet.

Fir das Handlungsfeld ,,Gesundheit” gibt es aufgrund der Vermittlung an andere spezialisierte Beratungsan-
gebote nur 32 Unternehmen, die hier Mallnahmen innerhalb von drei Themenfeldern verfolgen. Dabei wird
die Gesundheitsférderung von 56% der in diesem Handlungsfeld aktiven Unternehmen angestrebt.

6.4.2 Beratungsintensitdit der Themenfelder

Anhand der von der Beratung erfassten Leistungstage (LT) — also der in Anspruch genommenen Beratungs-
leistung in Tagen — kann neben der thematischen Verteilung auch die Intensitadt der Bearbeitung insgesamt
sowie fir einzelne Themenfelder quantifiziert werden. Die Leistungstage bilden dabei ausschlieflich den
Beratungsaufwand ab und nicht die Umsetzungsdauer in den Unternehmen. Die Umsetzungsdauer der Mo-
dule ist im Kapitel 6.3 Dauer der Beratungsprozesse beschrieben.

Im Schnitt planen und implementieren die Unternehmen 4,4 MaBnahmen im Rahmen des Umsetzungs-
plans. Die Standardabweichung von 1,3 zeigt, dass die tatsdachliche Anzahl der Manahmen je nach Unter-
nehmen auch darunter bzw. dartiber liegen kann. Der Umfang der in Anspruch genommenen Leistungstage
unterscheidet sich dabei deutlich zwischen den Unternehmen, wie der Boxplot zeigt. Der rechteckige Kasten
des Boxplots umfasst 50% der Unternehmen. Die Halfte der Unternehmen beansprucht in etwa zwischen 5
und 6,8 Leistungstage fiir die Bearbeitung des Umsetzungsplanes. Ein typisches Unternehmen braucht 6,2
Tage (Median). Ein Viertel der Unternehmen bendtigt weniger als 5 Tage, wahrend ein weiteres Viertel mehr
als 6,8 Tage in Anspruch nimmt. Die Punkte am linken und rechten Ende der Antennen zeigen, dass viele
AusreiRer.?* in beide Richtungen auftreten: Einige Unternehmen benétigen weniger als 2,5 Tage, andere
Gber 9,3 Tage.

2 |n einem klassischen Boxplot gelten Werte als AusreiBer, wenn sie deutlich unterhalb oder oberhalb der mittleren
Streuung der Daten liegen und deshalb auBerhalb der sogenannten Antennen dargestellt werden.
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Abbildung 21: Gesamtzahl der Leistungstage pro Unternehmen
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Leistungstage pro Unternehmen

Quelle: Demografieberatung Digi+ Monitoring-Daten, eigene Berechnungen

Unternehmen haben im Rahmen der Umsetzungspldane innerhalb von 19 Themenfeldern Mallnahmen um-
gesetzt und dabei Unterstiitzung durch die Demografieberatung erhalten, die in Leistungstagen dokumen-
tiert wird. Es ist moglich, dass ein Themenfeld mehrfach im Umsetzungsplan erwahnt wird, wenn damit un-
terschiedliche MaRnahmen verbunden sind. Das Balkendiagramm in Abbildung 22 zeigt die durchschnittli-
che Anzahl an Leistungstagen, die fur ein Themenfeld aufgewendet wurden. Damit wird deutlich, wie viele
Beratungsressourcen fiir die Planung und Umsetzung von MaRnahmen in einem Themenfeld pro Unterneh-
men eingesetzt wurden.

Die Analyse zeigt, dass fiir 2 Themenfelder, namlich Strukturen und Prozess (2,3 Beratungstage) sowie Fiih-
rung (2 Beratungstage), im Durchschnitt deutlich mehr Ressourcen eingesetzt wurden als flir die anderen
Themenfelder. Der Identifikation mit dem Unternehmen werden 1,7 Leistungstage gewidmet. Einige The-
menfelder beanspruchen durchschnittlich 1,6 Leistungstage, darunter einige, die zwar von verhéaltnismaRig
weniger Unternehmen umgesetzt werden, aber in der Beratung intensiv behandelt werden, wie etwa die
Partizipation und die Arbeitsplatzgestaltung. Fir Themen wie Arbeitszeit, Altersstruktur und Weiterbildung
werden im Durchschnitt verhaltnismaRig wenige Beratungstage aufgewendet. Fir die Themenfelder im
Handlungsfeld Gesundheit werden entsprechend der Weitervermittlung an andere Angebote nur sehr we-
nige Leistungstage eingesetzt,

Die Tabelle 13 im Anhang zeigt zusatzlich im Detail, dass es eine relativ hohe Streuung (Standardabwei-
chung) um den dargestellten Mittelwert geben kann. Unternehmen beanspruchen durchaus unterschiedlich
viele Leistungstage im Rahmen der Beratung, insbesondere beim Themenfeld ,,Strukturen und Prozesse”,
das um durchschnittlich +/-1,6 Tage vom Mittelwert abweicht.
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Abbildung 22: Durchschnittliche Leistungstage nach Themenfeld
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Quelle: Demografieberatung Digi+ Monitoring-Daten, eigene Berechnungen
6.5 Erreichte Funktions- und Zielgruppen

Zu den spezifischen Vorgaben fiir die Gestaltung und Umsetzung der Demografieberatung gehort die aktive
Einbindung der Mitarbeiter:innen. Im Rahmen des Monitorings wird daher die Einbeziehung verschiedener
Funktions- und Zielgruppen erfasst. Diese sind einerseits in Hinblick auf ihre Funktion (Mitarbeitende, Fih-

rungskrafte, Geschaftsfiihrung) und andererseits in Hinblick auf demografische Merkmale bzw. den betrieb-
lichen Kontext festgelegt (Frauen, Personen (iber 45 Jahren, Teilzeitangestellte, Personen mit Feststellungs-

bescheid).

6.5.1 Beteiligung der Zielgruppen an den Mafsnahmen des Umsetzungsplans

Fir die folgende Analyse der erreichten Funktions- und Zielgruppen werden wieder die Umsetzungsplane
von Unternehmen mit einem Modul 3-Abschluss herangezogen. Sie erlauben eine genauere Betrachtung
nicht nur der geplanten, sondern der tatsachlich implementierten MaRnahmen und der Beteiligung der drei
Funktionsgruppen (Geschaftsfiihrung, Flihrungskrafte, Mitarbeitende) sowie der vier spezifischen Zielgrup-
pen (Frauen, Personen im Alter 45+, Teilzeitkrdfte und Personen mit Feststellungsbescheid). Dabei ist die
folgende Auswertung auf abgeschlossene MalRnahmen eingeschrankt.

Zu beachten ist dabei, dass die Unternehmen unterschiedlich viele MaBnahmen pro Handlungsfeld umset-
zen und dadurch die Grundgesamtheit an MaBnahmen variiert. Zusatzlich zu den {iblichen fiinf Handlungs-
feldern kommt bei den Umsetzungsplinen pro Unternehmen ein Projekt-Kick-Off 2° hinzu, fiir den ebenfalls
der Partizipationsgrad der Zielgruppen analysiert wird. Inklusive des Kick-offs wurden 1 520 MaRnahmen in

% Ein einzelnes Unternehmen hat sich laut Demografieberatung gegen einen Projekt Kick-Off entschieden und keinen
solchen durchgefiihrt.

N
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347 Umsetzungsplanen implementiert und abgeschlossen: Ein Viertel entfallt auf das Handlungsfeld ,,Fiih-
rung & Kultur” und ein Flinftel auf ,Personalmanagement”. Weitere 17% der MaRnahmen fokussieren auf
die ,Arbeitsgestaltung”.

Tabelle 4: Anzahl und Anteil der MafSnahmen sowie Unternehmen im Umsetzungsplan, differenziert nach Handlungsfeldern

Handlungsfeld Anzahl MaBBnahmen Anteil MaBnahmen
Arbeitsgestaltung 266 17.5%
Flhrung & Kultur 384 25.3%
Gesundheit 32 2.1%
Personalmanagement 300 19.7%
Projekt-Kick-off 346 22.8%
Wissen & Kompetenzen 192 12.6%
Summe 1520

Quelle: Demografieberatung Digi+ Monitoring-Daten, eigene Berechnungen

Abbildung 23 stellt fiir jedes Handlungsfeld den Anteil der umgesetzten MaRnahmen in Hinblick auf die Ein-
bindung der jeweiligen Zielgruppe dar. Die Grundlage bilden die MalRnahmen des Handlungsfeldes, wie sie
in Tabelle 5 aufbereitet sind, nicht die involvierten Personen.

Betrachtet man die Partizipation der unterschiedlichen Personengruppen Uber alle Handlungsfelder hinweg,
so ergibt sich das folgende Bild: Bei Geschaftsfiihrung und Flihrungskraften sowie Frauen und Personen im
Alter 45+ kann die Einbindung als sehr gelungen eingeschatzt werden, wahrend sie bei Mitarbeitenden, Teil-
zeitbeschaftigten und Personen mit Behinderung etwas geringer ausgefallen ist.

e Die Einbindung von Geschaftsfiihrungen in die Mallnahmen ist durchaus als hoch einzuschatzen.
Bei Geschaftsfiihrungen liegt sie zwischen rund 71% im Handlungsfeld Wissen und Kompetenzen
und rund 86% beim Projekt-Kick-off.

e Die Partizipation von Fiihrungskraften bei der MaBRnahmenumsetzung liegt leicht darunter mit Wer-
ten zwischen 70% beim Projekt-Kick-off und rund 83% bei MalRnahmen im Handlungsfeld Wissen
und Kompetenzen. Das Handlungsfeld Gesundheit ist als AusreiBer zu betrachten, da hier insgesamt
die Zielgruppen-Einbindung deutlich niedriger ausgefallen ist als in den anderen Handlungsfeldern.
Dies ist sicher dem Sonderstatus dieses Handlungsfeldes geschuldet. Daher werden die Ergebnisse
aus diesem Handlungsfeld nicht genauer berichtet.

o Die Einbindung von Zielgruppen nach demografischen Merkmalen ist bei Frauen und bei Personen
iiber 45 Jahren sehr gut gelungen. Hier liegen die Anteile an MalBnahmen mit Beteiligung von
Frauen und 45+-Personen noch etwas Uber jenen mit Beteiligung von Geschaftsflihrungen und Fiih-
rungskraften: Bei Frauen belaufen sich die Anteile von rund 78% beim Projekt-Kick-off bis rund 90%
bei Mallnahmen im Handlungsfeld Wissen und Kompetenzen. Bei den Personen mit 45 Lebensjah-
ren und mehr sind es zwischen 81% der Projekt-Kick-offs und 94% der MaRnahmen im Handlungs-
feld Arbeitsgestaltung.

Wie bereits beschrieben, lasst sich eine geringere Beteiligung fir drei Gruppen feststellen:

e Fir Mitarbeitende ist die Einbindung vor allem in den Handlungsfeldern ,,Fiihrung und Kultur”
(60%), ,,Personalmanagement” (58%) als auch dem Projekt-Kick-off (52%) deutlich unterdurch-
schnittlich ausgefallen, wahrend dies bei MaRnahmen in den Handlungsfeldern Arbeitsgestaltung
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sowie Wissen und Kompetenzen, mit jeweils rund 82% der Mallnahmen, deutlich besser gelungen
ist.

Auch die Beteiligung von Teilzeitbeschaftigten ist in den MalRnahmen aller Handlungsfelder niedri-
ger als bei anderen Zielgruppen. lhre Involvierung in die Mallnahmen ist variabel und liegt beim
Projekt-Kick-off (37%), im Bereich Personalmanagement (41%) und in Zusammenhang mit Filhrung
und Kultur (48%) niedriger als bei Wissen & Kompetenzen (58%) und bei der Arbeitsgestaltung
(63%). Da in 95% der Unternehmen Teilzeitkrafte beschaftigt sind, sind die Einbindungsquoten fir
Teilzeitkrafte in MaRnahmen als unterdurchschnittlich zu bewerten. Allerdings ist hier auch festzu-
halten, dass die Gruppe der Teilzeitbeschaftigten zwischen den Unternehmen heterogen verteilt ist
(hohe Standardabweichung von 27 Prozentpunkten) und im Durchschnitt nur 38% der Belegschaft
ausmacht. Dies kann die Einbindung von Teilzeitkraften, neben ihrer geringeren zeitlichen Verfiig-
barkeit, in die MaBnahmenumsetzung erschweren.

Nur ein sehr geringer Anteil an MaRnahmen wurde unter Einbeziehung von Personen mit Behinde-
rungen (=Personen mit einem Feststellungsbescheid) durchgefiihrt. Der Anteil der MaRnahmen
nach Handlungsfeld liegt hier zw. 1% und maximal 1,7%. Allerdings beschaftigen 20% der Unterneh-
men mit M3-Abschluss Personen mit Feststellungsbescheid. Uber alle Unternehmen hinweg betrigt
ihr durchschnittlicher Anteil an der Belegschaft rund 2%. Die Standardabweichung von 11 Prozent-
punkten weist auf eine starke Streuung zwischen den Unternehmen hin: Wahrend einige Betriebe
hohere Anteile aufweisen, kommt die Gruppe in vielen Unternehmen gar nicht vor. Gleichzeitig ist
festzuhalten, dass die Gruppe von Personen mit Feststellungsbescheid in Hinblick auf die Anzahl der
Unternehmen und ihrem Anteil an der Belegschaft bei den MaBnahmen unterreprasentiert ist. Ent-
sprechend besteht Potenzial, ihre Einbindung in die MaRnahmenumsetzung noch zu starken.
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Abbildung 23: Anteil der Mafinahmen mit Zielgruppenbeteiligung nach Handlungsfeld
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6.5.2 Grad der Involvierung der Zielgruppen am Beratungsprozess

Anhand der Umsetzungspldane konnte klar gezeigt werden, dass es Unterschiede bei der Partizipation von
verschiedenen Beschéftigungsgruppen bei der MaRnahmenumsetzung gegeben hat. Dieses Bild kann auf
der Grundlage des Online-Surveys durchaus bestatigt werden. In diesem wurden die Respondent:innen zu-
satzlich nach dem Ausmapfs der Involvierung in den Beratungsprozess gefragt. Die Ergebnisse wurden ziel-
gruppenspezifisch aufbereitet und in der Abbildung 24 dargestellt. Personen mit Feststellungsbescheid
konnten aufgrund der geringen Fallzahlen im Survey nicht ausgewertet werden.

Zundachst zeigt das Antwortverhalten der Befragten, welche im Kapitel 3.2 ndher charakterisiert worden
sind, dass nur die Geschaftsfiihrung durchgangig oder fast durchgdngig in den Beratungsprozess involviert
war. Ein hoheres Ausmal’ an Involvierung findet sich auch bei Personen liber 45 Lebensjahren (62%), bei
Frauen (51%) und Fithrungskraften (50%). Dabei ist jedoch zu beachten, dass es sich vermutlich um einen
Struktureffekt handelt, da die Geschéftsfiihrung — die von einer hohen Einbindung berichtet — Gberwiegend
der Altersgruppe 45+ angehort (57%), wahrend Mitarbeitende, die den Survey ausgefiillt haben, mehrheit-
lich unter 45 Jahre alt sind (68%).

Ein anderes Bild zeigt sich fir Teilzeitkrafte und Mitarbeitende: Beide Gruppen wurden haufiger punktuell
(41% bzw. 45%) und seltener ganzlich miteinbezogen als die anderen Zielgruppen: Teilzeitkrafte geben an,
dass sie zu 39% voll involviert waren, Mitarbeitende nur zu ca. einem Viertel (26%). Fiir beide Gruppen sind
die Anteile jener, die gar nichts von der Beratung erfahren haben, mit jeweils 12% gegeniiber den anderen
Zielgruppen deutlich hoher. Bei den Mitarbeitenden ist die Gruppe derjenigen, die nicht eingebunden, aber
von der Beratung erfahren haben, mit 17% am starksten reprasentiert.

Bei der Analyse der Zielgruppeninvolvierung zeigt sich also eine Konsistenz zwischen den Monitoring-Daten,
welche sich auf MaBnahmen beziehen, und den Survey-Daten, die sich auf den Involvierungsgrad im Bera-
tungsprozess fokussieren: Mitarbeiter:innen und Teilzeitkrafte werden gegeniiber den anderen Zielgruppen
seltener involviert. Wohingegen man fir die Geschaftsfihrung, Fihrungskrafte, Frauen und Personen liber
45+ in beiden Analysen von einer héheren Beteiligung sowohl bei den MaBnahmen als auch im Beratungs-
prozess insgesamt sprechen kann.

= I:I---'-.' siministrium Kafinanzier van dar rosp 1‘ JOf\NNEUM
rioin oo [ Evessncrontin  PYOSPECT )



,,Wissenschaftliche Begleitung” ESF+ - Prioritat 2: Aktives und gesundes Altern

Abbildung 24: Einbindung in Beratungsaktivitdten nach Zielgruppe
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Quelle: Demografieberatung Digi+ Monitoring-Daten, eigene Berechnungen

6.5.3 Involvierung des Betriebsrats

Nur 11% der 877 beratenen Betriebe haben einen Betriebsrat, also insgesamt 93 Unternehmen. ?® Fiir diese
Unternehmen wird die Einbindung des Betriebsrats in den Beratungsprozess erdrtert. Uber die Partizipation
des Betriebsrats geben die Monitoringdaten nur punktuell Auskunft, bspw. in Bezug auf bestimmte Module
(Modul 2, Modul 4) bzw. in Hinblick auf bestimmte Aktivitaten wie Abschlussworkshops oder Reflexionsge-

sprache.

Eine hohe Partizipation des Betriebsrats zeigt sich im Modul 2 bei der Analyse der Betriebssituation, wo an-
hand von Interviews, Fokusgruppen und/oder Workshops ein Lagebild erstellt wird. Hier geben 96% der 73
Unternehmen, die das Modul 2 abgeschlossen haben und liber einen Betriebsrat verfligen, an, dass der Be-
triebsrat eingebunden wurde. Am Ende des Moduls 2 fiihren fast alle Betriebe (siehe Abbildung 26) einen
Abschlussworkshop mit Ergebnisprédsentation durch. Hier ist der Betriebsrat mit 82% Beteiligung ebenfalls

26 |n einigen Fallen zeigten sich Inkonsistenzen zwischen der Angabe zum Vorhandensein eines Betriebsrats und dessen
Beteiligung in konkreten Formaten. Fur die weitere Analyse wurde ein Betriebsrat im Unternehmen angenommen,
wenn entweder das Vorhandensein eines Betriebsrats angegeben oder eine Beteiligung des Betriebsrats in mindestens
einem der Beratungsinstrumente berichtet wurde.

N
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stark vertreten. Beim Reflexionsgesprdch im Modul 4 wird der Betriebsrat demgegeniiber weniger haufig
eingebunden: 43% der Unternehmen berichten von der Beteiligung des Betriebsrates am Reflexionsge-
sprach. Hierbei ist jedoch zu beachten, dass aufgrund der geringen Fallzahl der Unternehmen, die mit dem
Modul 4 begonnen haben und liber einen Betriebsrat verfligen (insgesamt 30 Unternehmen), noch keine
aussagekraftigen Einschatzungen getroffen werden kénnen.

6.6 Eingesetzte Beratungsinstrumente

Im Rahmen der Demografieberatung Digi+ wird eine Reihe von Beratungsinstrumenten eingesetzt, die sich
nach Modul und beratenem Unternehmen unterscheiden. Einige Beratungsinstrumente sind von den Bera-
ter:innen verpflichtend anzuwenden, andere nicht. Dieses Kapitel liefert einen Uberblick iber die eingesetz-
ten Beratungsinstrumente und beschreibt ihren Einsatz entlang der vier Module, wobei ein Schwerpunkt
der Analyse auf die sogenannte Toolbox gelegt wurde, die vor allem im Rahmen des Moduls 3 intensiv zur
Anwendung kommt. Ausgewertet werden in den einzelnen Kapiteln alle Beratungsinstrumente, die von Un-
ternehmen mit einem jeweiligen Modulabschluss eingesetzt wurden.

6.6.1 Modul 1: Erstgesprdche und Standortbestimmung

Im Modul 1 findet das Erstgesprach statt, bei dem die Berater:innen die individuellen Herausforderungen
und Bedarfe im Betrieb abklaren. Hier stehen den Berater:innen 6 Beratungsinstrumente zur Verfligung.

Allen Unternehmen wird zunachst das Projekt vorgestellt. Dabei werden die formalen Voraussetzungen fiir
die Teilnahme an der Beratung geklart, Herausforderungen des Betriebs sowie laufende MaRnahmen erfasst
und fiir die Themen der Demografieberatung sensibilisiert. Im Rahmen des Schnittstellengesprdichs, das
ebenso in jedem Fall durchgefiihrt wird, wird der Bedarf an bzw. die Inanspruchnahme von anderen Bera-
tungsangeboten von Stellen wie beispielsweise der AK oder fit2work dokumentiert. Die Schnittstellen wer-
den im Kapitel 6.8 genauer betrachtet. Im Zuge dieses Gesprdachs wurde 78% der Unternehmen auch die
Férderlandkarte vorgestellt. Dabei handelt es sich um eine ,,automatisierte Web-gestiitzte Sammlung und
Aufbereitung von Férderungen und Angeboten, die Betrieben und Beschdiftigten in Osterreich zur Verfiigung
stehen. [...] Die Angebote reichen von Weiterbildungsangeboten bis hin zu Finanzierungshilfen bei Innovati-
ons- und Nachhaltigkeitsvorhaben.” >’ 15% der Unternehmen nehmen dariiber hinaus ein vertiefendes
Schnittstellengesprdch in Anspruch, wobei zu alternativen Angeboten vermittelt wird und das gemeinsame
Gesprach mit einer externen Berater:in gesucht wird. Die Datenerhebung fiir den Quick-Check Digi+, ein ver-
pflichtendes Tool in Modul 1, kann in Form von Interviews und/oder Fokusgruppen durchgefiihrt werden
und soll eine erste Einschitzung zum Reifegrad des Betriebs liefern. 28 Die Mehrheit der Betriebe fiihrt diese
Quick-Checks anhand eines Interviews durch (98%), 13% flihren (zusatzlich) Fokusgruppengesprdche. Am
Ende des Moduls gibt es die Moglichkeit eines Abschlussgesprdchs, das 95% der Betriebe in Anspruch ge-
nommen haben.

27 Jber 100 Angebote: Forderlandkarte Demografieberatung Digi+
28 Demografieberatung Digi+ berit individuell und kostenfrei
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Abbildung 25: Anteile an Unternehmen mit eingesetztem Beratungsinstrument im Modul 1, n = 877
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Quelle: Demografieberatung Digi+ Monitoring-Daten, eigene Berechnungen
6.6.2 Modul 2: Vertiefende Analysen, MafSnahmenplanung

Im Modul 2 wird die , Digitalisierungs- und Demografiesituation” der Unternehmen anhand von Befragun-
gen und Erhebungen genauer analysiert und ein Katalog an méglichen MaRnahmen (MalRnahmenplan) er-
stellt.

Zu den Analyseinstrumenten gehoren insbesondere das Demografie-Barometer und der Fitness-Check.
Beim Demografie-Barometer handelt es sich um ein Anwendungstool zur Altersstrukturanalyse, bei dem die
Belegschaft eines Betriebs erfasst wird und Auswertungen anhand von Personaldaten (z.B. Alter, Ge-
schlecht, Ausbildung) erstellt und Gruppen verglichen werden. Weiters sind Pensionierungsprognosen und
Kennzahlen zu Krankenstandstagen und Weiterbildungstagen enthalten. ?® Der Fitness-Check ist hingegen
ein standardisierter Fragebogen, welcher die Beurteilung der betriebsinternen Situation in Hinblick auf die
finf Handlungsfelder der Demografieberatung Digi+ (Arbeitsgestaltung, Filhrung & Kultur, Personalmanage-
ment, Wissen & Kompetenzen sowie Gesundheit) ermoglicht. Die Fitness-Check-Daten werden genauer im
Kapitel 7 analysiert. Beide Instrumente miissen von der Demografieberatung verpflichtend eingesetzt wer-
den und liegen deshalb bei 100% der Unternehmen vor. Sie bilden zudem die Grundlage fiir die Ergebnis-
présentation und Mafinahmenplanung, die in rund Zweidrittel der beratenen Unternehmen stattfindet. An-
hand von Interviews (60%), Fokusgruppen (19%) und Workshops (23%) mit Zielgruppenvertretungen oder
auch Fihrungskraften werden die betriebliche Lage und die Herausforderungen fir einige Betriebe noch
genauer diskutiert. Zum Abschluss kommt es zur Ergebnisprdsentation der durch die Beratungsinstrumente
erhobenen Informationen und einem Workshop zur Entwicklung des MafSsnahmenplans (96%). Auch im Zuge
des Moduls 2 findet erneut ein Schnittstellengesprdich statt. 32% der Unternehmen beanspruchen zudem
ein vertiefendes Schnittstellengesprdch, bei dem naher auf die Forderlandkarte eingegangen wird. Die For-
derlandkarte wird auch in M3 eingesetzt und nochmals mit den Betrieben besprochen. Alle Unternehmen
schlieRen Modul 2 mit einem Mafnahmenplan (100%) ab.

23 Demografiebarometer Digi+ - Demografieberatung Digi+
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Abbildung 26: Anteile an Unternehmen mit eingesetztem Beratungsinstrument im Modul 2, n = 590
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Quelle: Demografieberatung Digi+ Monitoring-Daten, eigene Berechnungen
6.6.3 Modul 3: Toolbox

Im Zuge des Moduls 3 werden die Umsetzungspldne, die Toolbox und der 6-Monats-Aktionsplan erstellt. Fir
alle Unternehmen mit Modul 3-Abschluss wurden also diese umfassenden Beratungsinstrumente einge-
setzt. Umsetzungsplan, Toolbox und 6-Monats-Aktionsplan stehen zudem in einem engen Zusammenhang:
Flr jene MaRBnahmen, auf die im Zuge des Umsetzungsplans fokussiert wird, stehen in der Toolbox eine
Reihe von standardisierten Tools zur Verfligung. Gemeinsam mit den Berater:innen werden verschiedene
Tools besprochen und im Betrieb angewandt. Im Rahmen des 6-Monats-Aktionsplans werden schlieRlich
jene MalRnahmen des Umsetzungsplanes festgelegt, welche die Unternehmen im Zeitraum von sechs Mo-
naten eigenstdndig weiterbearbeiten sollen.

Insbesondere die Toolbox verfiligt also liber eine Vielfalt an Informationen, mit welchen Instrumenten die
beratenen Unternehmen ihre spezifischen Herausforderungen bearbeiten mdchten. Insgesamt stehen den
Unternehmen 50 standardisierte Tools in den 5 Handlungsfeldern zur Verfligung, wobei sich die Tools nicht
gleichmaRig auf die Handlungsfelder verteilen, wie die folgende Tabelle liberblicksmaRig darstellt. Die ange-
botenen Tools konzentrieren sich daher vor allem auf die Handlungsfelder ,,Flihrung & Kultur” (17 Tools),
,Personalmanagement” (14 Tools) und , Arbeitsgestaltung” (11 Tools). Eine genauere Detaillierung der Tools
nach Handlungsfeld ist in der Tabelle 14 im Anhang aufgelistet.

N\
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Tabelle 5: Ubersicht der zur Verfiigung stehenden, standardisierten Tools pro Handlungsfeld

Handlungsfeld Anzahl Tools = Beispiele (unvolistindig)

Arbeitsgestaltung 11 ' Organigramm, Alter(n)sgerechte Arbeitsplatzgestaltung,
Digitale Arbeitszeiterfassung, Nutzung von Kl etc.

Flhrung & Kultur 17 | Generationengerechtes Fiihren, Konflikte + Feedback,
Leitbildentwicklung, Meine Rolle als Flihrungskraft etc.

Gesundheit 1 Arbeitsbewaltigungs-Coaching

Personalmanagement 14 Demografiesensibles Recruiting, Nachfolgemanagement,
Role Planning & Job Map, Kompetenzenmatrix etc.

Wissen & Kompetenzen 7 Qualifizierungsbedarfserhebung, Generationensensibles

Mentoring, Wissensmanagement, HANSE-Interview etc.

Quelle: Demografieberatung Digi+ Monitoring-Daten, eigene Berechnungen

Die untenstehende Tabelle gibt einen ersten Einblick in die am h&ufigsten genutzten Tools. Insgesamt wur-
den in den 347 Unternehmen mit Modul 3-Abschluss 2.391 Tools eingesetzt. Angefiihrt wird die Liste der
am haufigsten genutzten Tools vom Demografiebarometer Digi +, welches im Rahmen des ,Personalmana-
gements” fiir die Altersstrukturanalyse und Entwicklungsprognose der Belegschaft im Betrieb eingesetzt
wird. Dieses Tool kam insgesamt 169-mal zum Einsatz und wurde von 49% der Unternehmen angewandt.
Das Demografiebarometer wird bereits im Modul 2 angewandt, indem Unternehmensdaten gesammelt,
Analysen bereitgestellt und fir Herausforderungen sensibilisiert wird. Im Zuge des Moduls 3 wird das De-
mografiebarometer vertiefend analysiert. Mitarbeiter:innen-Gesprdche werden am zweithaufigsten, wiede-
rum im Handlungsfeld , Personalmanagement”, etabliert (46%). Die Rolle der Fiihrungskraft bringt das
Handlungsfeld ,Fiihrung & Kultur” in die Top 3 der eingesetzten Tools (42%).

Tabelle 6: Top 10 am hdéufigsten eingesetzte Tools inkl. Anteil an Unternehmen mit Tool

Handlungsfeld Tool Anzahl Anteil Unternehmen
Personalmanagement Demografiebarometer Digi+ 169 48.7%
Personalmanagement Mitarbeiter:innen Gesprach 160 46.1%
Flihrung & Kultur Meine Rolle als FK 146 42.1%
Arbeitsgestaltung Alter(n)sgerechte Arbeitsprozesse 124 35.7%
Flihrung & Kultur Generationengerechtes Fiihren 123 35.4%
Flihrung & Kultur Konflikte + Feedback 105 30.3%
Wissen & Kompetenzen = Wissensmanagement 105 30.3%
Personalmanagement Demografiesensibles Recruiting 91 26.2%
Flhrung & Kultur Gemeinsame Werte 83 23.9%
Flhrung & Kultur Austausch unter Mitarbeitenden 81 23.3%

Quelle: Demografieberatung Digi+ Monitoring-Daten, eigene Berechnungen

Die folgende Grafik soll einen detaillierteren Einblick in die von Unternehmen haufig genutzten Tools, unter-
teilt nach Handlungsfeld, liefern. In der Darstellung wurde das Handlungsfeld ,,Gesundheit” vernachlassigt,
in dessen Rahmen nur ein Tool, das Arbeitsbewdiltigungs-Coaching, eingesetzt wurde. Fir die anderen
Handlungsfelder sind jeweils die Top 5 der meistgenutzten Tools dargestellt.
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Abbildung 27: Top 5 der von den Unternehmen am hdéufigsten eingesetzte Tools pro Handlungsfeld
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Quelle: Demografieberatung Digi+ Monitoring-Daten, eigene Berechnungen

Aus Abbildung 27 geht hervor, dass mehr Unternehmen Tools aus dem Handlungsfeld Personalmanage-
ment (n=299) eingesetzt haben als aus dem Bereich Fithrung & Kultur (n=279). Dies kann dadurch erklart
werden, dass einerseits das in M2 verpflichtend auszufiillende Demografiebarometer von vielen Unterneh-
men in M3 fir die Altersstrukturanalyse und Entwicklungsprognose der Belegschaft weitergefiihrt wird und
dass andererseits das Demografiebarometer und das Mitarbeiter:innen Gespréch Tools sind, die haufig auch
in Kombination mit Tools aus dem Handlungsfeld Fiihrung & Kultur eingesetzt werden, wie die folgende
Assoziationsanalyse zeigt.

Durchschnittlich wurden von den Unternehmen 6,7 Tools eingesetzt. Interessant ist daher auch zu sehen,
welche Tools besonders haufig miteinander kombiniert werden. Zur Identifikation typischer Toolkombinatio-
nen wurde eine paarweise Assoziationsanalyse durchgefiihrt. In der Assoziationsanalyse quantifiziert der
Support die Verbreitung einer Kombination und gibt den Anteil der Unternehmen an, die eine bestimmte
Kombination eingesetzt haben. Der Support steht in engem Zusammenhang mit der Haufigkeit, mit welcher
Tools insgesamt genutzt werden, daher scheinen auch hier vor allem die bereits in Abbildung 27 dargestell-
ten Tools auf.

Die folgende Grafik stellt die Top 20 der am haufigsten assoziierten Tools dar, wobei hell eingefarbte Zellen
eine haufigere Kombination von Tools in den Unternehmen darstellen. Generationsgerechtes Fiihren und
Meine Rolle als Fiihrungskraft werden von 27% aller Unternehmen gemeinsam eingesetzt (beide aus dem
Handlungsfeld Fithrung & Kultur). Ebenso wenden 25% der Unternehmen das Demografiebarometer Digi+
zusammen mit dem Mitarbeiter:innen Gespréch an (beide Handlungsfeld Personalmanagement). Zwar wer-
den gerne Tools innerhalb eines Handlungsfelds, insbesondere Flihrung & Kultur, gemeinsam eingesetzt. Es
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werden aber auch Kombinationen von Tools aus unterschiedlichen Handlungsfeldern angewandyt, insbe-
sondere aus ,,Fiihrung & Kultur”“ und , Personalmanagement”, etwa Meine Rolle als FK mit Mitarbeiter:in-
nen Gesprdéch (22%) bzw. das Demografiebarometer Digi+ mit dem Generationengerechten Fiihren (19%).
Aus dem Handlungsfeld , Arbeitsgestaltung” werden von 18% der Unternehmen Alter(n)sgerechte Arbeits-
prozesse mit dem Demografiebarometer Digi+ bzw. von 16% gemeinsam mit dem Mitarbeiter:innen Ge-

sprdch eingesetzt.

Abbildung 28: Heatmap beliebter Kombinationen von Tools, basierend auf den Top 20
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Quelle: Demografieberatung Digi+ Monitoring-Daten, eigene Berechnungen

Eine genauere Auflistung der Support-Werte ist der Tabelle 17 im Anhang zu entnehmen.

6.6.4 Modul 4: Reflexion

Im Rahmen des Moduls 4 findet eine Reflexion des Beratungsprozesses und der Zielerreichung statt. Dar-
Uber hinaus kénnen Unternehmen bei Bedarf eine Nachberatung beanspruchen. Wie Im Kapitel 6.1 ,,Abge-
schlossene Beratungsfalle nach Modulen” dargestellt, haben bislang 61 der 215 Unternehmen im Modul 4
(laufend und abgeschlossen) eine solche in Anspruch genommen. Zumeist zu Beginn von Modul 4 wird der
Fitness-Check zum zweiten Mal durchgefiihrt und die Ergebnisse mit jenen aus Modul 2 verglichen und kri-
tisch reflektiert.

6.7 Umsetzungsgrad von MaRnahmen nach Handlungsfeld

Uber den Umsetzungsgrad der MaRnahmen geben die Monitoringdaten zu verschiedenen Zeitpunkten in
der Beratung Auskunft (wdhrend Modul 3 als auch Modul 4).

N
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Der Umsetzungsplan bietet zunachst einen Einblick in den Status der MaRnahmen. Dabei wird zwischen
,Abgeschlossen”, ,,Abgebrochen”, ,Wird nicht umgesetzt” und ,Wird selbst umgesetzt” unterschieden. ,,Ab-
geschlossen” verweist dabei auf die Umsetzung im Rahmen des Moduls 3 und mit Unterstiitzung von Seiten
der Beratung und verzeichnet durchwegs hohe Anteile, insbesondere im Handlungsfeld , Fiihrung & Kultur”,
aber auch in der ,Arbeitsgestaltung” und der ,Gesundheit”. ,,Wird selbst umgesetzt” bezieht sich auf MaR-
nahmen im Umsetzungsplan, die von den Unternehmen eigenstandig, also ohne Begleitung durch die De-
mografieberatung Digi+, umgesetzt werden. Besonders haufig werden MalRnahmen aus dem Bereich ,, Wis-
sen & Kompetenzen” selbst umgesetzt (29%), wodurch der Anteil an abgeschlossenen MaRnahmen deut-
lich geringer ausféllt als in den anderen Handlungsfeldern.

Abbriiche von MaBnahmen kommen in jedem Handlungsfeld zu maximal 4%, also eher selten, vor. Von ei-
nem Abbruch kann der Status ,Wird nicht umgesetzt” unterschieden werden: Beim Abbruch wurde die Ar-
beit an der Umsetzung der MaRnahme aufgenommen und im Verlauf gestoppt, wohingegen ,Wird nicht
umgesetzt” eine Vorab-Entscheidung der Unternehmen und Berater:innen impliziert. In den Handlungsfel-
dern Wissen & Kompetenzen und Personalmanagement fillt ein erhdhter Anteil an nicht umgesetzten
MaBnahmen (12% bzw. 11%) auf. Eine vollstandige Darstellung kann der Tabelle 19 im Anhang entnommen
werden.

Abbildung 29: Status der Mafinahmen des Umsetzungsplanes nach Handlungsfeld
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Quelle: Demografieberatung Digi+ Monitoring-Daten, eigene Berechnungen

Wie weit die Unternehmen mit den selbst umzusetzenden MaRnahmen im 6-Monats-Aktionsplan vorange-
kommen sind, wird im Zuge der Reflexionsberatung des Moduls 4 besprochen. In Prozentanteilen von 0-
100% wird erfasst, wie erfolgreich die Unternehmen mit der selbststandigen Weiterfiihrung der MaRnah-
men waren, die im 6-Monats-Aktionsplan festgelegt wurden. Die Berater:innen reflektieren im Zuge des
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Moduls 4 diesen Prozess und erarbeiten mit den Unternehmen eine Einschatzung ihrer Zielerreichung. Aus-
gewertet wurden nur die Angaben jener Unternehmen, die im Aktionsplan auch MaRnahmen zu den jewei-
ligen Handlungsfeldern festgelegt hatten.

Die Zielerreichung ist als hoch einzuschatzen und betragt in den verschiedenen Handlungsfeldern durch-
schnittlich um die 70%. Die Unternehmen schatzen ihre selbststandige Umsetzung der MaBRnahmen des 6-
Monats-Aktionsplans und die Erreichung ihrer Ziele also als weitgehend erfolgreich ein. Die schwarzen Bal-
ken stellen die Standardabweichung dar und zeigen die Streuung der Werte um den jeweiligen Mittelwert.
Eine hohe Standardabweichung weist darauf hin, dass sich die Einschatzungen der Unternehmen deutlich
unterscheiden. Wie auch die Tabelle 18 im Anhang detailliert zeigt, ist die Streuung in mehreren Bereichen
durchaus hoch. Die Selbsteinschatzungen zwischen den Unternehmen sind also heterogen: Wahrend einige
sehr hohe Zielerreichungsgrade angeben, liegen andere deutlich darunter.

Besonders erfolgreich werden MalRnahmen in den Handlungsfeldern ,Fithrung & Kultur” sowie der ,Ar-
beitsgestaltung” gesehen: Hier sehen die Unternehmen durchschnittlich 72% bzw. 71% der Ziele als erreicht
an. Einige tendieren, wie der schwarze Balken zur Standardabweichung zeigt, jedoch auch deutlich in Rich-
tung 100%. Minimal weniger erfolgreich als bei der Zielerreichung zu ,,Fihrung & Kultur” sehen die Unter-
nehmen die Zielerreichung zu je 68% in den Bereichen ,Personalmanagement” sowie ,Wissen & Kompeten-
zen”. Auch hier, insbesondere beim Personalmanagement, zeigt sich eine ausgepragte Streuung der Werte,
in denen die Einschatzungen von niedrigen bis hin zu sehr hohen Zielerreichungsgraden reichen.

Abbildung 30: Durchschnittliche Zielerreichung der Unternehmen nach Handlungsfeld (Selbsteinschétzung)
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Quelle: Demografieberatung Digi+ Monitoring-Daten, eigene Berechnungen
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6.8 Kontakt mit Schnittstellen

In allen vier Modulen wird erhoben, ob das beratene Unternehmen in Kontakt mit verschiedenen Schnitt-
stellen ist bzw. ein solcher benotigt wird oder nicht. Dabei wird der Kontakt zu sieben konkreten Schnittstel-
len erfasst sowie zu ,,Sonstige”. Die Schnittstellen sind alternative, spezialisierte Beratungsangebote, die je
nach Bedarfslage in Anspruch genommen werden kénnen. Es darf dabei zu keiner Doppelférderung kom-
men, d.h. das Angebot der ESF+ Demografieberatung Digi+ kann grundsatzlich nicht gleichzeitig mit ver-
gleichbaren Angeboten anderer Schnittstellen genutzt werden. Jedoch kann sehr wohl in Abfolge bzw. nach
Ablauf der Demografieberatung Digi+ ein anderes Angebot beansprucht werden. Nur in Einzelfallen und bei
aktivem Schnittstellenmanagement durch die handelnden Berater:innen kann es zur gleichzeitigen Beratung
kommen. Zu den in der Datenbank der Demografieberatung Digi+ erfassten Schnittstellen gehéren etwa
fit2work, betriebliche Gesundheitsférderung (BGF), die Impulsberatung fir Betriebe des AMS (IBB) sowie
Beratungsleistungen der Allgemeinen Unfallversicherungsanstalt (AUVA), des Arbeitsmarktservice (AMS),
der Wirtschaftskammer Osterreich (WKO) und der Arbeiterkammer (AK). Zusatzlich gibt es Vereinbarungen
mit weiteren potenziellen Schnittstellenprojekten, an die reifegradbezogen (z.B. Nestor Gold) oder themen-
spezifisch (z.B. NEBA Betriebsservice) aktiv weiterverwiesen wird.

Besonders beliebte Schnittstellen zeigt die Abbildung 31 dar, die die Anteile an Unternehmen, die sowohl
Modul 1 als auch Modul 3 abgeschlossen haben, mit benétigten bzw. vorhandenen Kontakten zu den jewei-
ligen Schnittstellen abbildet. Deutlich ersichtlich ist, dass sich die Anteile zwischen Modul 1 und Modul 3
zwar leicht unterscheiden, jeweils aber das AMS (46% bzw. 51%), die AUVA (41% bzw. 45%) und weiters die
WKO (36%) sowie, etwas abgeschlagen, die AK (18% bzw. 25%) zu den am h&ufigsten genannten oder beno-
tigten Kontakten der Unternehmen zahlen.

Abbildung 31: Anteile an Unternehmen mit Kontakten (bendtigt oder vorhanden) pro Schnittstelle in Modul 1 und Modul 3, n = 347
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Quelle: Demografieberatung Digi+ Monitoring-Daten, eigene Berechnungen
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https://fit2work.at/
https://www.gesundheitskasse.at/cdscontent/?contentid=10007.904673
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https://auva.at/auva-ihre-leistungen/beratung/
https://www.ams.at/
https://www.wko.at/
https://www.arbeiterkammer.at/
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Untersucht wurde fir alle Unternehmen, die das Modul 3 abgeschlossen haben, ob eine Zunahme von
Schnittstellen im Laufe der Beratung festgestellt werden kann, die Beratung also womaoglich fiir (andere)
relevante Herausforderungen sensibilisiert und auf entsprechende Unterstiitzungsangebote aufmerksam
macht. Dabei féllt auf, dass unabhangig vom Beratungsmodul in etwa 60% der Unternehmen von Kontak-
ten zu mindestens einer der acht moglichen Schnittstellen berichtet wird. Dabei kann es sich sowohl um
vergangene bzw. gegenwartige Berlihrungspunkte handeln. Die Berater:innen ermdglichen durch die For-
derlandkarte eine kompakte Aufbereitung von Informationen zu Forderungen fiir Betriebe und Beschaftigte,
durch die eigenstandiger Kontakt hergestellt werden kann.

Abbildung 31 zeigt die Anteile der Unternehmen, die je Modul angeben, Kontakt mit keiner (0), 1-2, 3-4
oder 5 und mehr Schnittstellen zu haben. Der Mittelwert zeigt dabei, dass es iiber den Zeitraum hinweg zu
einer leichten Zunahme an Schnittstellen kommt. Wahrend der Anteil, der Gber keine Schnittstellen ver-
flgt, im Verlauf zwischen 42% (Modul 1 und 3) und 44% (Modul 2) relativ stabil ist, ist eine deutliche Ver-
schiebung hin zu mehr Schnittstellen erkennbar: Der Anteil an Unternehmen, der (iber 3-4 Schnittstellen
verflgt, wachst von 30% im Modul 1 auf 34% im Modul 3 an, wahrend der Anteil mit 1-2 Schnittstellen ab-
nimmt (von 25% im Modul 1 auf 14% im Modul 3). Auch der Anteil mit 5 und mehr Schnittstellen nimmt
kontinuierlich leicht zu (von 4% im Modul 1 auf 5% im Modul 3).

Abbildung 32: Anzahl der Schnittstellen in den Modulen 1, 2 und 3 sowie Mittelwert pro Modul, n = 347
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Quelle: Demografieberatung Digi+ Monitoring-Daten, eigene Berechnungen

6.9 Zufriedenheit, Nutzen und Nachhaltigkeit der Beratung

Uber den Nutzen und die Nachhaltigkeit der Beratung gibt der Online-Survey Auskunft. Einen hohen bzw.
eher hohen Nutzen sieht insgesamt eine Mehrheit von 60% der Befragten, ca. ein Fiinftel geht nur von ei-
nem geringen Nutzen (22%) aus und 4% sehen gar keinen Nutzen darin. 13% trauen sich kein Urteil zu.
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Abbildung 33: Bewerten Sie bitte insgesamt den Nutzen der Beratung fiir Ihr Unternehmen, n = 159
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Quelle: Online-Befragung beratener Unternehmen, JOANNEUM RESEARCH

Von den Fiihrungskraften und der Geschaftsfiihrung, die hiufig in den gesamten Beratungsprozess invol-
viert waren, wird der Nutzen héher eingeschatzt als von den Mitarbeiter:innen, die haufiger nur punktuell
in die Beratung einbezogen wurden. 70% der Flihrungskrafte inklusive der Geschaftsfiihrung schatzen den
Nutzen der Beratung als hoch bzw. eher hoch ein, im Gegensatz zu 44% der Mitarbeitenden. Letztere sehen
haufiger einen geringen (30% gegeniiber 18% der Filhrungskrafte) bzw. gar keinen (9% gegeniiber 2% der
Flhrungskrafte) Nutzen. Mitarbeiter:innen kdnnen dazu zu 18% kein Urteil abgeben, was auch auf 11% der
Flhrungskrafte zutrifft. Tabelle 8 im Anhang zeigt die Verteilung im Detail.

Wie die Themen Demografie und Alter(n)sgerechtigkeit zukiinftig beriicksichtigt werden, also wie erfolg-
reich die Beratung in der Verankerung dieser Herausforderungen war, dartiber gibt es eher eine geteilte
Meinung. Zwar ist eine kumulierte Mehrheit von 55% der Ansicht, dass diese Themen nunmehr in unter-
schiedlicher Intensitat beriicksichtigt werden (21% gehen von einer intensiven Weiterbehandlung, weitere
34% von einer Weiterbehandlung mit geringerer Intensitat aus). Jedoch sehen 45% die Verankerung in der
Zukunft eher skeptisch: Jeweils rund 14% der Befragten sehen sich entweder gar nicht in der Lage, dartiber
zu spekulieren, oder denken, dass die zukiinftige Behandlung noch zu unklar ist bzw. es dafiir bestimmte
Anlassfalle braucht. Nur 4% meinen, das Thema wird Gberhaupt nicht weiterverfolgt.
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Abbildung 34: In welcher Form werden die Themen Demografie und , Alter(n)sgerechtigkeit” in Zukunft (nach Abschluss der Bera-
tung) in lhrem Unternehmen beriicksichtigt werden?, n = 161
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Quelle: Online-Befragung beratener Unternehmen, JOANNEUM RESEARCH

Die durch die Beratung erzielten Veranderungen werden demgegeniiber mehrheitlich als langfristig wahr-
genommen: 72% stimmen (eher) zu, dass diese auf langere Sicht im Unternehmen erhalten werden. 7%
sehen sind jedoch der Meinung, dass durch die Beratung keine Verdanderungen angestoRen werden konn-
ten. 14% enthalten sich, und 6% sehen (eher) nicht, dass es zu einer Verankerung der Anderungen kommt.

N
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Abbildung 35: Inwiefern stimmen Sie der folgenden Aussage zu: ,,Die durch die Beratung erzielten Verdnderungen werden langfristig
im Unternehmen erhalten bleiben”, n = 161
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Quelle: Online-Befragung beratener Unternehmen, JOANNEUM RESEARCH

Fiihrungskrafte und Geschaftsfiihrung, beides Gruppen, die haufiger im gesamten Beratungsprozess invol-
viert waren, sind starker zuversichtlich, was die Nachhaltigkeit der Beratung betrifft (je 39 % stimmen voll
und ganz bzw. stimmen eher zu), wahrend die haufig nur punktuell involvierten Mitarbeiter:innen etwas
zurlickhaltender sind (19% stimmen voll und ganz zu, 42% stimmen eher zu) und sich dafiir einem Urteil
deutlich 6fter enthalten (23% gegenliber 10% der Fiihrungskrafte). Die genaue Verteilung kann der Tabelle 9
im Anhang entnommen werden.

Um ein besseres Verstandnis Uber die Zufriedenheit mit der Beratung zu erhalten, wurden im Online-Survey
verschiedene Aspekte des Beratungsprozesses abgefragt, die in der Abbildung 36 dargestellt sind. Alle Bera-
tungsaspekte werden von einer deutlichen Mehrheit der Befragten positiv bewertet. Insbesondere mit der
Kompetenz der Berater:innen sind fast Zweitdrittel (63%) sehr, weitere 20% eher zufrieden. Auch die Aus-
wahl und Planung der Mafinahmen (46% sehr, 28% eher zufrieden), die eingesetzten Methoden (46% sehr,
28% eher zufrieden) und der Ablauf des Beratungsprozesses (45% sehr, 35% eher zufrieden) werden von
den Befragten als sehr bis eher zufriedenstellend beurteilt. Fiir das Beratungsangebot insgesamt zeigt sich
eine hohe Zufriedenheit der Befragten (44% sehr, 37% eher zufrieden).

Einige spezifizierte Aspekte der Beratung werden jedoch auch kritisch betrachtet, obgleich klar negative Ur-
teile (eher bzw. gar nicht zufrieden) insgesamt seltener vergeben werden. Mit einem Hochstwert von 15%
herrscht wenig (er) Zufriedenheit mit dem Zeitaufwand fiir die Beratung. Von einigen wird zudem der Ab-
lauf des Beratungsprozesses sowie die Methoden, die im Beratungsprozess eingesetzt wurden, negativ beur-
teilt (jeweils 8% eher nicht bis gar nicht zufrieden).

Ein nicht unerheblicher Teil von 12-24% (je nach Item) sieht sich nicht in der Lage, die gefragten Beratungs-
aspekte zu beurteilen. Das trifft vor allem auf die Analyse der Ausgangssituation des Unternehmens zu, bei
der sich ein Viertel kein Urteil zutraut (24%). Etwas liber ein Flnftel (22%) kann die zur Verfiigung gestellten
Tools nicht einschatzen. Die Enthaltung kommt mehrheitlich von jenen Personen, die nur punktuell in den
Beratungsprozess einbezogen waren.
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Abbildung 36: Wie zufrieden waren Sie mit den folgenden Aspekten der ,Demografieberatung Digi+"?, n = 162
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Quelle: Online-Befragung beratener Unternehmen, JOANNEUM RESEARCH
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6.10 Zwischenfazit

Das Zwischenfazit ist entlang der Outputs des Wirkmodells strukturiert und fasst die wichtigsten Ergebnisse
zusammen.

Erreichte Unternehmen

Die Demografieberatung Digi+ erreicht Gberwiegend kleine und mittlere Unternehmen, die groRteils auBer-
halb Wiens angesiedelt sind, und weist damit eine breite regionale Streuung tber die Bundeslander auf. Die
beratenen Betriebe zeichnen sich durch eine hohe personelle Diversitat aus: Viele Unternehmen verfiigen
Uber einen im Branchenvergleich hohen Frauenanteil, einen relevanten Anteil von Beschaftigten mit Migra-
tionshintergrund sowie unterschiedliche Beschaftigungsformen, was gute Voraussetzungen fiir diversitats-
und gleichstellungsorientierte Verdnderungsprozesse schafft. Mit Blick auf die Altersstruktur zeigt sich, dass
die Beratung von Unternehmen mit sehr unterschiedlichen Altersstrukturtypen in Anspruch genommen
wird, wobei rund ein Flinftel der Betriebe eine alterszentrierte Struktur aufweist, in der die Altersgruppe
50+ dominiert. Diese Breite der erreichten Unternehmensprofile ist fir Lern- und Transferprozesse positiv
zu bewerten. Zugleich deuten die Befunde angesichts der programmatischen Zielsetzung, der Sicherung der
Beschaftigungsfahigkeit in alternden Belegschaften, darauf hin, dass eine kiinftige starkere Fokussierung der
Akquise auf Unternehmen mit alterszentrierten und bipolaren Altersstrukturen einen zusatzlichen Hebel fir
die Wirkungsentfaltung der Beratung bieten kdnnte, ohne die grundsatzliche Offenheit des Angebots fir
andere Unternehmen einzuschranken.

Anzahl an abgeschlossenen Beratungen nach Modulen und Anteil der Beratungen mit einem akkordierten
Ergebnis

Der festgelegte Zielwert flr beratene Unternehmen wird mit Stand 31.12.2025 bereits zu 79% erreicht, da
877 von 1105 geplanten Beratungen in Modul 1 bereits abgeschlossen sind. Ahnlich hoch ist der Zielerrei-
chungsgrad bei den Abschliissen im Modul 2, wo er bei 78% liegt (590 Abschliisse von 755 geplanten). Fiir
den internen Zielwert der M4-Abschliisse ist der Zielerreichungsgrad noch deutlich geringer und liegt bei
34% (166 Abschliisse von 489 geplanten).

Die Zielerreichung sowohl in Hinblick auf die M1- als auch in Hinblick auf die M2-Abschliisse wird bis zum
Ende der Forderperiode der Demografieberatung als sehr wahrscheinlich angesehen. Zwar zeigt die Abbil-
dung 19, dass in der zweiten Halfte 2025 nur wenige M1-Beratungen laufend waren. Allerdings ist dies da-
mit zu erklaren, dass bis Janner 2026 niedrigere Zielwerte fliir M1- und M2-Abschlisse festgesetzt waren
und laut den Zielwerten davor bspw. die Zielerreichung fiir M1-Abschliisse bereits bei 95% gelegen ist.
Durch die Erhéhung der Zielwerte im Zuge einer Anpassung des Angebots an die Beratungsrealitdaten und -
bedarfe hat sich die Zielerreichungsquote wieder etwas reduziert. Gleichzeitig wurden Kapazitaten fiir Bera-
tungen neuer Unternehmen geschaffen, die bis zum Ende der Periode realisiert werden kdnnen. Der nied-
rige Zielerreichungsgrad bei M4-Abschliissen ist nicht als besorgniserregend einzuschatzen, da noch viele
Unternehmen in der Pipeline sind (= laufende Beratungen in Modul 2 und 3 sowie laufende 6-Monats-Akti-
onsplane), so dass eine Zielerreichung bis 31.01.2028 als sehr wahrscheinlich angenommen werden kann.

Anzahl und Anteil der Beratungsabbriiche und -ausstiege und der dazugehdrigen Griinde

Ausstiege und Abbriiche treten vermehrt nach Modul 1 und 2 auf, und werden danach deutlich weniger.
Einerseits ist keine hundertprozentige Ubertrittsquote von M1 zu M2 eingeplant, was auch an den unter-
schiedlich hohen Zielwerten fiir diese beiden Module abgelesen werden kann. Andererseits kann dies auch
dahingehend interpretiert werden, dass Unternehmen, die mit Modul 3 beginnen, die Beratung haufig wei-
terfihren, sich der dafiir notwendigen Ressourcen bewusst sind (nur rund 16% geben den hohen zeitlichen
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Aufwand als Grund fiir einen Ausstieg an) und darin auch einen Nutzen sehen (siehe auch Zusammenfas-
sung zu Nutzen, Nachhaltigkeit und Zufriedenheit weiter unten in Kapitel 6.10).

Eingesetzte Beratungsinstrumente

Es zeichnen sich ganz klare Beratungsschwerpunkte nach Handlungsfeldern ab: Fiihrung & Kultur und Perso-
nalmanagement sind die beiden zentralen Schwerpunkte, gefolgt von Arbeitsgestaltung. Weniger Unterneh-
men fokussieren auf das Thema Wissen & Kompetenzen. Zudem zeigt sich hier, dass deutlich mehr MaRRnah-
men als in den anderen Handlungsfeldern von den Unternehmen selbst umgesetzt, also nicht im Zuge der
Beratung, bearbeitet werden. Im Handlungsschwerpunkt Gesundheit wird von der Demografieberatung
Digi+ nur selten eine Beratung durchgefiihrt, da die Unternehmen auf spezialisierte Beratungen weiterver-
wiesen werden.

Auch innerhalb der Handlungsfelder sind deutliche thematische Schwerpunkte erkennbar, die sich in weite-
rer Folge auch in den eingesetzten Tools widerspiegeln:

- ,Flhrung” ist das wichtigste Themenfeld im Handlungsfeld ,,Fiihrung und Kultur”, was ein Hinweis
darauf ist, dass in diesem Handlungsfeld mehr Flihrungsthemen bearbeitet werden als Unterneh-
menskulturthemen wie Betriebsklima, Partizipation oder Identifikation.

- Personalgewinnung/Mitarbeiter:innen-Bindung als auch Karriere- und Entwicklungsverldufe stehen
im Fokus des Handlungsfelds ,, Personalmanagement”,

-, Strukturen und Prozesse” als auch ,Transparenz und Zustandigkeiten” stehen im Mittelpunkt der
Beratungen im Handlungsfeld , Arbeitsgestaltung”.

- Generationenilbergreifender Wissenstransfer ist das zentrale Thema im Handlungsfeld ,Wissen &
Kompetenzen®.

Diese thematischen Foki spiegeln sich auch in den verwendeten Leistungstagen pro Themenfeld wider: Fir
Beratungen zu den Themen ,,Strukturen und Prozesse” als auch ,,Fiihrung” werden im Durchschnitt deutlich
mehr Leistungstage verwendet als flir andere Themenfelder. In die thematischen Schwerpunkte werden da-
her im Durchschnitt auch deutlich mehr Leistungstage investiert, wodurch die Unternehmen in diesen
Schwerpunktsetzungen auch intensiver durch die Beratung begleitet werden kénnen.

Am haufigsten werden zwei Tools aus dem Handlungsfeld Personalmanagement eingesetzt, namlich das De-
mografiebarometer und das Mitarbeiter:innen Gesprach. Die Analyse hat gezeigt, dass diese haufig mit
Tools aus dem Handlungsfeld Fiihrung & Kultur verbunden werden und daher wahrscheinlich auch starker
handlungsfelderiibergreifend sind. Unter den Top 10 der am h&ufigsten eingesetzten Tools sind 5 aus dem
Handlungsfeld ,,Fiihrung & Kultur” und drei aus dem Handlungsfeld , Personalmanagement”,

,Meine Rolle als Fihrungskraft” und das , Generationengerechte Fiihren” sind die am haufigsten genutzten
Tools in ,,Fiihrung & Kultur”. Im Handlungsfeld ,,Personalmanagement” sind es neben den beiden bereits
genannten Tools das ,,Demografiesensible Recruiting”.

Umsetzungsgrad von MaBnahmen nach Handlungsfeldern

In Modul 3 wurden insgesamt 1520 MaRnahmen (347 Unternehmen) umgesetzt. Auch hier zeigt sich der
klare Schwerpunkt der Beratungen auf das Thema Fiihrung und Kultur mit rund einem Viertel aller umge-
setzten MalRnahmen, gefolgt von Personalmanagement mit rund 20% und Arbeitsgestaltung mit rund 18%
aller MaBnahmen. Der Projekt-Kick-off, der in (fast) allen Unternehmen durchgefiihrt wurde, stellt 23% aller
umgesetzten MaRnahmen dar.
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Die im Umsetzungsplan definierten MalRnahmen zeichnen sich Gberwiegend durch einen sehr hohen Um-
setzungsgrad aus. Nur ein geringer Anteil der MalRnahmen wurde abgebrochen oder gar nicht erst gestartet.
Der Anteil der abgeschlossenen MaRBnahmen liegt je nach Handlungsfeld zw. 57% (Wissen & Kompetenzen)
und 77% (Fihrung & Kultur). Ein Teil der geplanten MaRnahmen wird von den Unternehmen selbst umge-
setzt, ist also nicht Bestandteil der Beratung. Der Anteil dieser MalRnahmen liegt zwischen 12% im Hand-
lungsfeld ,,Fihrung & Kultur” und 29% im Handlungsfeld ,Wissen & Kompetenzen®, das nicht zu den zentra-
len Schwerpunkten der Beratungen zu zdhlen ist.

Erreichte Zielgruppen

Die Einbindung von spezifischen Zielgruppen wie Frauen, Personen mit mehr als 45 Lebensjahren, Teilzeit-
beschaftigten oder von Personen mit einem Feststellungsbescheid ist sehr unterschiedlich gut gelungen.
Waéhrend die Einbindung von Frauen als auch von 45+-Personen in allen Handlungsfeldern sehr hoch aus-
fallt, ist der Anteil der MaBnahmen, bei denen Teilzeitbeschaftigte bzw. Personen mit Feststellungsbescheid
involviert wurden, deutlich niedriger. Personen mit Feststellungsbescheid wurden nur in 1-2% der MaRRnah-
men pro Handlungsfeld eingebunden, obwohl sie in 20% der Unternehmen beschaftigt sind. Teilzeitbeschaf-
tigte machen durchschnittlich 38% der Belegschaft aus und sind in 95% der Unternehmen vertreten. Ihre
Beteiligung bei den MalRnahmen liegt zwischen 38% im Projekt-Kick-off und 63% in der ,, Arbeitsgestaltung”.
Das Potenzial beider Gruppen konnte daher durch eine starkere Einbindung noch besser genutzt werden.

Partizipation von Mitarbeiter:innen etc.

Bei der Partizipation von Gruppen an Mitarbeiter:innen zeigt sich folgendes Bild: Die Partizipation der Ge-
schaftsfihrung und von Fiihrungskraften an den umgesetzten MalRnahmen ist als sehr hoch einzuschatzen.
Dies ist wichtig fur die Umsetzung und die Nachhaltigkeit der Beratung im Unternehmen. Bei den Mitarbei-
tenden ist die Partizipation nach Handlungsfeldern deutlich unterschiedlich hoch ausgefallen: So waren die
Mitarbeiter:innen sowohl beim Projekt-Kick-off als auch bei MaRnahmen in den Handlungsfeldern Fihrung
& Kultur sowie Personalmanagement in einem geringeren Ausmal? eingebunden als in anderen Handlungs-
feldern. In den Handlungsfeldern Arbeitsgestaltung sowie Wissen und Kompetenzen in einem deutlich ho-
heren Ausmal (bei Gber 80% der MaRnahmen). Die Einbindung des Betriebsrates ist insbesondere im Mo-
dul 2 sehr hoch, wahrend die vorlaufigen Ergebnisse fir Modul 4 auf eine etwas geringere Einbindung hin-
deuten. Eine starkere Einbindung der Mitarbeiter:innen sollte in Zukunft in allen Handlungsfeldern ange-
strebt werden, da sie Perspektivenvielfalt sicherstellt sowie Akzeptanz und Umsetzungschancen erhéht. Bei
der Einbindung des Betriebsrates sollte vor allem darauf geachtet werden, dass die Teilnahme am Reflexi-
onsgesprach in Modul 4 sichergestellt wird. Dies ist auch in Hinblick auf die nachhaltige Verankerung und
Weiterfliihrung der eingeleiteten Veranderungsprozesse von Bedeutung.

Zufriedenheit, Nutzen und Nachhaltigkeit der Beratung

Die Zufriedenheit als auch der Nutzen der Beratung werden als durchwegs sehr bis eher hoch von den Be-
fragten des Online-Surveys eingeschatzt. Insbesondere mit der Kompetenz der Berater:innen besteht eine
Uberdurchschnittlich hohe Zufriedenheit. Der Nutzen wird von der Geschaftsfliihrung und Fiihrungskraften
Uberdurchschnittlich haufig als (eher) hoch eingeschatzt, wahrend Mitarbeiter:innen in ihrer Einschatzung
des Nutzens etwas zurilickhaltender sind.

Die befragten Personen schatzen die Nachhaltigkeit der im Zuge der Beratung erzielten Veranderungen sehr
positiv ein. Bei der Bewertung, wie die Themen Demografie und Alter(n)sgerechtigkeit nach Ende der Bera-
tung (= M4-Abschluss) von den Unternehmen insgesamt weitergefiihrt werden, wird etwas weniger positiv
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eingeschatzt. Zwar ist die Mehrheit der Befragten zuversichtlich, dass diese Themen weiterhin verfolgt wer-
den. Allerdings sind immerhin rund 40% der Befragten skeptisch, was die kontinuierliche Auseinanderset-
zung im Unternehmen betrifft. Auch hier zeigen sich Unterschiede: Geschaftsfiihrung und Fihrungskrafte
sehen die Nachhaltigkeit in einem hoheren AusmaR gegeben als Mitarbeiter:innen, die der Nachhaltigkeit
der Beratung etwas zurlickhaltender gegeniiberstehen oder deutlich haufiger angeben, dies nicht beurtei-
len zu kdnnen. Allerdings sind nur 4% der Befragten der Ansicht, dass diese Themen in Zukunft von den Un-
ternehmen gar nicht weiterverfolgt werden.
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7 Outcomes

Die kurz- bis mittelfristigen Effekte der Beratung (Outcomes) werden anhand zweier Datenquellen beobach-
tet. Beide Datenquellen stellen die Perspektive von Personen aus jenen Unternehmen dar, die den gesam-
ten Beratungsprozess durchlaufen haben. Die erste Datenquelle ist der Online-Survey, der liber die subjek-
tive Wahrnehmung zu Beratungsergebnissen und deren Wirkung Auskunft gibt und eine Differenzierung der
Ergebnisse nach verschiedenen Personenmerkmalen (Funktion, Alter, Geschlecht etc.) der Befragten ermog-
licht. Der Survey richtet sich an einen breiteren Adressat:innen-Kreis: Es haben auch Mitarbeiter:innen ei-
nen Survey ausgefiillt, die nicht direkt an der Beratung beteiligt, aber von den umgesetzten MaRnahmen
betroffen waren oder von diesen erfahren haben.

Die Ergebnisse des Surveys werden im Folgenden in den Grafiken gesamthaft, d. h. fur alle Befragten, darge-
stellt. Zusatzlich wurde nach ausgewahlten Personenmerkmalen ausgewertet, namlich nach Position im Un-
ternehmen (Fiihrungskréafte, d. h. Geschéftsflihrung oder Mitarbeitende mit Flihrungsfunktion, bzw. Mitar-
beitende, d.h. Mitarbeitende ohne Fihrungsfunktion bzw. sonstige Beschiaftigte), Geschlecht (Manner bzw.
Frauen) und Alter (bis 45 Jahre bzw. Gber 45 Jahre). Zur statistischen Priifung von Unterschieden im Ant-
wortverhalten zwischen den Gruppen wurden Signifikanztests (Chi-Quadrat-Tests) durchgefiihrt. Der
Chi-Quadrat-Test prift, ob sich die Verteilung der Antworten in zwei Gruppen (z. B. bis 45 Jahre und liber 45
Jahre) zufallig unterscheidet oder ob ein systematischer Unterschied zwischen den Gruppen vorliegt. Liegt
der p-Wert unter 0,05, wird davon ausgegangen, dass der Unterschied mit hoher Wahrscheinlichkeit nicht
zufallig zustande gekommen ist und der beobachtete Unterschied somit als statistisch signifikant bezeichnet
werden kann. Im Bericht werden ausschlieflich jene Unterschiede naher erlautert, die diese Signifikanz auf-
weisen.

Die zweite Datenquelle ist der Fitness-Check, welcher, ahnlich dem Survey, Zustimmungswerte zu verschie-
denen Aussagen abfragt und von der Demografieberatung Digi+ sowohl in Modul 2 als auch in Modul 4.3
erhoben wird und daher einen zeitlichen Vergleich — vor bzw. nach der Beratung — ermdoglicht. Beim Fitness-
Check werden Befragte gebeten, 81 Items auf einer Skala von 1 (trifft Gberhaupt nicht zu) bis 5 (trifft voll-
standig zu) zu beurteilen. Die Items sind entlang der Themen- und Handlungsfelder der Demografiebera-
tung Digi+ strukturiert und sind durchwegs positiv formuliert. Beispielsweise soll im Themenfeld Arbeits-
platzgestaltung zur alter(n)sgerechten Gestaltung folgendes Statement bewertet werden: ,Die Tatigkeiten
und Arbeitsabldufe sind so gestaltet, dass alle Mitarbeiter:innen prinzipiell bis zum reguldren Pensionsan-
trittsalter arbeiten konnen.” Wird das ltem mit 5 (trifft voll und ganz zu) bewertet, ist der/die Befragte also
der Ansicht, dass im Unternehmen die alter(n)sgerechte Gestaltung zum Befragungszeitpunkt bestmoglich
umgesetzt wird. Ziel der Auswertung ist eine Darstellung der Veranderungen, indem zwischen der durch-
schnittlichen Punktezahl der Erhebung in Modul 2 und 4 verglichen wird. Daflir wurden auf der Ebene der
Themenfelder wie auch der Handlungsfelder die Mittelwerte zunachst fiir jedes Unternehmen berechnet
und dann Uber alle hinweg. Dieses Vorgehen stellt sicher, dass jedes Unternehmen gleich zahlt und nicht
eines mit mehr Fitness-Checks (aufgrund z.B. gréRerer Belegschaft) mehr ins Gewicht fallt. Bei der Berech-
nung des Mittelwerts tGber die Unternehmen hinweg werden mogliche Differenzen zwischen diesen nivel-
liert.

Flr die Auswertung der Fitness-Checks liegen von 177 Unternehmen Ergebnisse vor. Es sind hier nicht nur
Betriebe mit M4-Abschliissen, sondern auch mit laufenden Beratungen im Modul 4 enthalten. Fiir diese 177

30 Fitness-Checks werden erstmals im Zuge von M2 erhoben, fiir die Outcomes sind aber jene Unternehmen relevant,
fir welche zusatzlich in M4 Fitness-Checks durchgefiihrt wurden.
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Unternehmen liegen im Modul 2 1081 Fitness-Checks und im Modul 4 610 vor. Durchschnittlich haben die
177 Unternehmen im Modul 2 also 6,1 Fitness-Checks, im Modul 4 waren es 3,4 Fitness-Checks. Daraus
folgt auch, dass zu den zwei Zeitpunkten nicht dieselbe Gruppe an Personen befragt wurde, was als ein-
schrankend in Hinblick auf die Vergleichbarkeit der Ergebnisse betrachtet werden muss. Eine weitere Ein-
schrankung der Datenqualitat ergibt sich daraus, dass die Erhebungssituation nicht in allen Fallen eindeutig
rekonstruiert werden kann und die Fitness-Checks von den befragten Personen nicht in allen Fillen ohne
Anwesenheit der Berater:innen ausgefiillt wurden, da diese die Befragten teilweise beim Ausfillen unter-
stlitzt haben, auch weil das Instrument insgesamt als wenig niederschwellig zu bewerten ist und teilweise
,Ubersetzungsarbeit” seitens der Berater:innen zu leisten war. Dies kénnte zu Anwesenheits-, Suggestiv-
oder sozialen Erwiinschtheitseffekten in den Daten beigetragen haben. Eine Einschréankung der Fitness-
Check-Daten gegeniiber dem Survey ist, dass es keine Ausweichkategorie (bspw. , kann ich nicht beurteilen”)
gibt, was Ublicherweise in Befragungen mittels Likert-Skala dazu fihren kann, dass Personen eher die Mitte
der Skala als Ausweichoption auswahlen, um sich nicht klar deklarieren zu mussen.

In eingeschranktem Umfang stehen Informationen zur Verfliigung, von wem die Fitness-Checks je Modul
ausgefllt wurden (fir 908 der Modul 2 Fitness-Checks und 574 der Modul 4 Fitness-Checks). Die Fitness-
Checks beider Module werden zwar insgesamt haufiger von Mitarbeitenden als von Flihrungskraften aus-
gefillt, jedoch nimmt der Anteil der Filhrungskrafte im Modul 4 merkbar zu (Modul 2: 68% Mitarbeiter:in-
nen, 29% Flhrungskrafte, 4% werden keiner oder beiden Kategorien zugeordnet; Modul 4: 55% Mitarbei-
ter:innen, 41% Fihrungskrafte, 4% sind wieder keiner oder beiden Kategorien zugeordnet). Ca. 40% der Be-
fragten sind iiber 45 Jahre alt (Modul 2: 38%, Modul 4: 43%), rund 46% sind Frauen (Modul 2: 46%, Modul
4: 47%). Weil nur wenige Betriebe mit einem Betriebsrat beraten wurden, ist auch der Anteil der Befragten,
die dem Betriebsrat angehdren, nur vergleichsweise gering (Modul 2: 2%, Modul 4: 1%).

Ob eine aggregierte Darstellung der Ergebnisse der Fitness-Checks auf Ebene der Handlungs- bzw. Themen-
felder moglich ist, wurde zunachst separat fir beide Erhebungszeitpunkte (Modul 2 und Modul 4) durch die
Berechnung von Cronbachs Alpha gepriift. Cronbachs Alpha misst, wie stark die einzelnen Items einer Skala
zusammenhangen. Es ist ein Indikator fiir die Reliabilitat eines durch Items abgebildeten Konstrukts und
stellt fest, ob etwa die Korrelation der Fitness-Checks-ltems alter(n)sgerechter Gestaltung (1.1.1.), Anpas-
sung an Veranderungen (1.1.2.), Einbindung von Mitarbeiter:innen (1.1.3.) und Abbau von Barrieren (1.1.4.)
im Themenfeld Arbeitsplatzgestaltung (1.1.) hoch genug flr eine Mittelwertbildung iber Unternehmen und
Individuen hinweg ist. Die Tests haben gezeigt, dass dies durchwegs der Fall ist: Cronbachs Alpha liegt je
nach Modul und Handlungsfeld zwischen 0,85 und 0,93. Die genauen Werte kénnen Tabelle 20 entnommen
werden. Fir die Items im Bereich Personalmanagement zeigen sich etwas geringere durchschnittliche Inter-
Iltem-Korrelationen. Die Itemanalyse weist darauf hin, dass insbesondere das Item zum Thema Pensionie-
rungen (3.1.3.: ,Keine:r der Mitarbeiter:innen geht innerhalb der ndchsten 5 Jahre in Pension.”) niedrigere
Iltem-Gesamt-Korrelationen aufweist. Da sich das Cronbach’s Alpha bei Ausschluss dieses Items jedoch nur
marginal verandert, wurde es in der Skala beibehalten.

Wenn die Unternehmensebene genauer in den Blick genommen wird, bestatigen sich die Erfahrungen der
Demografieberatung Digi+, dass es bei Unternehmen auch zu Verschlechterungen zwischen Modul 2 und
Modul 4 kommen kann, u.a. weil die Belegschaft zu den Themen sensibilisiert wurde. Dies trifft insgesamt,
iiber alle Handlungsfelder hinweg betrachtet, auf 23% der Unternehmen zu. Fiir 76% der Unternehmen
zeigt sich eine Verbesserung und bei 0,6% hat sich gar keine Anderung bemerkbar gemacht. Die Fitness-
Check-Daten wurden entlang der Handlungsfelder auch dahingehend analysiert, ob Verdanderungen in der
Bewertung der Situation im Unternehmen darauf zuriickgefiihrt werden kénnen, ob es in dem jeweiligen
Handlungsfeld beraten wurde oder nicht. Die Analyse hat gezeigt, dass es kaum Unterschiede zwischen im
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Handlungsfeld beratenen und nicht beratenen Unternehmen gibt, und zwar weder fiir jene Unternehmen,
wo es zu Verbesserungen gekommen ist, noch fiir jene, bei denen eine Verschlechterung der Situation kon-
statiert wurde. Dies muss vor dem Hintergrund des Beratungsdesigns und der Praxis der Umsetzung ver-
standen werden: Die Demografieberatung Digi+ arbeitet mit einer umfassenden Toolbox, deren Instrumente
entlang der fiinf Handlungsfelder entwickelt, in der Anwendung jedoch flexibel und Gbergreifend eingesetzt
werden. In den betrieblichen Veranderungsprozessen werden MalRnahmen typischerweise in Paketen um-
gesetzt, die mehrere Handlungsfelder gleichzeitig adressieren, und die zugrundeliegenden Themen (z.B. Ar-
beitsgestaltung, Fihrung, Gesundheit, Qualifizierung) sind stark miteinander verschrankt. Hinzu kommt,
dass ein GrofRteil der Beratungen in dhnlichen Schwerpunkten (insbesondere Personalmanagement, Fiih-
rung und Arbeitsgestaltung) gebiindelt wird, sodass sich in der empirischen Umsetzung nur eine begrenzte
Varianz im Beratungsfokus zwischen den Handlungsfeldern ergibt. Vor diesem Hintergrund ist es plausibel,
dass Effekte der Beratung nicht auf ein einzelnes Handlungsfeld begrenzt bleiben, sondern sich auf andere
Bereiche libertragen und feldspezifische Unterschiede in der empirischen Analyse entsprechend abge-
schwacht oder nivelliert werden. In den folgenden Kapiteln werden diese Ergebnisse nicht weiterfiihrend
dargestellt.

Die Outcomes wurden entsprechend dem Wirkmodell (siehe Abbildung 1) fur die Ebene Beschaftigte und
Flhrungskrafte (Kapitel 7.1) und fir die starker strukturell orientierte Ebene der Unternehmen (Kapitel 7.2)
differenziert. Auf der Ebene der Beschéftigten und Flihrungskrafte werden die Auswirkungen der Beratung
auf Sensibilisierung und Bewusstseinsbildung, Arbeitsmotivation und Arbeitszufriedenheit, Wertschatzung
und Partizipation, Arbeitsbelastung oder auf den Umgang mit digitalen Technologien diskutiert. Die auf der
Ebene Unternehmen betrachteten Auswirkungen sind eher strukturell. Sie umfassen die alter(n)sgerechte
Arbeitsgestaltung, die Flihrungs- und Unternehmenskultur, das Personalmanagement, die alter(n)sgerechte
Personalentwicklung, neue Modelle der Kompetenzentwicklung und die Reduzierung gesundheitlicher Be-
lastungen.

7.1 Ebene Beschaftigte und Fihrungskrafte

7.1.1 Sensibilisierung und Bewusstseinsbildung

Die Auswirkungen der Beratung auf Sensibilisierung und Bewusstseinsbildung fir alter(n)sgerechte Arbeits-
bedingungen werden von den befragten Personen als durchwegs positiv wahrgenommen: Bei allen abge-
fragten Auswirkungen liegt die Zustimmung (voll und ganz bis eher) bei 50% und mehr. Am hochsten sind
die Zustimmungswerte zu den Aussagen, dass die Beratung zu einem hoheren Bewusstsein gefiihrt hat, dass
Arbeit alter(n)sgerecht gestaltet werden muss (rund 69%) und dass die Vorteile, die das Unternehmen bie-
tet, durch die Beratung klarer geworden sind (rund 64%). Dass die Fiihrungskrafte die Bediirfnisse von Mit-
arbeitenden verschiedener Generationen besser berticksichtigen, stimmt eine Mehrheit von 56% zu. Am
niedrigsten ist die Zustimmung zur Aussage, dass die befragten Personen mehr Bewusstsein fiir Vorurteile
gegeniiber dlteren Kolleg:innen gewonnen haben (rund 50%), wobei ein im Vergleich zu den anderen Aus-
sagen lberdurchschnittlich hoher Anteil an Personen (rund 42%) angegeben hat, dies nicht beurteilen zu
konnen. Dies ist insofern nachvollziehbar, da die erhéhte Sensibilisierung fir oftmals implizite Vorurteile
subjektiv nur schwer nachvollzogen werden kann.

= Bundesminisierium Kofinanziar! von der ros g:"f JOF\NNEUM
par i oo [ Eoropsiocrentmion  PTOSPECT Reseitet)

=}



»Wissenschaftliche Begleitung” ESF+ - Prioritat 2: Aktives und gesundes Altern

Zwischen den befragten Gruppen zeigen sich statistisch signifikante Unterschiede einerseits in Hinblick auf
die Einschatzung, dass Fihrungskrafte durch die Beratung die Bediirfnisse von Mitarbeiter:innen verschie-
dener Generationen besser beriicksichtigen. Fiihrungskrifte 3! (69%) stimmen dieser Aussage deutlich hiu-
figer zu als Mitarbeiter:innen (34%), wobei Mitarbeitende auch 6fter angeben, dass sie dies nicht beurtei-
len kdnnen (43% der Mitarbeiter:innen gegenliber 19% der Fiihrungskrafte). Nach Altersgruppe zeigen sich
hier keine statistisch signifikanten Unterschiede. Andererseits sind auch die Unterschiede bei der subjekti-
ven Einschatzung eines erhéhten Bewusstseins fiir die Notwendigkeit der Gestaltung alter(n)sgerechter Ar-
beitsbedingungen zwischen Flihrungskraften und Mitarbeitenden statistisch signifikant ausgepragt. Fiih-
rungskrifte (75%) stimmen dieser Aussage deutlich 6fter zu als Mitarbeiter:innen (59%), die dies haufiger
nicht beurteilen kénnen. Auch in Hinblick auf Altersgruppen zeigen sich deutliche Unterschiede fiir diese
Aussage: Personen im Alter 45+ stimmen dieser Aussage zu einem erhdhten Bewusstsein fir alter(n)sge-
rechte Arbeitsbedingungen deutlich haufiger zu: Rund 82% der Personen im Alter 45+ stimmen der Aus-
sage zu, aber nur 59% der unter 45-Jahrigen, wahrend Personen unter 45 Jahren deutlich hdufiger angeben,
dass sie dies nicht einschatzen kdnnen (rund 35% vs. 14% der (iber 45-Jahrigen). SchlieRlich geben Fiih-
rungskrafte (58%) auch signifikant hdufiger an, mehr Bewusstsein fiir Vorurteile gegeniiber alteren Kol-
leg:innen zu haben als Mitarbeiter:innen (36%). Nach Alter gibt es fiir diese Aussage keine signifikanten
Unterschiede. Personen im Alter 45+ sind sich der Vorteile, die das Unternehmen bietet, zu 74% bewusst,
was 57% der unter 45-Jdhrigen so sehen. Keine signifikanten Unterschiede zu den vier Aussagen gibt es
nach Geschlecht.

31 Unter diesem Begriff werden im Folgenden Geschéftsfiihrungen als auch andere Fithrungspersonen in den berate-
nen Unternehmen subsummiert.
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Abbildung 37: Zustimmungswerte zu Items lber Sensibilisierung und Bewusstseinsbildung, n = 176

Fragestellung: Inwiefern stimmen Sie folgenden Aussagen zu den Verdnderungen zu: Seitdem das Unternehmen die Beratung in An-
spruch genommen hat ...

. bErieksichtgen
Flhrungskrafte die Bedirfnisse
wian Mitarb&fer*innen
verschiedener Generationen
besser

28.1%

_._habé ich mehs Bewusstsean
for Vornurteile gegeniiber
aiteren Kolleg®innen

- -
- o
.habe ich mehr Bewussisein,
dass Arbeil alter{njsgerecht 26.1%
gestaliet werden muss
_.MI

-Sind mar die Vorteile, die
mir das Uintemahmen bietat,
miehs bewrssi

0% 3% 0% Ta% 100%

Il s1mme votlunc ganz zu | stimme eher nicht zu nicht baurteil
B wreme akerzu SUmME GAr nicht

Quelle: Online-Befragung beratener Unternehmen, JOANNEUM RESEARCH

7.1.2 Arbeitsmotivation, Arbeitszufriedenheit und Arbeitsfdhigkeit

In Hinblick auf die wahrgenommenen Effekte der Beratungen auf Arbeitsmotivation, Arbeitszufriedenheit
und Arbeitsfahigkeit zeigt sich, dass die befragten Personen starkere Effekte auf die eigene Arbeitsfahigkeit
wahrnehmen als auf ihre Arbeitszufriedenheit oder Arbeitsmotivation. Bei allen drei Dimensionen zeigt
sich, dass rund ein Viertel der Befragten die Auswirkungen der Beratungen nicht beurteilen kann.

Bei der Arbeitszufriedenheit berichten rund 15% der Befragten von einer klaren Verbesserung der Arbeits-
zufriedenheit, wahrend weitere rund 38% dieser Aussage nur eher zustimmen. Rund 22% stimmen dieser

N
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Aussage eher bis gar nicht zu und gehen daher von keiner Verbesserung durch die Beratung aus. Bei der Ar-
beitsmotivation zeigt sich ein sehr dhnliches Bild: Hier sehen rund 13% einen starken positiven Einfluss auf
die Arbeitsmotivation, 40% einen eher moderaten und rund 23% eher bis gar keinen Anstieg der Motivation
in der Arbeit. In beiden Fallen zeigen sich statistisch signifikante Unterschiede zwischen Fiihrungskraften
und Mitarbeitenden sowie zwischen Personen unter und liber 45 Jahren. Wahrend Fiihrungskrafte haufi-
ger einen positiven Effekt der Beratung auf ihre Arbeitszufriedenheit und Arbeitsmotivation wahrnehmen,
sind Mitarbeitende hier deutlich zuriickhaltender: Der Giberwiegende Teil der Fiihrungskrafte sieht eine Ver-
besserung der Arbeitszufriedenheit (60%) und der Arbeitsmotivation (63%), wahrend dies bei den Mitar-
beiter:innen nur rund 42% bzw. 38% sind. In beiden Gruppen ist der Anteil jener Personen, die sich einem
Urteil enthalten, mit rund 25% ahnlich hoch. Auch Personen unter und liber 45 Jahren beurteilen die Ar-
beitsmotivation und -zufriedenheit signifikant unterschiedlich, wobei Personen liber 45 Jahre haufiger eine
gestiegene Arbeitsmotivation (64%) bzw. Arbeitszufriedenheit (67%) attestieren als Personen unter 45
Jahren (45% gestiegene Arbeitsmotivation bzw. 44% gestiegene Arbeitszufriedenheit).

Bei der Arbeitsfahigkeit zeigen sich etwas hohere Zustimmungswerte: Rund 27% der Personen stimmen der
Aussage, dass sie sich nach der Beratung eher vorstellen kdnnen, bis zur Pension ihre Tatigkeit im jetzigen
Unternehmen fortzufiihren, voll und ganz zu, wahrend weitere rund 31% dieser Aussage eher zustimmen.
Rund 15% stimmen dieser Aussage eher bis gar nicht zu und sehen daher keine positiven Auswirkungen der
Beratung auf ihre Arbeitsfahigkeit. Auch bei der Arbeitsfahigkeit zeigen sich deutliche Unterschiede zwi-
schen Fiihrungskraften und Mitarbeitenden: Fiihrungskrafte stimmen diesen Aussagen deutlich haufiger zu
(rund 69%) als Mitarbeitende (etwa 43%). Wiederum gibt es Unterschiede nach Altersgruppen. Es zeigt
sich, dass Personen im Alter von 45+ (74%) deutlich haufiger von einem Anstieg der Arbeitsfahigkeit durch
die Beratung ausgehen als Personen, die jlinger als 45 Jahre alt sind (48%).
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Abbildung 38: Zustimmungswerte zu Items der Arbeitsmotivation, Arbeitszufriedenheit und Arbeitsfdhigkeit, n = 175

Fragestellung: Inwiefern stimmen Sie folgenden Aussagen zu den Verdnderungen zu: Seitdem das Unternehmen die Beratung in An-
spruch genommen hat ...

...hat sich meine

Arbeitszufriedenhei 168.9% 25.1%
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.. i5t meine Arbeitsmotivation T T
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Untermehmen forizufdfhren
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Quelle: Online-Befragung beratener Unternehmen, JOANNEUM RESEARCH

7.1.3 Wertschdtzung und Partizipation

Auch bei der Einschatzung der Auswirkungen der Beratung auf die Wertschatzung und Einbindung von Mit-
arbeitenden sind die befragten Personen von positiven Effekten der Beratung liberzeugt, wobei die Mehr-
heit der Befragten eher von moderaten Veranderungen ausgeht und nur ein eher kleiner Teil starkere Ef-
fekte konstatiert (siehe Abbildung 39). Zwischen 17% und 31% der Befragten enthalten sich einer Einschat-
zung. Am hochsten fallt die Zustimmung bei Aussagen aus, die sich auf verbesserte Mitgestaltung und Par-
tizipation der Mitarbeiter:innen beziehen (jeweils rund 62%). Etwas geringer, aber noch immer mit hoher
Zustimmung fallen die Ergebnisse fiir die Aussage zum Thema Wertschatzung aus (49% stimmen eher bzw.
voll und ganz zu).

Deutliche Unterschiede weisen die Einschdtzungen von Fiihrungskraften und Mitarbeiter:innen bei drei
der vier Aussagen auf: Flihrungskrafte stimmen den Aussagen zur wertschatzenden Kommunikation und
Partizipation der Mitarbeiter:innen (in Form von Verbesserungsvorschlagen sowie aktiver Mitgestaltung)
deutlich haufiger zu und sehen daher 6fter positive Effekte der Beratung. Die deutlichsten Unterschiede zei-
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gen sich bei der Aussage, dass Fihrungskrafte durch die Beratung nun wertschatzender und positiver kom-
munizieren: 67% der Flihrungskrafte und rund 41% der Mitarbeitenden stimmen dieser Aussage zu. Perso-
nen Uber 45 Jahre stimmen haufiger (eher) zu (74%), dass Mitarbeiter:innen vermehrt Verbesserungsvor-
schldge einbringen, als Personen unter 45 Jahren (54%). Ansonsten konnten keine statistisch signifikanten
Unterschiede nach Geschlecht und Altersgruppe festgestellt werden.

Abbildung 39: Zustimmungswerte zu Items liber Wertschétzung und Partizipation, n = 176

Fragestellung: Inwiefern stimmen Sie folgenden Aussagen zu den Verdnderungen zu: Seitdem das Unternehmen die Beratung in An-
spruch genommen hat ...

..oringen
Mitarbeiterinnen hiufiger

Verbessamngsvorschiiige ein

10.5% 17 4%

... finde ich, dass meine
Arbeitimeine Erfahrung/mein
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die aktive Mitgesialtung der

16.5% 17.4%
Mitarbeiter innen vermehrt &in :

I g I

... HOmmunizZiaran
Flhrungskréfte wertschatzender
und positiver mit den
Mitarbeitar®innen

189% 56% 208%

0% 25% 50% T3% 100%:

. siimme voll und ganz zu stimeme aher nichi zu nichi beariaii
B stirene eher zu shmime gar nichi zu

Quelle: Online-Befragung beratener Unternehmen, JOANNEUM RESEARCH
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7.1.4 Umgang mit digitalen Technologien

Die Beratungen sollten auch die digitalen Transformationsprozesse in den Unternehmen und die notwendi-
gen Anpassungen unterstiitzen. Die Zustimmung der befragten Personen zu diesen Aussagen liegt bei rund
42% fur einen sichereren Umgang mit digitalen Technologien und bei rund 50% fiir eine Reduktion der
Angste im Umgang mit digitalen Technologien. Bei beiden Aussagen ist der Anteil der Personen, die diese
nicht beurteilen konnten, deutlich héher (rund 44% bzw. 35%) als bei den meisten Aussagen zu anderen
Themen. Dies verweist darauf, dass die befragten Personen den Beitrag der Beratungen zu diesen Verande-
rungen nur sehr schwer einschatzen konnten, was auch daraus resultieren kann, dass dies nicht im Fokus
der Beratungen gestanden ist und nur rund 19% derselben einen Digitalisierungsschwerpunkt aufweisen.

In Hinblick auf Gruppenunterschiede zeigen sich statistisch signifikante Differenzen nur bei der Wahrneh-
mung, dass Angste im Umgang mit digitalen Technologien reduziert werden konnten: Dies wird von Fiih-
rungskraften deutlich optimistischer eingeschatzt als von Mitarbeitenden (rund 61% Zustimmung vs. rund
31%), wobei Mitarbeitende dies sehr haufig (rund 50%) nicht beurteilen kdnnen. Auch zwischen den Alters-
gruppen lassen sich Unterschiede feststellen: dltere Personen stimmen der Aussage, dass Angste reduziert
werden konnten, haufiger zu (rund 60%) als Mitarbeitende unter 45 Jahren (rund 43%). Nach Geschlecht
gibt es keine statistisch signifikanten Unterschiede.

Abbildung 40: Zustimmungswerte zu Items zum Umgang mit digitalen Technologien, n = 176

Fragestellung: Inwiefern stimmen Sie folgenden Aussagen zu den Verdnderungen zu: Seitdem das Unternehmen die Beratung in An-
spruch genommen hat ...

...fORbe ich mich sieherer
i Lmgang mit digitaben 26.1% 13.1% 43.8%
Technologien

.konnten Angste im Umgang
mit digitalen Technologien - 3% 11.8% 34 B%
reduziert werden

0% 2504 50% 75% 100%

. shrene voll urid Janz zu Stimme ehar fich: Zu raciht barbaiit
Sheme gner SUMTE gar micht U

Quelle: Online-Befragung beratener Unternehmen, JOANNEUM RESEARCH
7.1.5 Verdnderungen der Arbeitsbelastung

Auch bei den Veranderungen in Hinblick auf die Arbeitsbelastungen werden die Effekte der Beratungen in
den Unternehmen von den befragten Personen eher weniger hoch eingeschatzt, wie aus der Abbildung 41
ersichtlich ist. So liegen die Zustimmungswerte fiir die vier Aussagen zur Arbeitsbelastung und Arbeitsbe-
waltigung zwischen rund 24% fiir die Aussage, dass die Arbeitsbelastung durch die Beratung gesunken ist
und rund 57% fiir die Aussage, dass mit den Arbeitsanforderungen besser umgegangen werden kann. Der
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Anteil der Personen, die diese Aussagen nicht beurteilen konnten, liegt zwischen rund 27% und rund 35%
und verweist ebenfalls darauf, dass der konkrete Einfluss der Beratung auf Arbeitsbelastung oder Arbeitsbe-
waltigung nur schwer einzuschatzen ist.

Signifikante Unterschiede nach Funktion, Alter und Geschlecht gibt es selten, zeigen sich jedoch bei der Aus-
sage, dass Mitarbeiter:innen das Gefiihl haben, die Arbeit besser bewaltigen zu kénnen. Dies wird von
Flihrungskraften (54%) und Personen liber 45 Jahren (58%) deutlich stirker bejaht als von den Mitarbei-
tenden (rund 27%) bzw. Personen unter 45 Jahren (34%). Mitarbeitende und Personen unter 45 Jahren kon-
nen deutlich haufiger kein Urteil bilden. Weiters zeigen sich Unterschiede nach Geschlecht bei der Frage, ob
Losungen fiir Herausforderungen des Arbeitsplatzes umgesetzt werden konnten: So stimmen 54% der
Frauen, aber nur 35% der Manner dieser Aussage (eher) zu.

Abbildung 41: Zustimmungswerte zu Items zur Arbeitsbelastung, n = 175

Fragestellung: Inwiefern stimmen Sie folgenden Aussagen zu den Verdnderungen zu: Seitdem das Unternehmen die Beratung in An-
spruch genommen hat ...

.Jhaten Kitarbeiter*irmen
das Geflhl, dia Arbeit besser - 18.4% 35.2%
bewaltigan zu kornen
.5t meine Arbeitsbelastung
gesunken A% 12.6% A%

.Kann ich besser mil den
Anforderungen umgehen, die in
dier Arbeit an mich gesiel
werden

14.3% 2T a%

konnten Losungen for
Zenitrale Hersusfordamngen
memes drbeflsplatzes
urges ezt werden

2 Sai% JE%

0% 250, 500 75% 100%

. stirrres woll und ganz zu | stmree eher nicht zu . picht beurtedit
B stimme sher zu stimrss gar richt zu

Quelle: Online-Befragung beratener Unternehmen, JOANNEUM RESEARCH
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7.1.6 Betriebsklima

In Hinblick auf ein verbessertes Betriebsklima und eine erhéhte Verbundenheit mit dem Unternehmen
durch die Beratung liegen die Zustimmungswerte bei rund 57% fir eine verstarkte Verbundenheit und bei
rund 54% fur ein verbessertes Betriebsklima. Dies wird auch durch die Fitness-Check-Daten bestatigt. Bei
diesen beiden Aussagen liegt der Anteil der Befragten, die dies nicht einschatzen wollen, bei jeweils rund
23%. Deutliche Unterschiede zeigen sich bei der Einschatzung durch Fiihrungskrafte und Mitarbeitende:
Flhrungskrafte stimmen diesen Aussagen deutlich hdufiger zu (Betriebsklima: 66%; Verbundenheit: 63%)
als Mitarbeitende (Betriebsklima: 35%; Verbundenheit: 47%). Auch Personen iiber 45 Jahre (70%) stimmen
der Verbesserung des Betriebsklimas haufiger zu als jingere (43%). Nach Geschlecht gibt es keine signifi-
kanten Unterschiede.

Abbildung 42: Zustimmungswerte zu Items zum Betriebsklima, n = 176

Fragestellung: Inwiefern stimmen Sie folgenden Aussagen zu den Verdnderungen zu: Seitdem das Unternehmen die Beratung in An-
spruch genommen hat ...

..mierke ich eine Verbessenung
des Betriebskiimas

3TE% 20.5% 22.7%

. Tahbe ich mich mehr mit -
meinem Untemehmen/Betrieb - :ﬁﬂ, 1™ 22.7T%
verbunden -

0% 25%%0 0% 2% 100%:

B stimme voll und ganz zuy stimme aher nicht zu ~ nicht bewteil
| stimme ahar zu stimme gar nicht zu

Quelle: Online-Befragung beratener Unternehmen, JOANNEUM RESEARCH

7.2 Ebene Unternehmen

Die Abbildung 43 stellt die Fitness-Check-Ergebnisse fiir die beratenen Unternehmen zum Zeitpunkt des Mo-
duls 4 nach den 5 Handlungsfeldern dar und vergleicht die Ergebnisse mit der Ausgangslage (Modul 2). Da-
bei werden die Einschatzungen unterschiedlicher Mitarbeiter:innen in den beratenen Unternehmen als Mit-
telwerte verglichen. Je hoher der Mittelwert ist, desto besser sind Unternehmen auf bestimmte Herausfor-
derungen vorbereitet bzw. desto besser stellt sich die Situation in den Unternehmen dar.

Auf der Ebene der 5 Handlungsfelder der Demografieberatung Digi+ zeigt die vergleichende Analyse der Fit-
ness-Check-Ergebnisse durchaus positive Effekte der Beratung: In allen Handlungsfeldern konnten im
Durchschnitt der beratenen Unternehmen Verbesserungen festgestellt werden. Wobei sich die Mittelwerte
im Durchschnitt zw. 0,2 und 0,4 Punkten verbessert haben. Am starksten sind die Verbesserungen in den
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Handlungsfeldern Arbeitsgestaltung (von 3,6 auf 4,0), Wissen und Kompetenzen sowie Personalmanage-
ment (jeweils von 3,2 auf 3,6) oder im Bereich Fiihrung und Kultur (von 3,7 auf 4,0) wahrgenommen wor-
den. Der Anstieg im Handlungsfeld Gesundheit, in dem nur wenige Beratungen stattgefunden haben, ist mit
3,3 auf 3,5 etwas moderater ausgefallen. Insgesamt muss aber bei der Betrachtung der Mittelwerte darauf
hingewiesen werden, dass sowohl bei der Einschatzung der Ausgangslagen in Modul 2 als auch beim Status
quo in der Beratung im Modul 4 eine relativ hohe Heterogenitat zwischen den Unternehmen festzustellen
ist. Die Standardabweichungen fiir die Werte in Modul 2 liegen je nach Handlungsfeld zwischen 0,9 und 1,3
Punkten und in Modul 4 zwischen 0,8 und 1,3 Punkten. Nichtsdestotrotz kann tber alle Unternehmen hin-
weg ein positiver Effekt der Beratung in allen Handlungsfeldern festgestellt werden.

Abbildung 43: Ergebnisse der Fitness-Checks nach Handlungsfeldern, Mittelwerte von 1081 (Modul 2) sowie 610 (Modul 4) Fitness-
Checks von 177 Unternehmen

5 —
4.5~
4 -
35- Arbeitsgestaltung
| k'_._”_’_{_,_,-——”"" Flhrung & Kultur
3- Personalmanagement

55 - - Wissen & Kompetenzen
' -+ Gesundheit
2 —

1.5-
1-

Quelle: Demografieberatung Digi+ Fitness-Check-Ergebnisse, eigene Berechnungen
7.2.1 Alter(n)sgerechtere Arbeitsgestaltung

Die Ergebnisse der Online-Befragung zu den Auswirkungen der Beratung auf die alter(n)sgerechte Arbeits-
gestaltung in den beratenen Unternehmen zeigen sehr hohe Zustimmungswerte zur Aussage, dass in die-
sen neue Prozesse eingefiihrt wurden: Rund 34% stimmen voll und ganz zu und rund 39% eher. Dies ist ein
deutliches Zeichen, dass die Beratung konkrete Veranderungen in den Unternehmen eingeleitet hat. Auch
die Aussage, dass bei der Gestaltung von Arbeitspldatzen nun mehr auf die Bediirfnisse der Mitarbeiter:in-
nen geachtet wird, weist eine Zustimmung von rund 65% auf. Trotzdem haben nur rund 43% der Befragten
das Gefiihl, dass sie die Arbeit nun besser bewaltigen kdnnen, wie bereits in Kapitel 7.1.5 beschrieben.

Eine detailliertere Analyse zeigt, dass Flihrungskrafte und Mitarbeitende die Aussagen zu allen drei Themen
der alter(n)sgerechte Arbeitsgestaltung sehr unterschiedlich einschatzen: Fihrungskrafte nehmen deutlich
haufiger Verdnderungen durch die Beratung in diesem Bereich wahr, wahrend Mitarbeitende deutlich haufi-
ger angeben, dass sie diese Veranderungen nicht wahrnehmen oder dies nicht einschatzen kdnnen. 77% der
Flihrungskrafte gegeniiber 48% der Mitarbeiter:innen finden, dass bei der Gestaltung der Arbeitsplatze
mehr auf die Bediirfnisse der Mitarbeiter:innen geachtet wird. Weitere 54% der Fiihrungskrafte gegen-
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Uber 27% der Mitarbeitenden finden, dass Mitarbeiter:innen die Arbeit nunmehr besser bewaltigen kon-
nen. Sehr dhnlich sehen das die zwei Altersgruppen, wobei 58% der liber 45-Jahrigen einer verbesserten
Arbeitsbewadltigung zustimmen und 34% der unter 45-Jdhrigen. Auch bei der Aussage zur Arbeitsplatzge-
staltung entsprechend den Bedirfnissen der Mitarbeiter:innen nehmen 80% der iiber 45-Jdhrigen Verbes-
serungen wahr, gegeniliber 56% bei den unter 45-Jahrigen. Beide Gruppen sind sich aber einig, dass neue
Prozesse in den Unternehmen eingefiihrt wurden, wobei Flihrungskrafte signifikant haufiger zustimmen
(80%) als Mitarbeitende (63%). Nach Geschlecht lassen sich keine signifikanten Unterschiede feststellen.

Abbildung 44: Zustimmungswerte zu Items liber Arbeitsgestaltung, n = 178

Fragestellung: Inwiefern stimmen Sie folgenden Aussagen zu den Verdnderungen zu: Seitdem das Unternehmen die Beratung in An-
spruch genommen hat ...

.haben Mitarbeiter*innan
das Gefihl, die Arbeit besser

bewaligen zu konnen

..wird bei der Gestaltung
der Arbeitzplatre mehr
auf die Bedirfnisse der
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urden im Unternehimen neéue

Prozesse eingefihrt TH%A5% 146%

0% 250 50% 75% 100%

Bl st wotl und ganz 2y stimeme eher nicht 2 nicht Beustelt
I stimena aher 2u stivene gar micht 2u

Quelle: Online-Befragung beratener Unternehmen, JOANNEUM RESEARCH

Die Gesamteinschatzung der von der Beratung im Handlungsfeld Arbeitsgestaltung ausgeldsten Verande-
rungen durch die befragten Personen fillt sehr positiv aus: Fast drei Viertel der Befragten nehmen positive
bis eher positive Veranderungen wahr, nur rund 6% negative Auswirkungen und rund 21% kénnen dies
nicht einschatzen. Mitarbeitende schatzen die Veranderungen in diesem Zusammenhang etwas zuriickhal-

N
= Dundesministiarium Kafinanzier von dar JOANNEUM
UL U v - Européiischen Union prospeCT LS, ))))))
I POLICIES 4 78

P”IBI wfid Kofdumeh bphidhol s



,,Wissenschaftliche Begleitung” ESF+ - Prioritat 2: Aktives und gesundes Altern

tender ein als Fihrungskrafte. Insgesamt bewerten rund 81% der Fiihrungskrafte und rund 61% der Mitar-
beitenden die Auswirkungen der Beratung als positiv. Nach Alter und Geschlecht gibt es hierbei keine signi-
fikanten Unterschiede.

Abbildung 45: Gesamteinschdtzung der Verdnderungen im Bereich Arbeitsgestaltung, n =177

Fragestellung: Bitte geben Sie noch eine Gesamteinschdétzung ab: Aus lhrer Sicht, wie hat sich die Situation seit der Beratung im Be-
reich Arbeitsgestaltung (Arbeitsplatzgestaltung, Arbeitszeiten, Prozesse und Abldufe usw.) verdndert?

AL
_ %M- . .% En.%

0% 250, 504 758 100%

Bl positiv B ener positiv | ehernegativ. negativ nicht beurtelit

Quelle: Online-Befragung beratener Unternehmen, JOANNEUM RESEARCH

Die durchaus positive Bewertung der Veranderungen im Bereich des Handlungsfeldes Arbeitsgestaltung
durch die Respondent:innen der Online-Befragung spiegelt sich auch in den Ergebnissen des Fitness-Checks
wider: Fiir 76% der Unternehmen kann eine Verbesserung im Handlungsfeld Arbeitsgestaltung festgestellt
werden (durchschnittlich +0,5 Punkte), fiir 24% zeigt sich eine Verschlechterung (durchschnittlich -0,3
Punkte). Bei einem sehr geringen Teil von rund 1% sind keine Anderungen zwischen den Ausgangswerten in
Modul 2 und den Kontrollwerten in Modul 4 festzustellen.

Abbildung 46 zeigt die Ergebnisse der Fitness-Checks auf Ebene der Themenfelder. Sie stellt eine Aggrega-
tion der Mittelwerte von Unternehmen dar. Dabei ist erkennbar, dass in allen 4 Themenfeldern Verbesse-
rungen wahrgenommen werden kdnnen, wobei diese in den Themenfeldern Transparenz und Zustandig-
keit, Strukturen und Prozesse sowie Arbeitsplatzgestaltung mit einer durchschnittlichen Steigerung um 0,4
Punkte etwas besser ausgefallen sind als im Themenfeld Arbeitszeit (plus 0,2 Punkte). Die genauen Mittel-
werte sind der Tabelle 22 im Anhang zu entnehmen.
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Abbildung 46: Ergebnisse der Fitness-Checks zu Themenfeldern im Bereich Arbeitsgestaltung, Mittelwerte von 1081 (Modul 2) sowie
610 (Modul 4) Fitness-Checks von 177 Unternehmen
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Quelle: Demografieberatung Digi+ Fitness-Check-Ergebnisse, eigene Berechnungen
7.2.2 Neue Flihrungs- und Unternehmenskultur

Einige der Befragungsergebnisse, die in Kapitel 7.1.3 ausfuhrlicher diskutiert wurden, sind hier relevant, um
die Beratungseffekte auf die Fiihrungs- und Unternehmenskultur zu messen, weswegen diese der Abbildung
47 erneut aufgenommen wurden. Die befragten Personen nehmen durchaus positive Auswirkungen der
Beratung auf die Partizipation der Mitarbeiter:innen und Wertschatzung durch die Fiihrungskrafte wahr:
Eine Mehrheit von rund 62 % stimmt (eher) zu, dass Mitarbeiter:innen aktiv mitgestalten und Verbesse-
rungsvorschlage einbringen kdnnen, und 57% erkennen eine wertschatzende Kommunikation, wobei dies
von Flihrungskraften deutlich positiver wahrgenommen wird als von Mitarbeitenden. Der Aussage, dass
FUhrungskrafte nun besser auf Diskriminierung am Arbeitsplatz reagieren, stimmen demgegeniber nur
rund 39% der Befragten zu, allerdings kdnnen dies rund 53% nicht beurteilen. Fiihrungskrafte (47%) sowie
Personen Uber 45 Jahren (50%) schatzen dies etwas positiver ein als Mitarbeitende (27%) und Personen un-
ter 45 Jahren (32%).
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Abbildung 47: Zustimmungswerte zu Items lber Fiihrung & Kultur, n =177

Fragestellung: Inwiefern stimmen Sie folgenden Aussagen zu den Verdnderungen zu: Seitdem das Unternehmen die Beratung in An-
spruch genommen hat...

. Bringen
mMitarbeitertinnen haufiger
Verbesserungsvorschidge &in

18.5% 17.4%

.. Tordem Fohrungskrafie

die aktive Mitgestaltung der
Mitarbeiter*innen vermehrt ein

16.0% 17.4%

o KOMEMUTI ZIEren
Flhrumgskrafie werschitzender
und positiver mit den
Mitarbeiter*innen

16.9% 56% 208%

...reagieren Fuhrungskrafte
besser, wenn Mitarbeiter*innen
am Arbeitsplatz diskriminiert
werden

2%

0% 259 50% 75% 100%

. stimme voll und ganz zu | | stimme eher micht ou nicht beuries
B stimme eher zu stimme gar nicht Zuw

Quelle: Online-Befragung beratener Unternehmen, JOANNEUM RESEARCH

Die Abbildung 48 zeigt die positive Wahrnehmung fir Veranderungen im Handlungsfeld Fiihrung und Kultur:
Rund zwei Drittel der Befragten beschreiben positive Veranderungen durch die Beratung, nur rund 9%
nehmen negative Auswirkungen wahr und rund 24% kénnen dies nicht beurteilen. Wahrend Manner und
Frauen keine signifikanten Unterschiede in der Bewertung aufweisen, zeigt sich, dass Fiihrungskrafte (76%)
sowie Personen liber 45 Jahren (75%) dies deutlich haufiger positiv einschitzen als Mitarbeitende (54%)
und Personen unter 45 Jahren (61%). Insofern kann davon ausgegangen werden, dass die eingesetzten Be-
ratungsinstrumente und MaRnahmen zum Handlungsfeld Flihrung und Kultur, das einen der Beratungs-
schwerpunkte darstellt (siehe Kapitel 6.6.3), aus subjektiver Sicht zu Verbesserungen im Unternehmen bei-
getragen haben. Keine signifikanten Unterschiede gibt es nach Geschlecht.
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Abbildung 48: Gesamteinschdtzung der Verdnderungen im Bereich Fiihrung und Kultur, n =177

Fragestellung: Bitte geben Sie noch eine Gesamteinschdéitzung ab: Aus lhrer Sicht, wie hat sich die Situation seit der Beratung im Be-
reich Fiihrung und Kultur (Betriebsklima, Partizipation, Kommunikation) verdndert?

m ?.H ESIT“

0% 250, 500, 75%, 100%

B positic B ener positiv | ehernegativ. negativ micht beurteilt

Quelle: Online-Befragung beratener Unternehmen, JOANNEUM RESEARCH

Im Handlungsfeld Flihrung & Kultur sind im Fitness-Check fiir 74% der Unternehmen Verbesserungen von
durchschnittlich 0,6 Punkten zwischen Modul 2 und Modul 4 erkennbar, fiir 25% Verschlechterungen von
durchschnittlich -0,3 Punkten und fiir gerundet 1% keine Anderungen. Dies bestitigt die positive Wahrneh-
mung der durch die Beratung ausgeldsten Veranderungen im Handlungsfeld Fiihrung und Kultur in der On-
line-Befragung.

Abbildung 49 zeigt fir alle beratenen Unternehmen, dass in allen 4 Themenfeldern des Handlungsfeldes
Flhrung und Kultur eine Verbesserung der Situation gegeben ist: Die Mittelwerte fiir die Bewertung der Be-
reiche Partizipation sind um 0,5 Punkte gestiegen und bei Fiihrung um 0,4 Punkte. Fiir die Bereiche Be-
triebsklima und Identifikation mit dem Unternehmen ist eine durchschnittliche Steigerung um 0,3 Punkte
festzustellen. Die genauen Werte sind der Tabelle 23 im Anhang zu entnehmen.

Abbildung 49: Ergebnisse der Fitness-Checks zu Themenfeldern im Bereich Fiihrung & Kultur, Mittelwerte von 1081 (Modul 2) sowie
610 (Modul 4) Fitness-Checks von 177 Unternehmen
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Quelle: Demografieberatung Digi+ Fitness-Check-Ergebnisse, eigene Berechnungen
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7.2.3 Alter(n)sgerechtes Personalmanagement und Mitarbeiter:innenbindung

Beim Thema Personalmanagement und Mitarbeiter:innenbindung zeigen die Ergebnisse der Online-Befra-
gung, dass rund 57% der Befragten der Aussage zustimmen, dass alle Mitarbeiter:innen mehr Unterstiit-
zung bei der beruflichen Entwicklung erhalten. Allerdings kdnnen rund 35% nicht einschatzen, ob die Bera-
tung darauf einen positiven oder negativen Einfluss gehabt hat. Auch bei der Frage, ob nun vermehrt Mitar-
beiter:innen aus unterschiedlichen Altersgruppen eingestellt werden, geben rund 47% der Befragten an,
dass sie dies nicht beurteilen konnen, was einerseits darauf zurlickgefiihrt werden kann, dass nicht alle Be-
fragten in Rekrutierungsprozesse eingebunden sind, und andererseits, dass in einigen Unternehmen auch
keine Neueinstellungen erfolgt sind. Rund 35% stimmen der Aussage (eher) zu und sehen daher Auswirkun-
gen der Beratung auf das Rekrutierungsverhalten der Unternehmen. Beide Aussagen weisen keine statisti-
sche Signifikanz nach Alter und Geschlecht auf.

Abbildung 50: Zustimmungswerte zu Items zum Personalmanagement und zur Mitarbeiter:innenbindung, n = 178

Fragestellung: Inwiefern stimmen Sie folgenden Aussagen zu den Verdnderungen zu: Seitdem das Unternehmen die Beratung in An-
spruch genommen hat ...

..erhalten alle
Iitarbeiter*innen mehr R ]
Unterstiitzung bei ihrer S =
beruflichen Entwickiung

354%

nerden vermehrt

neue Mitarbeiterinnen . :
§ i 1 3 47
aus unterschiedlichen 21.3% 35% 4.5% %

Altersgruppen eingestellt
0% 250 S0 T5% 100%
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Quelle: Online-Befragung beratener Unternehmen, JOANNEUM RESEARCH

Die Bewertung der Effekte der Beratung auf alter(n)sgerechte Personalentwicklung, einem Teilbereich des
Handlungsfelds Personalmanagement, ist den befragten Personen durchaus schwergefallen —insbesondere
Mitarbeiter:innen haben bei der Bewertung der Aussagen in Abbildung 51 deutlich haufiger angegeben,
dass sie dies nicht beurteilen kdnnen. Dies kdnnte darauf zurlickgefiihrt werden, dass den Mitarbeiter:in-
nen die entsprechenden Einblicke in derartige Prozesse im Unternehmen fehlen oder sie nicht unmittelbar
von diesen Themen (Karenzierung, Vereinbarkeit von Beruf und Familie, Pensionsantrittsalter fir Frauen)
betroffen sind bzw. glauben, nicht betroffen zu sein.

Verbesserungen bei der Vereinbarkeit von Beruf und Familie werden von rund 50% festgestellt, allerdings
kénnen dies rund 40% nicht beurteilen. Hier gibt es keine signifikanten Unterschiede in der Bewertung nach
Alter, Geschlecht und Funktion. Ob unterschiedliche Formen von Karenzierungen im Unternehmen nun
besser akzeptiert werden, kdnnen rund 58% nicht beurteilen, und rund 31% nehmen positive Verdanderun-
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gen wahr. Fiihrungskrifte (38%) stimmen dem haufiger zu als Mitarbeiter:innen (20%), wobei die Zustim-
mungswerte bei beiden Gruppen moderat sind und der Anteil ,,nicht beurteilt” erhéht (Fihrungskrafte:
49%, Mitarbeiter:innen: 71%). Nach Geschlecht und Alter gibt es keine signifikanten Unterschiede.

Nur 20% stimmen der Aussage zu, dass Mitarbeiter:innen vermehrt iiber die schrittweise Anhebung des
Frauenpensionsalters informiert worden sind; rund 55% kdnnen dies nicht beurteilen und rund 24% stim-
men dieser Aussage nicht zu. Diese Information scheint von den Unternehmen nicht ausreichend an die
Mitarbeiter:innen kommuniziert worden zu sein. Interessanterweise zeigen sich bei dieser Aussage keine
Unterschiede nach Geschlecht, sondern nur nach Funktion und Altersgruppen, wobei Mitarbeiter:innen
dies deutlich haufiger nicht beurteilen konnen (74%) und auch seltener zustimmen (9%), wohingegen Fih-
rungskrafte haufiger zustimmen (28 %), aber auffallig oft keine Beurteilung dazu abgeben konnen (43%).
Auch Personen unter 45 Jahren fihlen sich haufiger uniformiert (14% Zustimmung und 58% kann ich nicht
beurteilen) als dltere Personen (29% Zustimmung und 58% kann ich nicht beurteilen).

Abbildung 51: Zustimmungswerte zu Items zur Personalentwicklung, n = 177

Fragestellung: Inwiefern stimmen Sie folgenden Aussagen zu den Verdnderungen zu: Seitdem das Unternehmen die Beratung in An-
spruch genommen hat ...
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verbessert werden
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Quelle: Online-Befragung beratener Unternehmen, JOANNEUM RESEARCH
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Die Abbildung 52 zeigt die Gesamteinschdtzung fiir durch die Beratung ausgeldste Veranderungen im Hand-
lungsfeld Personalmanagement: Rund 63% der Befragten nehmen positive bzw. eher positive Veranderun-
gen durch die Beratung wahr, rund 5% negative Veranderungen, wahrend rund 32% dies nicht beurteilen
konnen. Die subjektiven Einschatzungen fallen fiir dieses Handlungsfeld im tiberwiegenden Ausmal? positiv
aus, wobei dies von Mitarbeiter:innen (40% positiv, 51% kann ich nicht beurteilen) weniger haufig positiv
bewertet wird als von Flhrungskraften (77% positiv, 20% kann ich nicht beurteilen). Nach Alter und Ge-
schlecht gibt es hier keine signifikanten Unterschiede.

Abbildung 52: Gesamteinschdtzung der Verdnderungen im Personalmanagement, n =176

Fragestellung: Bitte geben Sie noch eine Gesamteinschdtzung ab: Aus lhrer Sicht, wie hat sich die Situation seit der Beratung im Be-
reich Personalmanagement (Personalgewinnung, berufliche Perspektiven, Lebenswelten usw.) verdndert?

0% 25% 50% TH% 100%

. posithy [0 eher positiy ahar magath negativ michi baureds

Quelle: Online-Befragung beratener Unternehmen, JOANNEUM RESEARCH

Betrachtet man die Entwicklung fiir das Handlungsfeld Personalmanagement anhand der Fitness-Check-
Daten zwischen Modul 2 und 4, zeigen sich bei 79% der Unternehmen Verbesserungen um durchschnittlich
0,5 Punkte sowie Verschlechterungen fiir 21% um durchschnittlich -0,3 Punkte. Fir rund 1% zeigen sich
keine Anderungen.

Die Themenfelder Karriere- und Entwicklungsverlaufe sowie Personalgewinnung und Mitarbeiter:innen-
Bindung sind um jeweils 0,5 Punkte angestiegen und in den Bereichen Altersstruktur sowie Lebenswelten
ist ein Anstieg um jeweils 0,3 Punkte zu verzeichnen. Personalmanagement ist — gemeinsam mit Wissen
und Kompetenzen — das Handlungsfeld, in dem die eigene Einschdtzung der Ausgangslage deutlich
(selbst)kritischer ausgefallen ist als in den anderen Handlungsfeldern. Dies hat sich in einem niedrigeren
Ausgangsniveau niedergeschlagen. Der Anstieg ist insgesamt aber nur etwas starker als in den anderen
Handlungsfeldern. Die genauen Werte sind der Tabelle 24 im Anhang zu entnehmen.
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Abbildung 53: Ergebnisse der Fitness-Checks zu Themenfeldern im Bereich Personalmanagement Mittelwerte von 1081 (Modul 2)
sowie 610 (Modul 4) Fitness-Checks von 177 Unternehmen

5_
4.5-
4-

3.5- % Altersstruktur

-+ Karriere- & Entwicklungsverlaufe

3 —— Lebenswelten

2.5- Personalgewinnung & Mitarbeiter*innenbindung
9 -

1.5-
1-

2 4

Quelle: Demografieberatung Digi+ Fitness-Check-Ergebnisse, eigene Berechnungen
7.2.4 Neue Modelle der Kompetenzentwicklung

Die Aussagen zum Themenbereich Kompetenzentwicklung weisen hohe Zustimmungswerte auf, die zwi-
schen rund 47% und rund 57% liegen. Am hochsten ist die Zustimmung zu den Aussagen, dass der Wissens-
transfer zwischen den Mitarbeiter:innen und die Kompetenzen der Mitarbeitenden wie der Fiihrungs-
krafte erhoht werden konnten (je 57%).

Statistisch signifikante Unterschiede nach Funktion zeigen sich bei den Aussagen, dass Kompetenzen und
Qualifikationen erhdht und der Wissensaustausch zwischen Mitarbeiter:innen verbessert werden konnten
sowie verstarkt auf Weiterbildung im Bereich digitaler Kompetenzen geachtet wird. Mitarbeitende stimmen
diesen Aussagen seltener zu (erhohte Kompetenzen & Qualifikationen: 41%, verbesserter Wissensaus-
tausch: 41%, digitale Kompetenzen: 37%) oder kénnen diese nicht einschatzen (erhéhte Kompetenzen &
Qualifikationen: 39%, verbesserter Wissensaustausch: 37%, digitale Kompetenzen: 36%). Filhrungskrafte
sehen diese Aussagen positiver und stimmen zu 67% einer Erhéhung der Kompetenzen und Qualifikationen,
zu 68% dem verbesserten Wissensaustausch und zu 56% dem gesteigerten Wert von Weiterbildung digitaler
Kompetenzen zu. Nach Altersgruppen zeigen sich signifikante Unterschiede nur fiir die Aussage, dass ver-
starkt Wert auf Weiterbildung im Bereich digitale Kompetenzen gelegt wird. Personen bis 45 Jahre sind
hier deutlich skeptischer (40% Zustimmung) als dltere Personen (62% Zustimmung). Nach Geschlecht gibt es
keine Unterschiede.
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Abbildung 54: Zustimmungswerte zu Items liber Kompetenzentwicklung, n= 175

Fragestellung: Inwiefern stimmen Sie folgenden Aussagen zu den Verdnderungen zu: Seitdem das Unternehmen die Beratung in An-
spruch genommen hat ...
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Quelle: Online-Befragung beratener Unternehmen, JOANNEUM RESEARCH

Insgesamt fallt die Beurteilung der Verdanderungen durch die Beratung im Bereich Kompetenzentwicklung
positiv aus: Rund 62% bewerten dies positiv, rund 5% negativ und rund 33% kdnnen dies nicht beurteilen.
FUhrungskrafte (73%) und Personen Uber 45 Jahren (74%) beurteilen dies deutlich hdufiger positiv als Mitar-
beiter:innen (46%) und Personen unter 45 Jahren (40%). Letztere geben haufiger an, kein Urteil dazu abge-
ben zu kdnnen. Keine signifikanten Unterschiede gibt es nach Geschlecht.
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Abbildung 55: Gesamteinschdtzung der Verdnderungen im Bereich Wissen und Kompetenzen, n =177

Fragestellung: Bitte geben Sie noch eine Gesamteinschétzung ab: Aus lhrer Sicht, wie hat sich die Situation seit der Beratung im Be-
reich Wissen und Kompetenzen (Weiterbildungsangebote, lebenslanges Lernen, Wissenstransfer usw.) verdndert?

— “ M.“

0% 25% £0% 750% 100%

W positiv B eher posiie | eher negativ  negativ nicht beurteit
Quelle: Online-Befragung beratener Unternehmen, JOANNEUM RESEARCH

Auch in den 4 Themenfeldern des Handlungsfeldes Wissen und Kompetenzen weisen die Fitness-Check-
Daten auf Verbesserungen in den beratenen Unternehmen hin: Fiir 76% der Unternehmen lassen sich Ver-
besserungen von durchschnittlich 0,6 Punkten und flir 24% Verschlechterungen von -0,3 Punkten feststel-
len, wohingegen rund 1% keine Anderungen aufweist.

Differenziert nach Themenfeldern ist fiir das Themenfeld Weiterbildung eine Verbesserung um 0,5 Punkte,
beim generationeniibergreifenden Wissenstransfer um 0,4 Punkte, bei Fihigkeiten der Mitarbeiter:innen
um 0,3 Punkte festzustellen. Auch im Bereich lebenslanges Lernen werden Verbesserungen wahrgenom-
men, wobei hier die Steigerung um 0,2 Punkte etwas geringer ausfallt. Insgesamt reflektieren die Ergeb-
nisse der Fitness-Checks die durchaus positiven Bewertungen der Aussagen zu diesem Handlungsfeld, die im
Zuge der Online-Befragung ermittelt wurden. Die genauen Werte sind der Tabelle 25 im Anhang zu entneh-
men.

Abbildung 56: Ergebnisse der Fitness-Checks zu Themenfeldern im Bereich Wissen & Kompetenzen, Mittelwerte von 1081 (Modul 2)
sowie 610 (Modul 4) Fitness-Checks von 177 Unternehmen
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Quelle: Demografieberatung Digi+ Fitness-Check-Ergebnisse, eigene Berechnungen
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7.2.5 Reduzierung gesundheitlicher Belastungen

Da die Demografieberatung Digi+ im Handlungsfeld Gesundheit die Unternehmen hauptsachlich an andere
Beratungseinrichtungen vermittelt, ist dieses Thema im Survey nicht ausfiihrlich behandelt worden. Es
wurde nur eine Gesamteinschatzung der Veranderungen in diesem Bereich ermittelt. Rund 44% kdénnen
dazu keine Bewertung abgeben, 50% haben positive Effekte wahrgenommen, wahrend 6% negative Aus-
wirkungen beobachtet haben. Auch in diesem Handlungsfeld zeigt sich, dass Fiihrungskrafte (60%) sowie
Personen von 45+ (58%) signifikant haufiger positivere Einschdtzungen abgegeben haben als Mitarbeitende
(37%) und Personen unter 45 (43%), die haufiger die Verdnderungen nicht einschatzen kénnen.

Abbildung 57: Gesamteinschdtzung der Verdnderungen im Bereich Gesundheit, n =177

Fragestellung: Bitte geben Sie noch eine Gesamteinschétzung ab: Aus lhrer Sicht, wie hat sich die Situation seit der Beratung im Be-
reich Gesundheit (MafSnahmen zur Gesundheitsférderung, Belastungsevaluierungen usw.) verédndert?
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Quelle: Online-Befragung beratener Unternehmen, JOANNEUM RESEARCH
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8 Schlussfolgerungen und Empfehlungen

Mit dem vorliegenden Kapitel werden die zentralen Schlussfolgerungen und Empfehlungen des Zwischenbe-
richts der wissenschaftlichen Begleitung der Demografieberatung Digi+ systematisch zusammengefiihrt und
reflektiert. Ausgangspunkt bilden das zugrunde liegende Wirkmodell sowie die empirische Analyse der Be-
ratungsprozesse und ihrer Rahmenbedingungen, die eine nachvollziehbare Herleitung der vorgeschlagenen
Weiterentwicklungen ermoglichen. Im Fokus steht dabei die Frage, wie das bestehende Beratungsangebot
im Sinne der programmatischen Zielsetzungen des ESF+ und der Demografieberatung Digi+ klinftig noch
konsequenter wirkungsorientiert ausgestaltet und weiter gescharft werden kénnte.

Zentrale Ergebnisse im Lichte des Wirkmodells

Wirklogik ist nachvollziehbar, die Impacts noch nicht messbar: Entlang der Wirkungskette sind konsistent
Outputs (Beratungen, MaRnahmen- und Umsetzungsplane, eingesetzte Tools) und kurz- bis mittelfristige
Outcomes auf Ebene von Beschaftigten und Unternehmen nachweisbar; die langfristigen Impacts (Beschaf-
tigungsfahigkeit, Verbleib im Unternehmen, weniger Friihpensionierungen) kénnen im Zwischenbericht er-
wartungsgemal’ noch nicht empirisch erfasst und final beurteilt werden. Diese sollen im Endbericht auf Ba-
sis erweiterter Datengrundlagen (insbesondere der AMDB) vertieft analysiert werden.

Zielerreichung sehr wahrscheinlich: Die Beratung erreicht vor allem KMU (94%) mit Schwerpunkt auf be-
stimmte Branchen mit erhdhter Betroffenheit und weist eine breite Vielfalt an Alters- und Geschlechtsstruk-
turen sowie beim Anteil von Beschéftigten mit Migrationshintergrund auf. Die formalen Zielwerte fir Modul
1- sowie Modul 2-Abschliisse werden mit sehr hoher Wahrscheinlichkeit erreicht werden. Auch der infor-
mell definierte Zielwert flr das Modul 4 ist angesichts der Unternehmen, die sich noch in der ,Beratungs-
pipeline” (Modul 1 bis 3) befinden, ebenfalls als realistisch einzuschéatzen.

Starke Outputs in Fiihrung & Kultur, Personalmanagement sowie Arbeitsgestaltung: Es werden viele Mal3-
nahmen genau in jenen Handlungsfeldern umgesetzt, die im Wirkmodell als zentrale Hebel fir alter(n)sge-
rechte und digitalisierungsfahige Arbeitswelten gelten: Flihrung & Kultur, Personalmanagement, Arbeitsge-
staltung sind zentrale Schwerpunkte der Beratung, wahrend Wissen & Kompetenzen etwas nachgeordnet
ist und Gesundheit vor allem iber Verweise auf spezifische Beratungsangebote (Schnittstellen) zu diesem
Thema bearbeitet wird.

Positive Outcomes, aber deutliche Wahrnehmungsdifferenzen: Online-Survey und Fitness-Checks zeigen
Uber alle finf Handlungsfelder hinweg Verbesserungen: Der Fitness-Check zeigt eine Verbesserung der
durchschnittlichen Bewertungen des Status quo des Unternehmens in den einzelnen Handlungsfeldern zwi-
schen Modul 2 und 4 und auch die Mehrheit der Befragten des Online-Surveys berichtet fiir einen GroRteil
der Themen von Verbesserungen durch die Beratung. Gleichzeitig nehmen Fihrungskrafte, die hdufiger und
aktiver in die Beratungsprozesse eingebunden sind, die Effekte systematisch positiver wahr als Mitarbei-
tende, und viele Befragte, insbesondere Mitarbeitende, enthalten sich auch eines Urteils.

Das Potenzial der Querschnittsziele wird nur teilweise ausgeschopft: Aus dem Blickwinkel der quantitati-
ven Daten erreicht die Beratung Unternehmen mit hoher Diversitat (z.B. hoher Anteil von Personen mit
Migrationshintergrund bzw. hoher Anteil an Frauen in den Unternehmen), bindet aber Teilzeitbeschaftigte
und Personen mit Feststellungsbescheid in MaBnahmen deutlich seltener ein, als deren Prasenz in der Be-
legschaft nahelegen wiirde.

= Bundesminisierium Kofinanziar! von der ros g:"f JOF\NNEUM
par i oo [ Eoropsiocrentmion  PTOSPECT Reseitet)

=}



»Wissenschaftliche Begleitung” ESF+ - Prioritat 2: Aktives und gesundes Altern

Schlussfolgerungen
Reichweite und Passung der Beratung

Insgesamt zeigt sich, dass die Demografieberatung Digi+ von den Unternehmen schrittweise durchlaufen
wird und sich dabei eine klare Struktur und Dynamik des Beratungsprozesses abzeichnet: Mit jedem Modul
nimmt die Verbindlichkeit der Beteiligung zu, und die meisten Abbriiche konzentrieren sich auf die friihe
Phase zwischen Modul 1 und Modul 2. Diese Abbriiche resultieren einerseits daraus, dass die Unternehmen
zu hohe Reifegrade aufweisen und daher die Beratung nicht in Anspruch nehmen kénnen, oder andererseits
daraus, dass die Unternehmen nicht tiber ausreichende innerbetriebliche Ressourcen fiur eine Teilnahme
verflgen. Die Akquisestrategie der Demografieberatung Digi+ erreicht die definierten Bedarfscluster insge-
samt recht gut, zugleich zeigen sich auf Bundeslandebene aber splirbare Abweichungen. So kann etwa eine
Untererreichung von Hoch-Bedarf-Segmenten in Wien, Karnten und Salzburg festgestellt werden, die un-
ter anderem mit De-minimis-Beschrankungen, regional unterschiedlichen Beratungskapazitaten und den
aktuellen 6konomischen Herausforderungen (Inflation, Energiekrise etc.) zusammenhangen. Zudem wurden
Unternehmen in Branchen beraten, die nicht im Fokus des branchenorientierten Akquisekonzepts gestan-
den sind, etwa in den Branchen sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen, sonstige Dienstleistungen oder
offentliche Verwaltung.

Gleichzeitig zeigt die Altersstrukturanalyse der beratenen Unternehmen auch, dass rund 20% der Unterneh-
men eine alterszentrierte Altersstruktur sowie 5% eine bipolare Altersstruktur und rund 31% eine jugend-
zentrierte Altersstruktur aufweisen. Insgesamt erweist sich das Angebot fiir viele belastete, vom demografi-
schen und digitalen Wandel betroffene Betriebe als anschlussfahig. Es bestehen jedoch ,weiRe Flecken” in
einzelnen Regionen und Branchen, sodass aus Sicht der Evaluierung die faktische Reichweite noch nicht in
allen Teilen vollstindig mit den im Akquisekonzept 32 formulierten Richtwerten tibereinstimmt. Vor dem
Hintergrund der programmatischen Zielsetzung der Demografieberatung Digi+, ndmlich die Beschaftigungs-
fahigkeit in alternden Belegschaften zu sichern und dem demografiebedingten Fachkraftemangel vorzubeu-
gen, erscheint es fachlich plausibel, die Akquise kiinftig noch starker auf Unternehmen mit alterszentrierten
bzw. bipolaren Altersstrukturen auszurichten, ohne andere Betriebe vom Angebot auszuschlieRen. Diese
Unternehmensgruppen sind in besonderem MaR von altersbedingten Risiken wie bevorstehenden Pensi-
onswellen, Wissensabgadngen und kumulativen gesundheitlichen Belastungen betroffen. Daher ist hier ein
hoher Hebel fir die angestrebten Wirkungen der Beratung (langere Erwerbsverlaufe, Sicherung der Arbeits-
fahigkeit, Verringerung vorzeitiger Austritte) zu erwarten. Eine solche Schwerpunktsetzung wirde die beste-
hende, auf Bedarfsclustern beruhende Akquisestrategie ergdnzen und die demografische Risikolage der Be-
legschaften expliziter als Kriterium fiir die strategische Zielgruppensteuerung nutzen, wahrend die grund-
satzliche Offenheit des Angebots flir andere interessierte Unternehmen erhalten bleibt.

Qualitat und Fokussierung der Inhalte

Die starke Fokussierung der Demografieberatung Digi+ auf Flihrung & Kultur sowie Personalmanagement
entspricht nicht nur der Logik des Wirkmodells, sondern wird auch durch rezente Forschungsergebnisse ge-
stiitzt: Studien.33 zu Altersmanagement, Arbeitsfiahigkeit und nachhaltiger Beschaftigungsfihigkeit zeigen,

32 Demografieberatung Digi+ (2026);
33 Katiraee et al. (2024); Bégl/Frerichs 2011; Pfeiffer/Richter 2011; Tempel/llmarinen 2019; Egdell et al. 2018; Carlstedt
Bjorklund et al. 2024; Bergmann et al. 2022
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dass gerade altersinklusive Fihrung, eine unterstiitzende Organisationskultur und altersbewusste HR-Prakti-
ken zu besserer Gesundheit, hoherer Arbeitsfahigkeit und einem langeren Verbleib dlterer Beschaftigter im
Erwerbsleben beitragen.

Gleichzeitig bleibt der Anteil von Beratungsleistungen im Handlungsfeld Gesundheit niedrig, da hier auf spe-
zialisierte Angebote verwiesen wird. Digitalisierung wird seltener als Schwerpunkt gesetzt, worauf der ge-
ringe Anteil von 24% an Unternehmen mit Digi-Plus-Schwerpunkt verweist. Zwar wird Digitalisierung auch in
Beratungsprozessen ohne Digi-Plus-Schwerpunkt ,, Digitalisierung” mitgedacht, trotzdem schlussfolgern wir,
dass es sich bei Digitalisierung um ein Verdanderungsfeld handelt, das noch mehr Sichtbarkeit und expliziten
Fokus bekommen kdnnte. Auch die Ergebnisse des Online-Surveys in Hinblick auf einen sichereren Umgang
mit digitalen Technologien sowie beim Abbau von Angsten zeigen, dass ein substanzieller Teil der Befragten
dies nicht beurteilen kann. Dies kann dahingehend verstanden werden, dass Digitalisierung nicht als eigenes
Veranderungsfeld in der Beratung bearbeitet wurde.

Die Beratung setzt wichtige Impulse, bindet Aspekte digitaler Transformationen bislang jedoch nur begrenzt
in die betriebliche Gesamtstrategie ein, sodass die im Wirkmodell vorgesehene Verbindung von Demogra-
fie, Digitalisierung und in weiterer Folge auch Gesundheit auf Unternehmensebene noch nicht vollstandig
ausgeschopft wird.

Vor dem Hintergrund der intendierten geringen Ausrichtung der Demografieberatung Digi+ auf das Hand-
lungsfeld Gesundheit stellt sich fiir eine zukilinftige Auflage der Demografieberatung die Frage, ob eine star-
ker parallele Abstimmung von demografiebezogenen und gesundheitsbezogenen Beratungsprozessen — so-
fern dies forderrechtlich zuldssig ware — die intendierte Verknipfung von Demografie, Gesundheit und Digi-
talisierung im Betrieb weiter unterstitzen kdnnte.

Beteiligung und Zielgruppenorientierung

Flihrungskrafte sind stark in die Beratung eingebunden, haben hohe Zufriedenheitswerte und sehen deut-
lich mehr Nutzen und positive Effekte als Mitarbeitende. Letztere sind seltener in den gesamten Beratungs-
prozess involviert und auch bei den MaBnahmen, je nach Handlungsfeld, unterschiedlich stark beteiligt: In
den Handlungsfeldern Fiihrung & Kultur und Personalmanagement ist ihre Beteiligung vergleichsweise ge-
ring, in Arbeitsgestaltung und Wissen & Kompetenzen deutlich héher. Fir Frauen und Personen Uber 45 Jah-
ren zeigt sich eine hohe Beteiligung. Wie der Online-Survey zeigt, nehmen insbesondere Personen im Alter
Uber 45 Jahren die Effekte der Beratung deutlich positiver wahr als jlingere Mitarbeitende und schéatzen die-
selben ahnlich wie Flihrungskrafte ein. Demgegeniiber werden Teilzeitbeschaftigte und Personen mit Fest-
stellungsbescheid in MaRnahmen bzw. im Beratungsprozess unterproportional einbezogen. Wahrend die
starke Einbindung von Frauen und alteren Beschéftigten den Querschnittszielen grundsatzlich entspricht,
weist die geringere Beteiligung dieser benachteiligten Gruppen auf fortbestehende Hiirden beim gleichbe-
rechtigten Zugang hin und markiert damit ein Spannungsfeld im Hinblick auf die Querschnittsthemen Anti-
diskriminierung oder auch Disability-Mainstreaming.

Erste Hinweise aus der Evaluation deuten darauf hin, dass insbesondere zeitliche Restriktionen und feh-
lende Ressourcen von Teilzeitkraften sowie Unterstiitzungsbedarfe von Personen mit Feststellungsbescheid
die aktive Teilnahme erschweren. Insofern sollte eine gezielte Anpassung der Formate angestrebt werden,
um bestehende Ungleichheiten nicht weiter fortzuschreiben.

Die Wirkkette ist auf der Leitungsebene sowie bei Personen Uber 45 Jahre gut verankert, aber die Ergeb-
nisse des Zwischenberichts deuten auch darauf hin, dass die ,Ubersetzung” in eine breite Belegschaftsbetei-
ligung hinsichtlich Teilzeitbeschaftigter, Personen mit Feststellungsbescheid und somit inklusiver Wandel
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eher fragil bleibt, was auch Konsequenzen fiir Akzeptanz, Umsetzungstiefe und langfristige Nachhaltigkeit
haben kénnte.

Wahrgenommene Wirkungen und Nachhaltigkeit

Es zeigen sich deutliche Verbesserungen bei Sensibilisierung fiir alter(n)sgerechte Arbeit, Partizipation, Kom-
petenzentwicklung, Fihrungsqualitdt und Arbeitsgestaltung. Diese Einschatzung stiitzt sich auf die Ergeb-
nisse des Online-Surveys sowie des Fitness-Checks, die u.a. deutliche Zustimmungswerte zu einer gestiege-
nen Sensibilisierung fir alter(n)sgerechte Arbeit, verbesserter Partizipation und Flihrungskultur und mehr
Unterstiitzung bei der beruflichen Entwicklung zeigen. Zudem belegen die Ergebnisse der Fitness-Checks
konsistent Verbesserungen in allen Handlungsfeldern.

Effekte auf Arbeitszufriedenheit, Arbeitsmotivation und Betriebsverbundenheit werden von jeweils rund
der Halfte der Befragten positiv eingeschatzt, wahrend ein signifikanter Anteil keine Veranderungen sieht
oder die Wirkung der Beratung nicht beurteilen kann. Die Arbeitsbelastung wird hingegen ambivalent ein-
geschétzt: Zwar finden nur vergleichsweise wenige Personen, dass diese durch die Beratung tatsachlich ge-
sunken sei, andererseits bejaht der GrofSteil einen besseren, individuellen Umgang mit den Arbeitsanforde-
rungen durch die Beratung. Insgesamt fallen die wahrgenommenen Verbesserungen in diesen Wirkdimensi-
onen damit eher moderat und auch heterogen aus. Auch hier ist ein Unterschied in der Bewertung der Ef-
fekte durch Flihrungskrafte und Mitarbeitende zu beobachten, wobei Fliihrungskrafte Veranderungen deut-
lich positiver einschatzen als Mitarbeitende.

Die Einschatzungen zur Nachhaltigkeit der Beratung fallen ambivalent aus: Zwar ist eine groRe Mehrheit der
Befragten zuversichtlich, dass die im Rahmen der Demografieberatung Digi+ erzielten Veranderungen nach
Abschluss der Beratung weitergefiihrt werden, gleichzeitig zeigen sich aber rund 45% der Befragten in un-
terschiedlichem AusmaR skeptisch bezliglich der Weiterbehandlung der Themen Demografie und , Al-
ter(n)sgerechtigkeit”. Demgegeniiber sind kurzfristige Outputs (z. B. Beratungen, MalRnahmen- und Umset-
zungsplane, eingesetzte Tools) und mittelfristige Outcomes in allen finf Handlungsfeldern durch Monito-
ringdaten, Online-Survey und Fitness-Checks klar nachweisbar. Zusammengenommen deutet dies darauf
hin, dass die Gestaltung und Umsetzung der Beratungsprozesse fir das AnstolRen und Verstetigen von Ver-
anderungen grundsatzlich angemessen sind, wahrend die langfristige Auseinandersetzung mit den zentra-
len Themen der Demografieberatung Digi+ von einem erheblichen Teil der Befragten noch mit Skepsis bzw.
Unsicherheit betrachtet wird.

Im Langsschnittvergleich der Fitness-Checks zeigen sich in einzelnen Unternehmen und Handlungsfeldern
nicht nur Verbesserungen, sondern auch Verschlechterungen der Einschatzungen des Status quo. Diese Be-
funde sind vor dem Hintergrund der Prozesslogik der Demografieberatung Digi+ zu interpretieren: Zum ei-
nen steigt zwischen Modul 2 und Modul 4 nachweislich die Sensibilisierung fiir alter(n)sgerechte Arbeitsbe-
dingungen, Fiihrung und Personalentwicklung, sodass Defizite in manchen Betrieben am Ende der Beratung
klarer und kritischer wahrgenommen werden als zu Beginn. Zum anderen vollziehen sich Umsetzungspro-
zesse teilweise langsamer oder unter externen Belastungen (z.B. Fachkraftemangel, organisatorische Veran-
derungen), sodass gestiegene Erwartungen der Beschaftigten auf eine noch nicht vollstandig realisierte Ver-
dnderung treffen kdnnen. Die beobachteten Verschlechterungen sind daher weniger als Hinweis auf ein sys-
tematisches Scheitern der Beratung in diesen Unternehmen zu verstehen, sondern vielmehr als Ausdruck
von Lern- und Klarungsprozessen, in denen Problemwahrnehmung, Umsetzungstempo und Beteiligung ver-
schiedener Beschéftigtengruppen nicht immer deckungsgleich verlaufen.
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Handlungsempfehlungen zur Weiterentwicklung des Angebots
Akquise- und Zielgruppensteuerung nachjustieren

Richtwerte der Akquise sollten auf Bundesland- und Branchenebene anhand der empirischen Erfahrungen
neu kalibriert werden, um Untererreichungen in Hoch-Bedarf-Clustern (z. B. Wien, Karnten, Salzburg) gezielt
auszugleichen. Die bereits im Evaluierungsbericht zu den Beratungsprozessen und -inhalten 3* formulierten
Empfehlungen kénnen auf Basis der Ergebnisse dieses Berichts bekraftigt werden. Die Akquise sollte in Zu-
kunft noch starker strategisch und bedarfsorientiert auf Unternehmen aus dem Hoch-Bedarf-Cluster ausge-
richtet werden und insbesondere Unternehmen mit bspw. einem tberdurchschnittlich hohen Anteil an dlte-
ren Beschaftigten oder mit einem hohen Frauenanteil in Hinblick auf die Erh6hung des Frauenpensionsan-
trittsalters adressieren.

Modularen Prozess starker ,partizipationsverbindlich” machen

Die im Online-Survey sichtbar hohe Quote an ,nicht beurteilbar“-Antworten bei Mitarbeitenden deutet auf
eine begrenzte Reichweite der Beratung in die Breite der Belegschaften hin. Vor dem Hintergrund, dass Mit-
arbeitende nachweislich seltener durchgangig in den Beratungsprozess eingebunden waren, spricht dies
dafiir, dass die ausgeldsten Veranderungen vor allem auf Leitungs- und Schliisselpositionen fokussieren und
in Teilen der Belegschaft noch nicht ausreichend sichtbar oder anschlussfahig sind.

Um die Wirksamkeit der Beratung zu erhéhen, sollte Partizipation kiinftig systematisch in der Breite der Be-
legschaften sichergestellt werden. Konkret empfiehlt sich, in allen Modulen Mindeststandards fiir die Ein-
bindung von Mitarbeitenden — einschlielRlich Teilzeitkraften, Personen mit Migrationsgeschichte und Perso-
nen mit Feststellungsbescheid — zu definieren und verbindlich umzusetzen. Dies kdnnte etwa ver-
pflichtende, zielgruppenoffene Workshops in der MaBnahmenplanung, gemeinsame Reflexionsformate in
der Umsetzungsphase sowie eine proaktive Kommunikation von Zielen, MaBnahmen und erwarteten Wir-
kungen an alle Beschéftigtengruppen umfassen. Solche Instrumente (bspw. Fokusgruppen oder Workshops)
sind bereits in einigen Modulen vorgesehen, werden aber seltener genutzt und sollten in Zukunft verstarkt
auf die Partizipation unterschiedlicher Gruppen an Mitarbeitenden ausgerichtet sein. Derartige Formate
kénnten durch verbindliche Beteiligungsformate in Modul 3 oder auch im Aktionsplan ergdnzt werden, ins-
besondere in jenen Handlungsfeldern, in denen Mitarbeitende bisher unterdurchschnittlich einbezogen
wurden (Fihrung & Kultur, Personalmanagement). Dies konnte etwa in Form von Mitarbeiter:innen-Panels
oder beteiligungsorientierten Evaluierungen durch Beschaftigte umgesetzt werden. Zudem empfiehlt sich,
Partizipation gezielt inklusiv auszurichten (siehe auch Empfehlungen zu den Querschnittszielen weiter un-
ten), indem in MaBnahmen- und Umsetzungsplanen systematisch reflektiert wird, wie sich MaBnahmen auf
Frauen und Manner, Teilzeitbeschaftigte, Beschaftigte mit Migrationsgeschichte sowie Personen mit Behin-
derungen auswirken, und/oder indem pro Beratungsprozess zumindest eine MaRnahme so gestaltet wird,
dass unterreprasentierte oder benachteiligte Gruppen explizit beteiligt werden (z.B. Fokusgruppen mit
Frauen 45+, Workshops mit Beschéaftigten mit Migrationsgeschichte oder mit Feststellungsbescheid).

Die Ergebnisse und daraus abgeleiteten Empfehlungen stehen im Einklang mit den Schlussfolgerungen aus
der Evaluierung der Beratungsprozesse und -inhalte.®, die ebenfalls eine stirkere, qualifizierte Partizipation
der Mitarbeitenden sowie eine breitere Verankerung der Beratung liber die Filhrungsebene hinaus als zent-
rale Erfolgsfaktoren betonen.

34 Weber et al. (2025)
35 Weber et al. (2025)
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Beratungszeit fiir nachgelagerte Verankerung reservieren

Auf Basis der empirischen Ergebnisse des Zwischenberichts sollte eine gezielte Starkung der Nachberatung
zur Verbesserung der Nachhaltigkeit der erzielten Ergebnisse in Betracht gezogen werden. Bereits die Ana-
lyse der Beratungsberichte und Prozessreflexionen_ 3¢ weist darauf hin, dass die Verstetigung insbesondere
dort bessere Chancen hat, wo interne Strukturen wie HR, Betriebsrat und etablierte Kommunikations- und
Beteiligungsformate die eigenstandige Fortflihrung der MaRnahmen unterstiitzen. Zudem erhéhen das An-
gebot und die Nutzung von Follow-up-Elementen nach Abschluss der Beratung die Chancen, dass angesto-
Rene Veranderungen im Betrieb verankert bleiben. Ohne solche Verankerungsmechanismen besteht das
Risiko, dass einzelne Impulse im betrieblichen Alltag versanden.

Bereits jetzt besteht mit der Nachberatung im Rahmen von Modul 4 die Méglichkeit, Umsetzungsprozesse
nachgelagert zu begleiten und zu reflektieren. Diese Option wird aktuell von einem Drittel der Betriebe ge-
nutzt und steht aus ressourcenbezogenen Griinden nicht flaichendeckend zur Verfligung. Um die Nachhaltig-
keit der angestofdenen Verdanderungen zu erhdhen, erscheint es vor diesem Hintergrund sinnvoll, in kinfti-
gen Programmperioden den Ausbau solcher nachgelagerter Beratungsformate, gestitzt auf den Befunden
der verschiedenen Evaluierungsberichte zur Demografieberatung Digi+, gezielt zu prifen. Dies kdnnte einer-
seits durch die Reservierung von Beratungszeit flir Umsetzungs- und Lernschleifen (z.B. zuséatzliche Reflexi-
onstermine, Follow-up-Workshops einige Monate nach Modul 4) innerhalb des bestehenden Angebots er-
folgen. Andererseits kdnnte eine nachhaltigere Verankerung durch eine starkere Ausrichtung von Modul 3
oder 4 auf den Aufbau interner ,,Ownership“ erzielt werden, etwa indem in zuklinftigen Beratungsangebo-
ten die Etablierung betriebsinterner Rollen (z.B. Demografie- bzw. Digitalisierungsbeauftragte) vorgesehen
wird und deren Einrichtung als Ergebnis in den Umsetzungsplanen sichtbar ist. Ergdnzend konnte die Ent-
wicklung einfacher, vom Unternehmen selbst weiterfiihrbarer Monitoring- und Lernroutinen (z.B. ein jahrli-
cher interner Demografie- und Digitalisierungscheck aufbauend auf bestehenden Tools) angedacht werden,
die Uber das Projektende hinaus wirksam bleiben und gleichzeitig bessere Daten fiir die spatere Wirkungs-
beobachtung liefern. Dies lieBe sich mit schlanken, standardisierten ,Nachberatungsmodulen” (z.B. 12-18
Monate nach Abschluss der Beratung) kombinieren. Solche nachgeschalteten Formate sollten, wie bisher
auch, optional und bedarfsorientiert ausgestaltet werden, um die Betriebe nicht zusatzlich zu belasten und
Ressourcen zielgenau einzusetzen.

Querschnittsziele Gleichstellung und Antidiskriminierung starker operationalisieren

Die Zwischenergebnisse unterstreichen, dhnlich wie der Evaluierungsbericht zu den Beratungsprozessen
und -inhalten, die Relevanz einer starkeren Operationalisierung der Querschnittsziele Gleichstellung und
Antidiskriminierung: Die Demografieberatung Digi+ erreicht Unternehmen mit sehr unterschiedlichen, hau-
fig stark diversen Belegschaften. So weisen rund 50% der beratenen Betriebe — verglichen mit den unselbst-
standigen Erwerbstatigen nach Branche und Bundesland — einen liberdurchschnittlich hohen Anteil an Be-
schaftigten mit Migrationshintergrund auf, und 36% haben einen tiberdurchschnittlich hohen Frauenanteil.
23% der Betriebe haben Personen mit Feststellungsbescheid in der Belegschaft, und 95% der Betriebe be-
schaftigen Teilzeitkrafte. Zugleich zeigen die Monitoringdaten, dass Teilzeitbeschaftigte und Personen mit
Feststellungsbescheid weniger haufig an den UmsetzungsmalRnahmen beteiligt sind, als es ihrer Prasenz in
der Belegschaft entspricht, und dass Flihrungskrafte positive Verdnderungen deutlich haufiger wahrnehmen
als Mitarbeitende, die viele Wirkungen nicht beurteilen kénnen. Vor diesem Hintergrund erscheint es sinn-
voll, die bereits zahlreich vorhandenen MalRnahmen — etwa in den Handlungsfeldern Personalmanagement,
Arbeitsgestaltung oder auch Wissen & Kompetenzen — systematisch mit Blick auf ihre Wirkungen fir

36 Weber et al. (2025)
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Frauen, Teilzeitkrafte, Beschaftigte mit Migrationsgeschichte oder Menschen mit Behinderungen zu reflek-
tieren. Im Sinne einer ,inklusiven” Partizipation kénnte zumindest eine MaRnahme pro Beratungsprozess so
gestaltet werden, dass unterreprasentierte oder benachteiligte Gruppen explizit miteinbezogen werden. Die
Querschnittsziele Gleichstellung und Antidiskriminierung sollten daher im Beratungsprozess expliziter und
verbindlicher verankert werden.

Kommunikation zu Pensionsanhebung und lebensphasengerechten Ubergingen stirken

Die Zwischenergebnisse deuten darauf hin, dass ein zentrales Ziel der Demografieberatung Digi+, namlich
die Sicherung langerer Erwerbsverldufe insbesondere von Frauen, in den Betrieben bislang nur einge-
schrankt explizit aufgegriffen wird: Sowohl die Analyse der Beratungsberichte 3 als auch der Survey-Ergeb-
nisse im vorliegenden Zwischenbericht zeigen, dass die schrittweise Anhebung des Frauenpensionsalters
eine kaum sichtbare Rolle spielt, obwohl der Frauenanteil in den beratenen Unternehmen im Mittel bei 47%
liegt und viele Unternehmen mit einem lberdurchschnittlich hohen Frauenanteil beraten wurden. Vor die-
sem Hintergrund und im Einklang mit den Empfehlungen der Evaluierung der Beratungsprozesse und -in-
halte 38, die eine explizitere Thematisierung der Gleichstellung der Geschlechter und der schrittweisen An-
gleichung des Frauenpensionsantrittsalters fordert, sollte die Beratung kiinftig standardisierte, leicht adap-
tierbare Informationspakete zur Pensionsanhebung in Modul 2 und/oder Modul 3 nutzen und Ubergénge in
spateren Erwerbsphasen (z.B. gleitender Ubergang, Teilpension, alter(n)s- und gesundheitsgerechte Arbeits-
zeitmodelle) als festen Bestandteil in den Handlungsfeldern Personalmanagement und Arbeitsgestaltung
verankern, um die im Wirkmodell angelegten Impact-Pfade , langere Erwerbsverldufe” und ,weniger Friih-
pensionierungen” gezielt zu stitzen.

37 Weber et al. (2025)
38 \Weber et al. (2025)
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10Anhang

Tabelle 7: Grad der Einbindung in die Beratung nach Position im Betrieb

Grad der Einbindung Flihrungskrafte Mitarbeitende,
inkl. Geschaftsfiihrung | inkl. Sonstige
(n=110) (n =79)

Ja, ich war Uber den gesamten Beratungsprozess 66.4% 26.6%

in Aktivitaten eingebunden.

Ja, ich war punktuell in Aktivitaten eingebunden. 28.2% 45.6%

Nein, ich war in keine Beratungsaktivitat eingebunden, | 3.6% 16.5%

habe aber mitbekommen, dass es eine Beratung gab.

Ich habe von der Beratung nichts mitbekommen. 1.8% 11.4%

Tabelle 8: Bewertung des Nutzens der Beratung nach Position im Betrieb

Nutzen der Beratung Flihrungskrafte Mitarbeitende,
inkl. Geschaftsfiihrung | inkl. Sonstige
(n=102) (n =57)

Hoher Nutzen 27.5% 15.8%

Eher hoher Nutzen 42.2% 28.1%

Geringer Nutzen 17.6% 29.8%

Gar kein Nutzen 2% 8.8%

Kann ich nicht beurteilen | 10.8% 17.5%

Tabelle 9: Zustimmungswerte zur Aussage ,,Die durch die Beratung erzielten Verdnderungen werden langfristig im Unternehmen

erhalten bleiben” nach Position im Betrieb

Nachhaltigkeit der Beratung Flihrungskrafte Mitarbeitende,
inkl. Geschaftsfiihrung | inkl. Sonstige
(n=104) (n =57)

Stimme voll und ganz zu 38.5% 19.3%

Stimme eher zu 38.5% 42.1%

Stimme eher nicht zu 4.8% 3.5%

Stimme gar nicht zu 2.9% 1.8%

Trifft nicht zu, keine Verdanderungen erzielt | 5.8% 10.5%

Kann ich nicht beurteilen 9.6% 22.8%

Tabelle 10: Beratene Unternehmen nach Branchen (ONACE Code), n = 867

ONACE | Kurztitel Anzahl | Prozent

G Handel 204 | 23.4%

N Wissenschaftl./techn. Dienstleistungen 131 | 15%

C Herstellung von Waren 129 | 14.8%

F Bau 103 | 11.8%

= Bundesminsgierium Kofinanziert von dar 4
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R Gesundheits- und Sozialwesen 48 | 5.5%
I Beherbergung und Gastronomie 40 | 4.6%
K Telekommunikation/Informationstechn. 38 | 4.4%
0 Sonst. wirtschaftl. Dienstleistungen 38 | 4.4%
T Sonst. Dienstleistungen 33 | 3.8%
H Verkehr 19 | 2.2%
L Finanz- und Versicherungsleistungen 17 | 1.9%
M Grundstiicks- und Wohnungswesen 17 | 1.9%
S Kunst, Sport, Erholung 16 | 1.8%
A Land- und Forstwirtschaft 12 | 1.4%
Q Erziehung und Unterricht 11| 1.3%
E Wasserversorgung und Abfallentsorgung 8 | 0.9%
D Energieversorgung 310.3%
J Verlagswesen und Rundfunk 310.3%
B Bergbau 1]0.1%
P Offentliche Verwaltung 1(0.1%

Tabelle 11: Anteile von Frauen an den unselbststindigen Erwerbstétigen nach Branche (ONACE 2025) und Bundesland, 2023

ONACE | Kurztitel W |NO |00 |Sbg |Stmk | K T Vv

A Land- und Forstwirtschaft 43% | 42% | 42% | 36% | 46% | 43% | 40% | 42%
B Bergbau 30% | 12% | 18% | 12% | 16% | 18% | 8% | 13%
C Herstellung von Waren 30% | 26% | 26% | 27% | 26% | 27% | 29% | 27%
D Energieversorgung 30% | 18% | 18% | 19% | 20% | 21% | 18% | 20%
E Wasserversorgung und Abfallentsorgung | 23% | 21% | 28% | 20% | 26% | 18% | 21% | 21%
F Bau 11% | 15% | 16% | 15% | 15% | 16% | 15% | 18%
G Handel 53% | 53% | 57% | 54% | 61% | 60% | 57% | 60%
H Verkehr 19% | 24% | 21% | 19% | 21% | 19% | 19% | 21%
I Beherbergung und Gastronomie 45% | 61% | 64% | 57% | 63% | 63% | 60% | 60%
J Verlagswesen und Rundfunk 49% | 56% | 50% | 47% | 55% | 55% | 50% | 60%
K Telekommunikation/Informationstechn. | 30% | 32% | 28% | 31% | 30% | 28% | 27% | 30%
L Finanz- und Versicherungsleistungen 50% | 55% | 54% | 54% | 54% | 50% | 54% | 58%
M Grundstiicks- und Wohnungswesen 48% | 32% | 41% | 42% | 42% | 36% | 39% | 41%
N Wissenschaftl./techn. Dienstleistungen 54% | 55% | 56% | 58% | 54% | 56% | 55% | 60%
0] Sonst. wirtschaftl. Dienstleistungen 38% | 33% | 32% | 38% | 34% | 35% | 40% | 38%
P Offentliche Verwaltung 55% | 58% | 64% | 62% | 58% | 53% | 58% | 65%
Q Erziehung und Unterricht 62% | 62% | 69% | 63% | 61% | 68% | 59% | 72%
R Gesundheits- und Sozialwesen 72% | 76% | 78% | 77% | 79% | 79% | 75% | 76%
S Kunst, Sport, Erholung 50% | 48% | 48% | 48% | 52% | 51% | 51% | 50%
T Sonst. Dienstleistungen 60% | 57% | 65% | 59% | 60% | 60% | 59% | 70%
U Private Haushalte sowie Eigenbedarf 74% | 73% | 73% | 72% | 74% | 69% | 80% | 82%
\Y Exterritoriale Organisationen 56% | 0% 72% 50% | 50%
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Tabelle 12: Anteile der Personen mit Migrationshintergrund an den unselbststéndigen Erwerbstitigen nach Branche (ONACE 2025)

und Bundesland, 2023

ONACE | Kurztitel W |NO |00 |Sbg |Stmk | K T Vv

A Land- und Forstwirtschaft 22% | 10% | 11% | 6% | 8% 8% | 14% | 8%
B Bergbau 8% | 6% |4% |2% | 2% 3% | 1% | 4%
C Herstellung von Waren 17% | 9% | 12% | 13% | 8% 9% | 13% | 16%
D Energieversorgung 10% | 2% | 4% | 7% | 2% 3% | 4% | 5%
E Wasserversorgung und Abfallentsorgung | 15% | 7% | 7% | 8% | 8% 5% | 8% | 11%
F Bau 26% | 14% | 14% | 12% | 12% | 9% | 10% | 13%
G Handel 25% | 11% | 14% | 14% | 9% 9% | 14% | 14%
H Verkehr 22% | 14% | 14% | 13% | 10% | 8% | 12% | 13%
I Beherbergung und Gastronomie 39% | 20% | 24% | 25% | 22% | 18% | 23% | 26%
J Verlagswesen und Rundfunk 16% | 10% | 10% | 18% | 10% | 6% | 14% | 11%
K Telekommunikation/Informationstechn. | 23% | 11% | 12% | 15% | 13% | 10% | 16% | 12%
L Finanz- und Versicherungsleistungen 16% | 5% | 6% | 8% | 6% 5% | 6% | 6%
M Grundstiicks- und Wohnungswesen 15% | 10% | 9% | 9% | 8% 7% | 7% | 7%
N Wissenschaftl./techn. Dienstleistungen 21% | 11% | 9% | 16% | 10% | 7% | 12% | 9%
0 Sonst. wirtschaftl. Dienstleistungen 27% | 23% | 25% | 22% | 20% | 15% | 18% | 20%
P Offentliche Verwaltung 8% |3% |4% |5% |2% 2% | 4% | 5%
Q Erziehung und Unterricht 22% | 8% | 9% |11% | 11% | 8% | 19% | 7%
R Gesundheits- und Sozialwesen 17% | 5% | 7% | 10% | 6% 5% | 9% | 9%
S Kunst, Sport, Erholung 19% | 13% | 15% | 16% | 14% | 10% | 16% | 16%
T Sonst. Dienstleistungen 23% | 13% | 16% | 15% | 13% | 11% | 14% | 18%
U Private Haushalte sowie Eigenbedarf 19% | 10% | 10% | 13% | 8% 7% | 8% | 10%
\Y Exterritoriale Organisationen 17% | 0% 16% 0% | 50%

Tabelle 13: Beratungsintensitdt je Themenfeld: durchschnittliche Anteile und Leistungstage (LT) fiir Unternehmen mit MafSnahmen

im betreffenden Themenfeld

Themenbereich Mittelwert Anzahl LT | SD Anzahl LT
Strukturen & Prozesse 2,3 1,62
Flhrung 2 1,35
Identifikation mit dem Unternehmen 1,7 0,92
Arbeitsplatzgestaltung 1,6 1,53
Betriebsklima 1,6 1,04
Partizipation 1,6 1,01
Personalgewinnung & Mitarbeiter:innenbindung 1,6 1,21
Transparenz & Zustandigkeiten 1,6 1,32
Generationenibergreifender Wissenstransfer 1,5 1,16
Lebenswelten 1,5 0,98
Fahigkeiten der Mitarbeiter:innen 1,4 1,12
Lebenslanges Lernen 1,4 1,31
Karriere- & Entwicklungsverlaufe 1,3 0,99
= Dundesminsgtarium Kofinanzier! von dar ' JOANNEUM
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Arbeitsgestaltung
Arbeitsgestaltung
Arbeitsgestaltung

Arbeitsgestaltung
Arbeitsgestaltung
Arbeitsgestaltung
Arbeitsgestaltung
Arbeitsgestaltung
Arbeitsgestaltung

Arbeitsgestaltung
Flihrung & Kultur
Flihrung & Kultur

Flihrung & Kultur
Flihrung & Kultur
Flihrung & Kultur
Flihrung & Kultur
Flihrung & Kultur
Flhrung & Kultur
Flhrung & Kultur
Flhrung & Kultur
Flhrung & Kultur
Flhrung & Kultur
Flhrung & Kultur
Flihrung & Kultur
Flihrung & Kultur
Flihrung & Kultur
Flihrung & Kultur

= Nungdegminsgiarium

Arbeitsplatzgestaltung
Arbeitsplatzgestaltung
Arbeitszeit

Arbeitszeit

Arbeitszeit

Strukturen & Prozesse
Strukturen & Prozesse
Transparenz & Zustandigkeit
Transparenz & Zustandigkeit

Transparenz & Zustandigkeit
Flihrung
Flihrung

Flihrung

Flihrung

Flihrung

Flihrung

Flihrung

Identifikation mit dem Unternehmen
Identifikation mit dem Unternehmen
Identifikation mit dem Unternehmen
Identifikation mit dem Unternehmen
Identifikation mit dem Unternehmen
Betriebsklima

Betriebsklima

Betriebsklima

Betriebsklima

Partizipation

Kafinanzier van dar
Arbeis, Soziales. Gesundheit 1
5 [}
Pllage und Konsumentenichals EUFU‘IJ-ElE'EI'lﬂn Union

Altersstruktur 1,2 1,18
Arbeitszeit 1,2 1,03
Weiterbildung 1 1,02
Projekt Kick-Off 0,5 0,32
Physische & Psychische Gesundheit 0,3 0,53
Gesundheitsforderung 0,2 0,18
Arbeitnehmer:innenschutz & -sicherheit 0,1 0,02
Tabelle 14: Ubersicht iiber eingesetzte Tools der Toolbox
Handlungsfeld Themenfeld Tool
Arbeitsgestaltung Arbeitsplatzgestaltung Alter(n)sgerechte Arbeitsplatzgestal-
tung

Disloziertes Arbeiten

Nutzung von Kl

Altersgerechte Schichtplangestal-
tung

Lebensphasenorientierte Arbeitszeit
Digitale Arbeitszeiterfassung

Agiles Arbeiten

Alter(n)sgerechte Arbeitsprozesse
Arbeitsplatzlandkarte
Demografiesensible Stellenbeschrei-
bung

Organigramm

Alter(n)ssensible Digi-Strategie
Demografiesensible Delegationsge-
sprache

FK als Coachee & Coach

Flihrung & Belastungsfaktoren
Generationengerechtes Flihren
Meine Rolle als FK

Wertebaum

Appriciative Inquiry

Employer Branding

Gemeinsame Werte
Generationensensibles Teambuilding
Leitbildentwicklung

Austausch unter Mitarbeitenden
Generationenquiz

Konflikte + Feedback
Wertschatzungsindex
Anerkennender Erfahrungsaustausch

prospect gy ))))))



Personalmanage-
ment
Personalmanage-
ment
Personalmanage-
ment
Personalmanage-
ment
Personalmanage-
ment
Personalmanage-
ment
Personalmanage-
ment
Personalmanage-
ment
Personalmanage-
ment
Personalmanage-
ment
Personalmanage-
ment
Personalmanage-
ment
Personalmanage-
ment
Personalmanage-
ment

Wissen & Kompe-
tenzen

Wissen & Kompe-
tenzen

Wissen & Kompe-
tenzen

Wissen & Kompe-
tenzen

Wissen & Kompe-
tenzen

Wissen & Kompe-
tenzen

Wissen & Kompe-
tenzen
Gesundheit

= Bundesmindiariu
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Altersstruktur

Personalgewinnung & Mitarbeiter:innen-
bindung

Personalgewinnung & Mitarbeiter:innen-
bindung

Personalgewinnung & Mitarbeiter:innen-
bindung

Personalgewinnung & Mitarbeiter:innen-
bindung

Personalgewinnung & Mitarbeiter:innen-
bindung

Karriere- & Entwicklungsverlaufe
Karriere- & Entwicklungsverlaufe
Karriere- & Entwicklungsverlaufe
Karriere- & Entwicklungsverlaufe
Karriere- & Entwicklungsverlaufe
Lebenswelten

Lebenswelten

Lebenswelten

Fahigkeiten der Mitarbeiter:innen
Fahigkeiten der Mitarbeiter:innen
Weiterbildung

Lebenslanges Lernen

Lebenslanges Lernen
Generationenibergreifender Wissens-
transfer

Generationenibergreifender Wissens-

transfer
Gesundheit

Kafinanzierd von dar
Eurgpaischen Union

prospect e

Demografiebarometer Digi+
Ageism-Free-Recruiting
Demogafiesensibles Recruiting
Digi-Check HR

JADE - Job Ad Decoder
Onboarding

Candidate Personas
Mitarbeiter:innen Gesprach
Nachfolgemanagement
Talente Programm

Ubergang Pension
Demografiekonferenz
Offboarding

Role Planning & Job Map
Fit4Digi

Kompetenzenmatrix
Qualifizierungsbedarfserhebung
Demografie-Training
Generationensensibles Mentoring
HANSE-Interview
Wissensmanagement

Arbeitsbewaltigungs-Coaching
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Tabelle 15: Héufigkeit der eingesetzten Tools inkl. Anteil an Unternehmen mit Tool

Handlungsfeld Tool Anzahl Anzahl Unternehmen | Anteil Unter-
Tools gesamt nehmen

Personalmanage- = Demografiebarometer Digi+ 169 347 | 48.7%

ment

Personalmanage- = Mitarbeiter:innen Gesprach 160 347  46.1%

ment

Flhrung & Kultur | Meine Rolle als FK 146 347  42.1%

Arbeitsgestaltung = Alter(n)sgerechte Arbeitspro- 124 347  35.7%
zesse

Fihrung & Kultur = Generationengerechtes Flihren 123 347  35.4%

Fihrung & Kultur | Konflikte + Feedback 105 347  30.3%

Wissen & Kom- Wissensmanagement 105 347  30.3%

petenzen

Personalmanage- Demogafiesensibles Recruiting 91 347 | 26.2%

ment

Flhrung & Kultur = Gemeinsame Werte 83 347 | 23.9%

Flhrung & Kultur | Austausch unter Mitarbeiten- 81 347  23.3%
den

Arbeitsgestaltung = Organigramm 79 347 | 22.8%

Flihrung & Kultur ' FK als Coachee & Coach 76 347 | 21.9%

Personalmanage- = Nachfolgemanagement 75 347 | 21.6%

ment

Arbeitsgestaltung = Demografiesensible Stellenbe- 73 347  21%
schreibung

Personalmanage- Onboarding 67 347 | 19.3%

ment

Flihrung & Kultur | Leitbildentwicklung 58 347 | 16.7%

Wissen & Kom- Kompetenzenmatrix 56 347 | 16.1%

petenzen

Flhrung & Kultur | Generationensensibles Team- 53 347 | 15.3%
building

Wissen & Kom- Qualifizierungsbedarfserhe- 51 347 | 14.7%

petenzen bung

FUhrung & Kultur = Anerkennender Erfahrungsaus- 49 347 | 14.1%
tausch

Wissen & Kom- Generationensensibles Mento- 44 347 | 12.7%

petenzen ring

Arbeitsgestaltung = Alter(n)sgerechte Arbeitsplatz- 42 347 | 12.1%
gestaltung

Personalmanage- Ubergang Pension 38 347  11%

ment

Personalmanage- @ Candidate Personas 34 347  9.8%

ment

Flihrung & Kultur ' Employer Branding 31 347  8.9%

- Hun
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Flihrung & Kultur
Flihrung & Kultur
Flihrung & Kultur
Flhrung & Kultur

Personalmanage-
ment
Arbeitsgestaltung
Arbeitsgestaltung
Arbeitsgestaltung
Wissen & Kom-
petenzen
Arbeitsgestaltung

Personalmanage-
ment

Flhrung & Kultur
Personalmanage-
ment

Flhrung & Kultur
Personalmanage-
ment
Arbeitsgestaltung
Wissen & Kom-
petenzen
Flhrung & Kultur
Personalmanage-
ment
Personalmanage-
ment
Arbeitsgestaltung
Wissen & Kom-
petenzen

Wertebaum

Flihrung & Belastungsfaktoren
Appriciative Inquiry
Demografiesensible Delegati-
onsgesprache

JADE - Job Ad Decoder

Nutzung von Kl
Agiles Arbeiten
Arbeitsplatzlandkarte
HANSE-Interview

Lebensphasenorientierte Ar-
beitszeit

Ageism-Free-Recruiting

Generationenquiz
Role Planning & Job Map

Alter(n)ssensible Digi-Strategie
Digi-Check HR

Disloziertes Arbeiten
Fit4Digi

Wertschatzungsindex
Talente Programm

Offboarding

Digitale Arbeitszeiterfassung
Demografie-Training

Tabelle 16: Top 5 eingesetzte Tools je Handlungsfeld

Handlungsfeld
Arbeitsgestaltung

Arbeitsgestaltung
Arbeitsgestaltung

Arbeitsgestaltung

Arbeitsgestaltung

- Hun

Arbeif, 5

degmin

£ Erium
priales, Gesundhmit
Pllage und Konsumentenichals

Tool

Alter(n)sgerechte Arbeitspro-
zesse

Organigramm
Demografiesensible Stellenbe-
schreibung

Alter(n)sgerechte Arbeits-
platzgestaltung

Nutzung von Kl

31
27
24
23

23

23
20
18
17

17

16

15
15

14
13

12
12

11
10

Anzahl
Tools
124

79
73

42

23
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347
347
347
347

347

347
347
347
347

347

347

347
347

347
347

347
347

347
347

347

347
347

Anzahl Unternehmen
gesamt
229

229
229

229

229

8.9%
7.8%
6.9%
6.6%

6.6%

6.6%
5.8%
5.2%
4.9%

4.9%

4.6%

4.3%
4.3%

4%
3.7%

3.5%
3.5%

3.2%
2.9%

2.6%

2.3%
2%

Anteil U
nehmen
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Flihrung & Kultur
Flihrung & Kultur

Flihrung & Kultur
Flihrung & Kultur
Flhrung & Kultur

Personalmanage-
ment
Personalmanage-
ment
Personalmanage-
ment
Personalmanage-
ment
Personalmanage-
ment

Wissen & Kompe-
tenzen

Wissen & Kompe-
tenzen

Wissen & Kompe-
tenzen

Wissen & Kompe-
tenzen

Wissen & Kompe-
tenzen

Meine Rolle als FK 146 279
Generationengerechtes Fiih- 123 279
ren

Konflikte + Feedback 105 279
Gemeinsame Werte 83 279
Austausch unter Mitarbeiten- 81 279
den

Demografiebarometer Digi+ 169 299
Mitarbeiter:innen Gesprach 160 299
Demogafiesensibles Recruiting 91 299
Nachfolgemanagement 75 299
Onboarding 67 299
Wissensmanagement 105 194
Kompetenzenmatrix 56 194
Qualifizierungsbedarfserhe- 51 194
bung

Generationensensibles Men- 44 194
toring

HANSE-Interview 17 194

Tabelle 17: Top 20 Kombinationen an eingesetzten Tools, sortiert nach Support

Tooll

Tool2

52,3
44,1

37,6
29,7

29
56,5
53,5
30,4
25,1
22,4
54,1
28,9
26,3
22,7

8,8

Support (in %) Confidence (in %)

Generationengerechtes Flihren
Demografiebarometer Digi+
Meine Rolle als FK
Demografiebarometer Digi+

FK als Coachee & Coach
Demografiebarometer Digi+
Konflikte + Feedback

Alter(n)sgerechte Arbeitsprozesse

Konflikte + Feedback
Generationengerechtes Flihren
Demografiebarometer Digi+

Alter(n)sgerechte Arbeitsprozesse

FK als Coachee & Coach

Alter(n)sgerechte Arbeitsprozesse

= Nungdegminsgiarium
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Meine Rolle als FK
Mitarbeiter:innen Gesprach
Mitarbeiter:innen Gesprach
Meine Rolle als FK

Meine Rolle als FK
Generationengerechtes Fihren
Meine Rolle als FK
Demografiebarometer Digi+
Mitarbeiter:innen Gesprach
Mitarbeiter:innen Gesprach
Konflikte + Feedback
Mitarbeiter:innen Gesprach
Generationengerechtes Fiihren
Meine Rolle als FK

prospect

27,3
24,7
21,8
20,7
19,5

19

19
17,8
17,2

17
15,5
15,5
14,7
14,4
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50,9
52,1
42,6
89,5
39,1
62,9

50
57,1
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43,5
67,1
40,3

)



,,Wissenschaftliche Begleitung” ESF+ - Prioritat 2: Aktives und gesundes Altern

Pllage und Konsumentenichals

Eurgpaischen Union

Demografiebarometer Digi+ Wissensmanagement 14,4 29,6
Gemeinsame Werte Meine Rolle als FK 14,1 59
Generationengerechtes Fihren Konflikte + Feedback 14,1 39,8
Austausch unter Mitarbeitenden Demografiebarometer Digi+ 13,8 59,3
Demogafiesensibles Recruiting Demografiebarometer Digi+ 13,8 52,7
Mitarbeiter:innen Gesprach Organigramm 13,5 29,4
Tabelle 18: Durchschnittliche Zielerreichung (Mittelwert, STAW, Median) nach Handlungsfeld (Selbsteinschétzung)
Handlungsfeld Anzahl Unternehmen | Mittelwert | Standardabweichung | Median
Arbeitsgestaltung 80 70,9 27,3 77,5
Flihrung & Kultur 106 71,7 26,1 75,5
Personalmanagement 91 68,2 30,3 75
Wissen & Kompetenzen 76 67,5 25,4 75
Tabelle 19: Mafsnahmen des Umsetzungsplans nach Status und Handlungsfeld
Handlungsfeld Status Anzahl MaBBnah- Summe MaRnah- Pro-
men men zent
Arbeitsgestaltung Abgebrochen 11 366 | 3%
Arbeitsgestaltung Abgeschlossen 266 366 | 72.7%
Arbeitsgestaltung Wird nicht umgesetzt 27 366 | 7.4%
Arbeitsgestaltung Wird selbst umge- 62 366 | 16.9%
setzt
Flihrung & Kultur Abgebrochen 15 500 | 3%
Flihrung & Kultur Abgeschlossen 384 500 | 76.8%
Flihrung & Kultur Wird nicht umgesetzt 43 500 | 8.6%
Flihrung & Kultur Wird selbst umge- 58 500 | 11.6%
setzt
Personalmanagement | Abgebrochen 17 436 | 3.9%
Personalmanagement | Abgeschlossen 300 436 | 68.8%
Personalmanagement | Wird nicht umgesetzt 49 436 | 11.2%
Personalmanagement | Wird selbst umge- 70 436 | 16.1%
setzt
Wissen & Kompeten- Abgebrochen 9 338 | 2.7%
zen
Wissen & Kompeten- Abgeschlossen 192 338 | 56.8%
zen
Wissen & Kompeten- Wird nicht umgesetzt 40 338 | 11.8%
zen
Wissen & Kompeten- Wird selbst umge- 97 338 | 28.7%
zen setzt
Gesundheit Abgebrochen 1 44 | 2.3%
Gesundheit Abgeschlossen 32 44 | 72.7%
Gesundheit Wird nicht umgesetzt 1 44 | 2.3%
= e, Fomaie. Bevindhen H Koot vonder  prospect Jome ))))))
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Gesundheit

Wird selbst umge-
setzt

10

44

22.7%

Tabelle 20: Reliabilitdtskennwerte der Skalen (Cronbach’s Alpha und durchschnittliche Inter-ltem-Korrelationen) je Handlungsfeld und

Modul

Handlungsfeld Modul | Anzahl_items | raw_alpha | average_r

Arbeitsgestaltung Modul 2 16 | 0,88900303 | 0,33582144
Arbeitsgestaltung Modul 4 16 | 0,8978662 | 0,36227221
Flihrung & Kultur Modul 2 17 | 0,91805442 | 0,40372328
Flihrung & Kultur Modul 4 17 | 0,92314735 | 0,43013901
Personalmanagement Modul 2 16 | 0,84906595 | 0,27296036
Personalmanagement Modul 4 16 | 0,85104958 | 0,28321339
Wissen & Kompetenzen | Modul 2 16 | 0,91728514 | 0,41049052
Wissen & Kompetenzen | Modul 4 16 | 0,92736071 | 0,4503922
Gesundheit Modul 4 16 | 0,90591728 | 0,38639788
Gesundheit Modul 4 16 | 0,90591728 | 0,38639788

Tabelle 21: Mittelwerte und Standardabweichung der Fitnesschecks nach Handlungsfeld und Modul

Handlungsfeld Mittelwert Modul 2 | Stabw. Modul 2 | Mittelwert Modul 4 | Stabw. Modul 4
Arbeitsgestaltung 3,6 0,9 4 0,8
Flihrung & Kultur 3,7 0,9 4 0,8
Gesundheit 3,4 1,3 3,6 1,3
Personalmanagement 3,2 1,1 3,6 1
Wissen & Kompetenzen 3,2 1 3,6 0,9

Tabelle 22: Mittelwerte und Standardabweichung der Fitnesschecks im Handlungsfeld Arbeitsgestaltung, nach Themenfeldern und

Modul
Themenfeld Mittelwert Mo- | Stabw. Mo- Mittelwert Mo- | Stabw. Mo- Diffe-
dul 2 dul 2 dul 4 dul 4 renz

Arbeitsplatzgestaltung 3,7 0,8 4,1 0,7 0,4
Arbeitszeit 3,8 0,9 4 0,8 0,2
Strukturen & Prozesse 3,5 0,9 3,9 0,8 0,4
Transparenz & Zustan- 3,5 0,8 3,9 0,7 0,4
digkeit
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Tabelle 23: Mittelwerte und Standardabweichung der Fitnesschecks im Handlungsfeld Fiihrung & Kultur, nach Themenfeldern und

Modul
Themenfeld Mittelwert Stabw. Mo- | Mittelwert Stabw. Mo- | Diffe-
Modul 2 dul 2 Modul 4 dul 4 renz

Betriebsklima 4 0,8 4,3 0,7 0,3
Flihrung 3,5 1 3,9 0,9 0,4
Identifikation mit dem Un- 3,7 0,8 4 0,7 0,3
ternehmen

Partizipation 3,5 0,9 4 0,7 0,5

Tabelle 24: Mittelwerte und Standardabweichung der Fitnesschecks im Handlungsfeld Personalmanagement, nach Themenfeldern

und Modul
Themenfeld Mittelwert Stabw. Mittelwert Stabw. Diffe-
Modul 2 Modul 2 Modul 4 Modul 4 renz

Altersstruktur 3 1,3 3,3 1,3 0,3
Karriere- & Entwicklungsverlaufe 3,3 0,9 3,8 0,8 0,5
Lebenswelten 3,6 0,9 3,9 0,9 0,3
Personalgewinnung & Mitarbei- 2,9 0,9 3,4 1 0,5
ter:innenbindung

Tabelle 25: Mittelwerte und Standardabweichung der Fitnesschecks im Handlungsfeld Wissen & Kompetenzen, nach Themenfeldern

und Modul
Themenfeld Mittelwert Stabw. Mittelwert Stabw. Diffe-
Modul 2 Modul 2 Modul 4 Modul 4 renz
Fahigkeiten der Mitarbeiter:in- 3,4 1,1 3,7 1 0,3
nen
Generationenilbergreifender 3,2 1 3,6 0,9 0,4
Wissenstransfer
Lebenslanges Lernen 3,3 0,9 3,5 0,9 0,2
Weiterbildung 3,1 0,9 3,6 0,9 0,5
= Hundesmingrarium i j
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