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Dieses Handbuch ist als Uberblicksdarstellung der Datenbank IDEA ESF+ konzipiert und erhebt kei-
nen Anspruch auf Vollstadndigkeit. Durch die Nutzung von Screenshots, Stichwértern und FlieBtext soll
ein leichtes auffinden der jeweiligen Schritte und MenUpunkte in IDEA ESF+ méglich sein. Fir die
Ubersicht (iber die grundlegenden Prozesse bei der Abwicklung von Projektvorhaben ist es hilfreich
das ,VKS* Verwaltungs- und Kontrollsystem ESF Osterreich 2021 — 2027 Gem. Art. 69 Absatz 11 und
Anhang XVI der VO 2021/1060 der laufenden Periode heranzuziehen. Da die Datenbank IDEA ESF+
(Stand Juli 2023) sich noch im Aufbau befindet, kann es zudem vorkommen, dass hier dargestellte
Inhalte nicht tagesaktuell sind. Dennoch werden wir uns bemihen dieses Handbuch immer wieder zu
aktualisieren und auf den gewohnten Kanélen in aktualisierter Form bereitzustellen.

IDEA ESF+ nennt sich die Datenbank der ESF+ Forderperiode 2021-2027 und ersetzt damit die bisheri-
gen Datenbanklosungen ZWIMOS/ATMOS, welche in der vorangegangenen Forderperiode verwendet
wurde. Die Datenbank gilt als wichtiges Instrument der ESF (Europdischer Sozialfonds) Verwaltungsbe-
horde fiir die elektronische Dokumentation und Abwicklung von Projekten im Rahmen des ESF. GemaR
Art. 69 Abs. 8 Verordnung (EU) 2021/1060 sind die Mitgliedsstaaten in der Pflicht sicherzustellen, dass
der gesamte Informationsaustausch zwischen den Begiinstigten und Programmbehérden tber Daten-

austauschsysteme erfolgen. In IDEA ESF+ laufen alle wichtigen Hintergrundinformationen zu Calls, An-
tragen, Projekten und administrativen Inhalten zu den verschiedenen ESF+ Projekten zusammen. IDEA
ESF+ ist ein Kernstlick der Verwaltung, Dokumentation und Kommunikation zwischen den nationalen
Verwaltungsbehdrden, den zwischengeschalteten Stellen (ZWISTEN) und den Projekttrager*innen um

die ESF+ Gelder im Sinne der EU-Verordnung abzuwickeln.

1.1 e-cohesion

Mit der Implementierung von IDEA ESF+ werden alle Projekte in einem e-cohesionfdhigen IT-System
abgebildet. Das bedeutet, dass entweder Originale direkt abgerufen werden oder z.B. Antrage mit-
tels e-Signatur eingescannt zur Verfligung gestellt werden kénnen. Siehe dazu FLC Handbuch der For-
derperiode 2021-2027 in der Mediathek. https://www.esf.at/mediathek-2/

Aufgrund von e-cohesion kann nicht davon ausgegangen werden, dass die Aufbewahrungspflicht auf-
gehoben ist. Zahlungsauslésende Dokumente sind jedenfalls aufzubewahren.

Die Aufbewahrung insbesondere die Aufbewahrung auf Datentragern ist in der SRL ndaher definiert.

Erleichternd ist die Anwendung der e-Signatur. Da hier bereits das Original vorliegt, kann auch nichts
mehr eingesehen werden. Ndhere Informationen zur Anwendung der E-Signatur finden sich unter
https://www.esf.at/mediathek-2/

Jene Bereiche der Kommunikation die als Férderungsrelevant gelten muss elektronisch und nachvoll-
ziehbar liber die Datenbank IDEA ESF+ stattfinden. Dazu zdhlen die Kommunikation zu

e Rickstellung von Antragen
e Vertragserrichtung

e Nominierung von Projekten
e Berichtswesen
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e Verstandigungen / Informationen liber Statuswechsel des jeweiligen Calls / Antrag/ Projekt
e Allgemeine Anfragen von Projekttrager*innen an ZwiSten bzw. deren Beantwortung

Einmal versendete Nachrichten kénnen nicht geldscht werden.

Bei Fragen zu Herausforderungen um das Thema E-Cohesion / Kommunikation innerhalb der Daten-
bank ist die ZwiSt (Férderstelle) zu kontaktieren. Der Forderstelle obliegt es, die Anfragen bei Bedarf
an die Verwaltungsbehoérde bzw. den technischen Support weiterzuleiten.

Bei technischen Problemen ist es hilfreich folgende Informationen bereitzustellen:

e Projektnummer

e Modul (Antrag, Abrechnung, Teilnehmer*innenerfassung)
e Username

e Problembeschreibung

e Details (Fehlermeldung, Wo taucht das Problem auf)

Es kann fiir den Support sehr hilfreich sein, wenn Screenshots zur Verfligung gestellt werden.

Fiir die Anlage eines Users in der Datenbank ist es notwendig das Dokument zur ,Useranlage IDEA
ESF+“ zu lesen und entsprechend des Zugriffsbedarfs zur Ausiibung der beruflichen Pflichten auszu-
flllen. Darliber hinaus werden die Benutzer*innen tber die Sorgfaltspflicht im Umgang mit den be-
reitgestellten Login Daten und den Bestimmungen zum Datenschutz informiert.

In der Datenbank gibt es ein klar festgelegtes Rollen- und Berechtigungskonzept. Es gibt dabei die in
Datenbanken Ublichen Berechtigungen , Lesen” und ,Schreiben” sowie die Berechtigung , Freigeben”.

Die in diesem Handbuch erlduterten Inhalte und Funktionen sind je nach Berechtigung nicht zwin-
gend fir jede*n Nutzer*in sichtbar und nutzbar.

Das Dokument ,,Useranlage IDEA ESF+“ kann (iber die Verwaltungsbehorde Bundesministerium fir
Arbeit und Wirtschaft, Abt. IlI/A/9, Stubenring 1, 1010 Wien, erreichbar unter esfplus@bmaw.gv.at
angefordert werden. Darliber hinaus wird das Dokument tber die Website www.esf.at im Intranet

zur Verfigung gestellt. Ausgefillt und unterzeichnet mittels e-Signatur ist dieses an die oben ge-
nannte E-Mailadresse zu retournieren.

Wird ein User nicht mehr bendtigt, ist die Verwaltungsbehérde umgehend zu informieren.

2.1 Login fur ZWIST
Der Login fiir die Zwist ist unter https://admin.IDEA ESF+-esfplus.gv.at/login auf der esf+ Homepage

der Verwaltungsbehoérde moglich. Nach dem aufrufen des Links werden die Teilnehmer*innen zum
Login aufgefordert. Dafiir bitte den Benutzernamen und das Passwort eingeben.
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Abbildung 1 Meniipunkt aLogind

2.2 Passwort zurilicksetzen
Falls das Passwort vergessen wurde kann auch eine Riicksetzung davon gestartet werden.

Abbildung 2 aSyNL dy1ii aPasswort zuriicksetzend

Dafir auf ,Passwort zurticksetzen” klicken. AnschlieBend 6ffnet sich folgendes Fenster in dem die E-
Mail Adresse des Accounts einzugeben ist.
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AnschlieBend erhalten Sie einen Link zur Riicksetzung des Passworts auf die genannte E-Mail-Ad-
resse. In der E-Mail findet sich die Erlauterung der weiteren Schritte zur Riicksetzung des Passworts.

3.1 Uberblick statische Oberflache ZWIST

Abbildung 4 Oberflache der Startseite

Auf der Startseite kann gewahlt werden ob ,Calls”, ,,Antrage/Projekte” oder die ,Korrespondenz” an-
gezeigt werden soll. Hier ist beispielhaft ,, Antrdge/Projekte” ausgewihlt, durch klicken auf einen der

,Pfeile nach rechts” kann der gewlinschte Antrag ausgewahlt werden. Dieser 6ffnet sich im Zuge der

Auswahl.

Abbildung 5 gelber Balken mit Projektinformationen

Im oberen Bereich des Bildschirms befindet sich ein dunkelgelber Balken, der wahrend des gesamten
Anwendungsprozesses aufscheint. Hier finden sich die wichtigsten Infos zum gewahlten Projekt.

Ganz oben rechts ist der Username/Berechtigung sichtbar.
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Abbildung 6 Username / Berechtigungen

4.1 Visualisierung des Call Prozesses

‘ Call Prozess (technisch)

Erst-Erfassung | VEWE 1+2 “
Geldscht | VEWE 1 ‘47
VEWE 1+2/VB 1 VEWE 1/VB 1
Vor-Versffentlicht-
Vor-Verbffentlicht VEWE 1 R‘_:;ke:?e”i:g'c VB 1
Finalisierung VEWE 142
Datenerfassung
VEWE 1+2
Zuriickgezogen VEWE 1
VEWE 1+2
1. Freigaber Zwist VEWE 1
Forderstellen Prifung VEWE 1+2
VEWE 1/VB 1 VEWE 1+2
Versionterung nach s o : e
Freigabe |
Uberarbeitung n. YBWm
Versionierung
VEWE 1/VB 1
2. Freigabe Zwist VEWE 1 VEWE 1/VB 1
Ve Itungsbehdrd
erwaltungsbehorden VB 1/2 Riickgestellt d. VB VB 1 —
Prifung
VEWE 1/VB 1
} uri ] VB 1
VEWE 1/VB 1
v
lFreigeben VB 1 VEWE 1/VB 1
%.\Stomiert VB 1
VEWE1L Vertragswesen freigeben
VEWE2 Vertragswesen schreiben
VEWE3 Vertragswesen lesen
vB1 Verwaltungsbehérde freigeben
VB2 Verwaltungsbehsrde schreiben
vB3 Verwaltungsbehérde lesen

Agenda

Admin und Support haben zu jedem Zeitpunkt voll Handlungsberechtigung

E-M:
Rollen

Empfangende

Alle Emails gehen automatisch immer auch (BCC) an den Admin
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