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Vorwort zum IDEA ESF+ Handbuch  

Dieses Handbuch ist als Überblicksdarstellung der Datenbank IDEA ESF+ konzipiert und erhebt kei-
nen Anspruch auf Vollständigkeit. Durch die Nutzung von Screenshots, Stichwörtern und Fließtext soll 
ein leichtes auffinden der jeweiligen Schritte und Menüpunkte in IDEA ESF+ möglich sein. Für die 
Übersicht über die grundlegenden Prozesse bei der Abwicklung von Projektvorhaben ist es hilfreich 
das >VKS< Verwaltungs- und Kontrollsystem ESF Österreich 2021 3 2027 Gem. Art. 69 Absatz 11 und 

Anhang XVI der VO 2021/1060 der laufenden Periode heranzuziehen. Da die Datenbank IDEA ESF+ 

(Stand Juli 2023) sich noch im Aufbau befindet, kann es zudem vorkommen, dass hier dargestellte 
Inhalte nicht tagesaktuell sind. Dennoch werden wir uns bemühen dieses Handbuch immer wieder zu 
aktualisieren und auf den gewohnten Kanälen in aktualisierter Form bereitzustellen. 

1 Was ist IDEA ESF+ 

IDEA ESF+ nennt sich die Datenbank der ESF+ Förderperiode 2021-2027 und ersetzt damit die bisheri-

gen Datenbanklösungen ZWIMOS/ATMOS, welche in der vorangegangenen Förderperiode verwendet 

wurde. Die Datenbank gilt als wichtiges Instrument der ESF (Europäischer Sozialfonds) Verwaltungsbe-

hörde für die elektronische Dokumentation und Abwicklung von Projekten im Rahmen des ESF. Gemäß 

Art. 69 Abs. 8 Verordnung (EU) 2021/1060 sind die Mitgliedsstaaten in der Pflicht sicherzustellen, dass 

der gesamte Informationsaustausch zwischen den Begünstigten und Programmbehörden über Daten-

austauschsysteme erfolgen. In IDEA ESF+ laufen alle wichtigen Hintergrundinformationen zu Calls, An-

trägen, Projekten und administrativen Inhalten zu den verschiedenen ESF+ Projekten zusammen. IDEA 

ESF+ ist ein Kernstück der Verwaltung, Dokumentation und Kommunikation zwischen den nationalen 

Verwaltungsbehörden, den zwischengeschalteten Stellen (ZWISTEN) und den Projektträger*innen um 

die ESF+ Gelder im Sinne der EU-Verordnung abzuwickeln. 

1.1 e-cohesion  

Mit der Implementierung von IDEA ESF+ werden alle Projekte in einem e-cohesionfähigen IT-System 

abgebildet. Das bedeutet, dass entweder Originale direkt abgerufen werden oder z.B. Anträge mit-

tels e-Signatur eingescannt zur Verfügung gestellt werden können. Siehe dazu FLC Handbuch der För-

derperiode 2021-2027 in der Mediathek. https://www.esf.at/mediathek-2/  

Aufgrund von e-cohesion kann nicht davon ausgegangen werden, dass die Aufbewahrungspflicht auf-

gehoben ist. Zahlungsauslösende Dokumente sind jedenfalls aufzubewahren.  

Die Aufbewahrung insbesondere die Aufbewahrung auf Datenträgern ist in der SRL näher definiert. 

Erleichternd ist die Anwendung der e-Signatur. Da hier bereits das Original vorliegt, kann auch nichts 

mehr eingesehen werden. Nähere Informationen zur Anwendung der E-Signatur finden sich unter 

https://www.esf.at/mediathek-2/  

Jene Bereiche der Kommunikation die als Förderungsrelevant gelten muss elektronisch und nachvoll-

ziehbar über die Datenbank IDEA ESF+ stattfinden. Dazu zählen die Kommunikation zu  

÷ Rückstellung von Anträgen 

÷ Vertragserrichtung  

÷ Nominierung von Projekten  

÷ Berichtswesen 

http://www.esf.at/
https://www.esf.at/esf-2021-2027/
https://www.esf.at/esf-in-oesterreich/abwicklung/
https://www.esf.at/esf-in-oesterreich/abwicklung/
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/c5a8e0a6-e6b9-11ec-a534-01aa75ed71a1/language-de/format-XHTML
https://www.esf.at/esf-2021-2027/antragsstellung/
https://www.esf.at/esf-2021-2027/antragsstellung/
https://www.esf.at/esf-2021-2027/abwicklung/
https://ec.europa.eu/regional_policy/2021-2027_en
https://www.esf.at/mediathek-2/
https://www.esf.at/mediathek-2/
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÷ Verständigungen / Informationen über Statuswechsel des jeweiligen Calls / Antrag/ Projekt 

÷ Allgemeine Anfragen von Projektträger*innen an ZwiSten bzw. deren Beantwortung 

Einmal versendete Nachrichten können nicht gelöscht werden. 

Bei Fragen zu Herausforderungen um das Thema E-Cohesion / Kommunikation innerhalb der Daten-

bank ist die ZwiSt (Förderstelle) zu kontaktieren. Der Förderstelle obliegt es, die Anfragen bei Bedarf 

an die Verwaltungsbehörde bzw. den technischen Support weiterzuleiten. 

Bei technischen Problemen ist es hilfreich folgende Informationen bereitzustellen: 

÷ Projektnummer 

÷ Modul (Antrag, Abrechnung, Teilnehmer*innenerfassung) 

÷ Username 

÷ Problembeschreibung 

÷ Details (Fehlermeldung, Wo taucht das Problem auf) 

Es kann für den Support sehr hilfreich sein, wenn Screenshots zur Verfügung gestellt werden.  

2 Anlage eines Users in der Datenbank 

Für die Anlage eines Users in der Datenbank ist es notwendig das Dokument zur >Useranlage IDEA 

ESF+< zu lesen und entsprechend des Zugriffsbedarfs zur Ausübung der beruflichen Pflichten auszu-

füllen. Darüber hinaus werden die Benutzer*innen über die Sorgfaltspflicht im Umgang mit den be-

reitgestellten Login Daten und den Bestimmungen zum Datenschutz informiert.  

In der Datenbank gibt es ein klar festgelegtes Rollen- und Berechtigungskonzept. Es gibt dabei die in 

Datenbanken üblichen Berechtigungen >Lesen< und >Schreiben< sowie die Berechtigung >Freigeben<.  

Die in diesem Handbuch erläuterten Inhalte und Funktionen sind je nach Berechtigung nicht zwin-

gend für jede*n Nutzer*in sichtbar und nutzbar.  

Das Dokument >Useranlage IDEA ESF+< kann über die Verwaltungsbehörde Bundesministerium für 
Arbeit und Wirtschaft, Abt. III/A/9, Stubenring 1, 1010 Wien, erreichbar unter esfplus@bmaw.gv.at 

angefordert werden. Darüber hinaus wird das Dokument über die Website www.esf.at im Intranet 

zur Verfügung gestellt. Ausgefüllt und unterzeichnet mittels e-Signatur ist dieses an die oben ge-

nannte E-Mailadresse zu retournieren.  

Wird ein User nicht mehr benötigt, ist die Verwaltungsbehörde umgehend zu informieren.  

2.1 Login für ZWIST 

Der Login für die Zwist ist unter https://admin.IDEA ESF+-esfplus.gv.at/login auf der esf+ Homepage 

der Verwaltungsbehörde möglich. Nach dem aufrufen des Links werden die Teilnehmer*innen zum 

Login aufgefordert. Dafür bitte den Benutzernamen und das Passwort eingeben.  

http://www.esf.at/
mailto:esf-anmeldungen@bmaw.gv.at
http://www.esf.at/
https://admin.idea-esfplus.gv.at/login
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Abbildung 1 Menüpunkt αLoginά 

2.2 Passwort zurücksetzen 

Falls das Passwort vergessen wurde kann auch eine Rücksetzung davon gestartet werden. 

 

Abbildung 2 aŜƴǸǇǳƴƪǘ αPasswort zurücksetzenά 

Dafür auf >Passwort zurücksetzen< klicken. Anschließend öffnet sich folgendes Fenster in dem die E-

Mail Adresse des Accounts einzugeben ist.  

http://www.esf.at/


http://www.esf.at/
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Anschließend erhalten Sie einen Link zur Rücksetzung des Passworts auf die genannte E-Mail-Ad-

resse. In der E-Mail findet sich die Erläuterung der weiteren Schritte zur Rücksetzung des Passworts.  

3 Die Benutzer*innenoberflache von IDEA ESF+ 

3.1 Überblick statische Oberfläche ZWIST 

 

Abbildung 4 Oberfläche der Startseite 

Auf der Startseite kann gewählt werden ob >Calls<, >Anträge/Projekte< oder die >Korrespondenz< an-
gezeigt werden soll. Hier ist beispielhaft >Anträge/Projekte< ausgewählt, durch klicken auf einen der 

>Pfeile nach rechts< kann der gewünschte Antrag ausgewählt werden. Dieser öffnet sich im Zuge der 

Auswahl.  

 

Abbildung 5 gelber Balken mit Projektinformationen 

Im oberen Bereich des Bildschirms befindet sich ein dunkelgelber Balken, der während des gesamten 

Anwendungsprozesses aufscheint. Hier finden sich die wichtigsten Infos zum gewählten Projekt. 

Ganz oben rechts ist der Username/Berechtigung sichtbar.  

http://www.esf.at/
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Abbildung 6 Username / Berechtigungen 

4 Call  

4.1 Visualisierung des Call Prozesses  
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